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Avant-propos 

Destinee aussi bien aux debutants qu'aux utilisateurs inities, la 
collection Guide Complet repose sur une methode essentiellement 
pratique. Les explications, donnees dans un langage clair et precis, 
s'appuient sur de courts exemples. En fin de chaque chapitre, decouvrez, 
en fonction du sujet, des exercices, une check-list ou une serie de FAQ 
pour repondre a vos questions. 

Vous trouverez dans cette collection les principaux themes de l'univers 
informatique : materiel, bureautique, programmation, nouvelles 
technologies... 

Conventions typographiques 

Ann de faciliter la comprehension des techniques decrites, nous avons 
adopte les conventions typographiques suivantes : 

gras : menu, commande, boite de dialogue, bouton, onglet. 

italique : zone de texte, liste deroulante, case a cocher, bouton 
radio. 

Police baton : Instruction, listing, adresse internet, texte a 
saisir. 

£< : indique un retour a la ligne volontaire du aux contraintes de 
la mise en page. 



REMAROUE 
I 



II s'agit d'informations supplementaires relatives au sujet traite. 



ATTENTION 

l_ 



Met l'accent sur un point important, souvent d'ordre technique qu'il 
ne faut negliger a aucun prix. 



ASTUK 



Propose conseils et trues pratiques. 



Donne en quelques lignes la definition d'un terme technique ou d'une 



DEFINITION , , ■ .. 

abrevmtion. 
I 
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Chapitre 1 



Le materiel (ou hardware) 



Les ordinateurs, qu'ils soient de type portable ou de bureau, restent des 
appareils fragiles, sensibles aux agressions de toutes sortes (surtensions, 
poussiere, humidite, chocs...)- Si l'ensemble est robuste, il n'est pas rare 
qu'un element tombe en panne et empeche le fonctionnement de 
l'ordinateur au complet. 

Cependant, les pannes materielles ne sont pas essentiellement physiques. 
Tout composant de l'ordinateur doit imperativement etre connu du 
systeme d' exploitation pour etre utilise. Ainsi, les problemes peuvent 
etre d'ordre logiciel (pilote defaillant) mais avoir des consequences sur 
le bon fonctionnement materiel. 

De plus, dans le cas de 1' utilisation d'un ordinateur assemble (et non 
manufacture comme les ordinateurs de marque), il peut arriver que 
certains composants soient incompatibles avec d'autres composants 
installes (barrettes de memoire incompatibles entre elles). 

Nous allons voir dans ce chapitre comment detecter, diagnostiquer et 
resoudre les pannes les plus frequentes que vous pouvez rencontrer. Les 
elements decrits sont utilises avec le systeme d' exploitation 
Windows Vista. 



1.1. Detail des composants et pilotes 

II existe une multitude de composants et une multitude de marques. Chaque 
marque utilise ses propres pilotes (drivers) pour un composant donne. 

Le pilote permet au systeme d' exploitation de connaitre et d'utiliser le 
peripherique (et toutes ses fonctionnalites). Le DVD d' installation de 
Windows Vista contient presque 20 000 pilotes (concernant les 
peripheriques les plus repandus) alors que les versions precedentes de 
Windows en integraient a peine plus de 10 000. Cependant, Vista integre 
egalement des pilotes generiques, permettant de prendre en charge de 
facon minimaliste un composant compatible. 



Version d un pilote 

Au meme titre que pour Windows Vista, les pilotes de peripheriques 
sont modifies et mis a jour de facon reguliere. II est done necessaire de 
penser a rechercher et installer regulierement les dernieres versions 
disponibles soit depuis Windows Update (mises a jour facultatives), soit 
directement depuis le site du constructeur du peripherique. 
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Chapitre 1 



Windows Vista regroupe les differents composants ou peripheriques 
sous forme de grandes families : 

Appareils mobiles. Regroupe les peripheriques lies a la mobilite, 
tels que les lecteurs de cartes memoire, les PDA, etc. 

Cartes graphiques. Regroupe la ou les cartes graphiques installees 
sur l'ordinateur. 

Cartes reseau. Regroupe les composants reseau (cartes reseau, 
cartes ou cles Wi-Fi, cartes ou cles Bluetooth). 

Claviers. Le clavier est present dans cette categoric 

Controleurs audio, video et jeu. Regroupe les elements eponymes 
c'est-a-dire, la carte son, les cartes Tuner TV (analogique ou 
TNT), les cartes d' acquisition video et les controleurs de jeux 
(joysticks, volant...). 

Controleurs de bus USB. Regroupe les elements USB connectes a 
l'ordinateur et non classes dans une autre categorie, mais 
egalement les controleurs hotes et les concentrateurs USB 
integres a la carte mere de l'ordinateur. 

Controleur de stockage. Contient l'initiateur iSCSI qui permet de 
se connecter a un ou plusieurs disques reseau de type SAN. 

Controleur note de bus IEEE 1394. Regroupe les composant 
Fire Wire ou IEEE 1394 presents sur la carte mere ou sous forme 
de carte PCI. 

Controleurs IDE ATA/ATAPI. Regroupe les controleurs de disques 
IDE, ATA, SATA installes sur le PC, et les canaux ATA de ces 
derniers. (Sur chaque canal, il est possible de connecter deux 
disques durs, le premier en Master et le second en Slave.) 

Lecteurs de disques. Regroupe les disques durs connectes au 
systeme. Ces derniers peuvent etre internes (IDE, SATA...) ou 
externes avec une connexion USB, ou encore de type Flash (cle 
USB ou cartes memoire). 

Lecteur de DVD/CD-ROM. Regroupe les lecteurs et graveurs de 
DVD/CD-ROM connectes a l'ordinateur. 

Moniteurs. Regroupe les moniteurs connectes a la ou les cartes 
graphiques installees dans l'ordinateur. 

Ordinateur. Permet la reconnaissance du type d'ordinateur sur 
lequel Windows Vista est installe. 
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Peripheriques d'interface utilisateur. Regroupe les composant 
d'interface entre l'utilisateur et l'ordinateur (souris, lecteur 
d'empreintes digitales...). 

Peripheriques systeme. Regroupe pour schematiser tous les 
composants de la carte mere specifiques a cette derniere (BUS 
PCI, controleurs de RAM, horloge systeme...). 

Ports (COM et LPT). Regroupe les ports serie et parallele de 
l'ordinateur. 

Processeurs. Regroupe le ou les processeurs de l'ordinateur. 

Souris et autres peripheriques de pointage. Regroupe les 
peripheriques utilises pour piloter le curseur (souris, trackball, 
stylet). 

Toutes ces families de peripheriques, et les peripheriques eux-memes 
sont accessibles depuis le Gestionnaire de peripheriques en cliquant sur 
l'icone Gestionnaire de peripheriques du Panneau de configuration en 
mode Affichage classique, ou depuis Materiel et audio/Afficher le 
materiel et les peripheriques dans le Panneau de configuration en mode 
Page d'accueil. 




J 



Figure 1. 1 : Le Gestionnaire de peripheriques et le details des peripheriques 
systeme 
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Detecter un peripherique mal installe ou 
rencontrant des problemes de pilote 

Les peripheriques sont (sauf lorsque clairement explicite par le 
message : Lancer le programme a" installation avant de connecter le 
peripherique...) plug and play. Cela signifie qu'ils sont en mesure d'etre 
detectes par Windows Vista, et que ce dernier pourra de facon 
automatique installer le pilote dedie, ou vous demander d'inserer le 
CD-ROM livre avec le peripherique. 

Dans le cas ou 1' installation echoue, le peripherique ne sera pas 
utilisable, ou seulement partiellement. Dans ce dernier cas, Windows 
utilise un pilote generique, permettant de faire fonctionner le 
peripherique, mais sans exploiter les capacites de ce dernier (touches 
programmables d'un clavier, resolution d'une carte video, 
fonctionnalites d'une carte son, etc.). 

Dans le cas d'une installation ratee, en raison d'un pilote defaillant ou 
inadapte, le peripherique en question apparait dans le Gestionnaire de 
peripheriques dans la famille Autres peripheriques, et se retrouve nomme 
Peripherique inconnu. 



+ Cv Appareils mobiles 
B-|E£) Autres peripheriques 

1 6B1EB1 

ED-^jjIl Cartes graphiques ^i 
g... i3- Cartes reseau 



Figure 1.2 : 

Le pilote etant introuvable ou inadapte, le 
peripherique n'estpas reconnu par 
Windows Vista 



Pour utiliser le peripherique, il est a present obligatoire de recuperer le 
pilote le concernant et prevu pour Windows Vista. Si vous possedez un 
disque d' installation du peripherique, utilisez ce dernier et suivez les 
instructions de l'Assistant d' installation. 

Si vous ne possedez pas de disque d'installation, depuis la fenetre 
Gestionnaire de peripheriques, double-cliquez sur le peripherique en 
erreur : 

Dans la fenetre Propriete de Peripherique inconnu, cliquez sur le 
bouton Reinstaller le pilote. 

Dans la boite de dialogue Mettre a jour le pilote logiciel - 
Peripherique inconnu, cliquez sur Rechercher automatiquement 
un pilote logiciel mis a jour. (Sauf si vous avez un disque 
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contenant le pilote. Dans ce cas, cliquez sur Recherchez un pilote 
logiciel sur mon ordinateur et specifiez 1' emplacement de ce 
dernier.) 



i Nouveau materiel detecte - Peripherique inconnu 

Windows n'a trouve aucun pilote logiciel pour votre peripherique 



^ Rechercher une solution 

Windows va verifier s'il existedes operation: que vous pouvezeffectueren vue de 
fairefonctionner votre peripherique. 



"► Rechercher un pilote logiciel sur mon ordinateur (avance) 

Recherchez et installei manuellement le pilote logiciel. 



"1 



L 



Annuler | 



Figure 1.3 : Recherche automatique ou manuelle de pilotes 

Si les operations precedentes n'ont pas permis de trouver et de 
reinstaller correctement le pilote du peripherique, vous pouvez 
egalement utiliser l'outils Rapports et solutions aux problemes de 
Windows Vista. Lors de la tentative et de l'echec de l' installation du 
peripherique, un probleme a ete cree dans cet outil. II peut dans certains 
cas vous permettre de trouver tres rapidement la solution. 

Dans le Panneau de configuration en mode Affichage classique, 
double-cliquez sur l'icone Rapports et solutions aux problemes. 

Dans la fenetre Rapports et solutions aux problemes, si votre 
probleme a ete identifie, cliquez sur la solution proposee depuis la 
rubrique Solutions a installer. 



REMMUE 



Solutions a installer 

Cette rubrique peut etre renseignee uniquement si le parametrage 
accessible depuis le volet Taches (Modifier les parametres) permet a 
Windows Vista de rechercher automatiquement des solutions. 
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Si aucune solution n'est disponible, vous pouvez suivre les 
conseils proposes pour le probleme en cours, en cliquant dessus 
depuis la rubrique Informations sur les autres problemes. Dans la 
majeure partie des cas, pour un probleme de pilote, la solution 
proposee sera de telecharger le pilote adequat depuis le site 
Internet du constructeur du peripherique. Cliquez sur le lien 
precede d'une coche verte pour que le site du constructeur 
s'affiche dans une fenetre d' Internet Explorer. 



. ,& 



i. IdbCecX webcdm d ele (.1 Kt n& Labl.ec. 



I lik^Uf gu£ H ir-^l jIIuj: lu pJole ucji I jiiCw X prcbtjm 2 ujHii du stt Web uu ! jb>n. Jul. 

EJjrcci tcs M^tnyrtKHis tiM ft site ,Vtt du 'ab-n;nt pour .iiEn *aler le ofcta pour labCs: 1 MbO*. 



Figure 1.4 : Le lien vous permet d'acceder directement au site 
Internet du constructeur du peripherique 

Telechargez et installez le ou les pilotes . Si le peripherique refuse 
toujours de fonctionner, il est alors soit defectueux, soit 
incompatible avec Windows Vista. 



Mettre a jour un pilote de peripherique 

Au meme titre que Microsoft pour Windows Vista, les constructeurs de 
peripheriques ne cessent de corriger les pilotes de leur materiel ou de les 
adapter aux nouveautes des systemes d' exploitation. II n'est pas rare que 
des mises a jour soient proposees plusieurs fois par an sur leurs sites 
Internet. 

De la meme facon, Windows Vista, par le biais de son utilitaire 
Windows Update peut vous proposer des mises a jour, classees en tant 
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que Mises a jour facultatives. Cependant, tous les constructeurs ne 
travaillent pas en collaboration avec Microsoft, et cette tache peut etre a 
realiser manuellement. Tous les peripheriques ne sont pas concernes ; 
ces mises a jour ne sont pas necessaires pour un disque dur, mais elles 
peuvent etre tres appreciees en ce qui concerne la carte video ou une 
carte tuner. 

1 Depuis le Panneau de configuration en mode Affichage classique, 
double-cliquez sur l'icone Gestionnaire de peripheriques. Double- 
cliquez sur le peripherique pour lequel vous souhaitez mettre a 
jour le pilote. 

2 Dans la fenetre Proprietes du peripherique, cliquez sur l'onglet 
Pilote puis sur le bouton Mettre a jour le pilote. Windows Vista 
vous propose alors deux methodes : 

— Rechercher automatiquement un pilote logiciel mis a jour. Cette 
option fonctionnera uniquement si le constructeur de votre 
peripherique a un accord de partenariat avec Microsoft (c'est 
le cas pour les marques leaders du marche). 

— Rechercher un pilote logiciel sur mon ordinateur. Cette operation 
est valable uniquement si vous possedez un disque contenant 
un pilote recent, ou si vous venez de telecharger le pilote le 
plus recent depuis le site du constructeur. Cette operation est 
egalement celle a utiliser en cas d'echec avec la methode 
Recherche automatiquement un pilote logiciel mis a jour. 
Saisissez le chemin complet de l'emplacement du pilote, ou 
cliquez sur le bouton Parcourir, et selectionnez le lecteur et le 
dossier oil se trouve le pilote. 

Vous pouvez egalement selectionner le pilote a installer depuis une liste. 
Cette liste est elaboree par constructeur. 

Une fois le pilote selectionne, cliquez sur le bouton Suivant. 

Si le pilote existe sur votre ordinateur, 1' installation de ce dernier est 
realisee. Si la version du pilote n'est pas superieure a celle deja presente, 
vous recevrez le message suivant : Le meilleur pilote logiciel pour votre 
peripherique est deja installe, mais si Windows Vista echoue, vous 
recevrez le message Windows n'a pu installer votre peripherique. Dans ce 
dernier cas, cela signifie que le pilote que vous avez tente d'installer 
n'est pas compatible Vista, ou ne correspond pas a votre peripherique. II 
est egalement possible que le peripherique en question soit simplement 
incompatible avec Vista parce que trop ancien. 
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1 .2. Identifier les differentes pannes 
liees au materiel (lors du demarrage 
de Vista) 

La panne d'un composant ou d'un peripherique peut avoir plusieurs 
consequences : 

L'ordinateur refuse de demarrer, il reste bloque avant le 
chargement de Windows Vista. 

L'ordinateur demarre mais se bloque lors du chargement de 
Windows Vista. 

L'ordinateur et Windows Vista demarrent sans probleme (aucun 
message d'erreur n'est affiche), mais des fonctionnalites 
manquent (disque absent, plus de port USB, clavier qui ne repond 
pas, souris inactive, carte son muette, affichage minimaliste, 
Internet et reseau inactifs, etc.). 

L'ordinateur et Windows Vista demarrent sans probleme. Au bout 
d'un temps fixe ou aleatoire, l'ordinateur redemarre seul. 

L'ordinateur et Windows Vista demarrent sans probleme. Au bout 
d'un temps fixe ou aleatoire, l'ordinateur plante (affichage fige et 
aucune action n'est possible avec le clavier ou la souris). 

En fonction des elements decrits precedemment, il est eventuellement 
possible de diagnostiquer l'origine de la panne et le composant 
responsable de cette derniere. 

Determiner l'origine de la panne 
lors du demarrage de l'ordinateur 

Lorsqu'une panne materiel grave survient (probleme de memoire, de 
processeur, de carte graphique) et que cette derniere empeche le POST 
de l'ordinateur (phase durant laquelle le BIOS teste les differents 
composants de l'ordinateur avant le chargement du systeme 
d' exploitation), il est possible d'identifier cette derniere a partir des sons 
emis depuis le haut-parleur de la carte mere, ou des messages Post BIOS 
affiches a l'ecran. 

Cependant, sur certains ordinateurs de marque, seuls la marque ou le 
logo du PC apparaissent. Le BIOS reste toutefois accessible, il suffit 
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pour ce faire de lire les instructions a l'ecran. Generalement, vous 
pouvez en fonction de la marque de votre ordinateur acceder au BIOS 
en appuyant sur la touche [Suppr| , (FT) ou (Fgj du clavier pendant 
l'affichage du logo. Vous n'avez plus qu'a consulter la documentation de 
votre ordinateur, ou de rechercher depuis le site du constructeur de votre 
BIOS sur Internet, la signification des signaux sonores. 



1 ^si^ 1 



Emission des bips 

Pour que la carte mere emette des sons, ll est imperatii que cette 
derniere possede un piezzo (petit haut-parleur integre) ou qu'elle soit 
reliee au haut-parleur du boitier. Autrement, meme en cas de panne, vous 
ne recevrez aucun message sous forme de bips. 



BIOS AWARD recents 

Les versions les plus recentes des BIOS AWARD n emettent plus de 
bips par l'intermediaire du haut-parleur de la carte mere, sauf pour 
informer d'un probleme avec la carte graphique. Cependant, les erreurs 
sont affichees par un code de deux caracteres. Pour trouver la 
signification de ces codes, reportez-vous a la documentation livree avec 
votre ordinateur ou votre carte mere. 



Dec h iff rer les messages affiches 
lors de la phase de POST BIOS 

Lors du demarrage de l'ordinateur, le BIOS se charge de la prise en 
compte de tous les composants installes et teste ces derniers. Cette phase 
de demarrage est appelee le POST (Power On Self Test). Elle consiste a 
tester tous les composants lors de l'allumage de l'ordinateur. 

Les elements de l'ordinateur sont testes dans l'ordre suivant : 

test du processeur ; 

verification du BIOS ; 

verification de la configuration CMOS (partie du BIOS contenant 
les informations materielles de l'ordinateur) ; 

initialisation de l'horloge interne (timer) ; 

initialisation du controleur DMA (controleur gerant les acces 
direct a la memoire) ; 
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verification de la memoire vive et des memoires cache (LI et L2 
du processeur) ; 

chargement des fonctionnalites du BIOS ; 

controle de chargement des composants declares (clavier, carte 
graphique, disques durs, lecteur de CD-ROM...). 

Si la carte graphique est operationnelle, ou si aucune erreur grave 
n'empeche cette derniere de fonctionner, les eventuels messages 
d'erreur ne sont plus indiques sous forme de bips mais apparaissent en 
clair a l'ecran. 

Le fait qu'un de ces messages soit affiche empechera Vista de demarrer. 
Vous trouverez dans le tableau suivant une liste non exhaustive de ces 
messages, et les actions que vous pouvez tenter pour resoudre le 
probleme. 



Tableau 1. 1 : Correspondence des messages du POST BIOS 


Message d'erreur 


Signification 


Solution 


BIOS ROM 
CHECKSUM 
ERROR SYSTEM 
HALTED 


Erreur constatee au niveau 
du composant contenant le 
BIOS 


Remplacez la puce (EEPROM) 
du BIOS, ou contactez votre 
revendeur pour cette 
operation. 


CACHE MEMORY 
BAD. DO NOT 
ENABLE CACHE 


Probleme sur la memoire 
cache du processeur 


L'auto detection de la quantite 
de memoire cache L1 et L2 
du processeur a provoque 
une erreur. Modifiez ces 
parametres dans le BIOS ou 
desactivez le cache L1 et L2 
du processeur. 


CMOS CHECKSUM 
FAILURE 


La pile de sauvegarde de la 
carte mere est vide. 


Remplacez la pile de 
sauvegarde de la carte mere. 


CMOS MEMORY 
SIZE MISMATCH 


Erreur constatee entre la 
quantite de memoire vive 
installee, et la quantite de 
memoire vive constatee. 


Normalement, la quantite de 
memoire installee est 
detectee automatiquement 
par le BIOS. Ce type d'erreur 
iaisse a croire qu'un ou 
plusieurs modules de 
memoire est defectueux. 
Retirez et replacez un a un 
les modules de memoire. 


CMOS SYSTEM 
OPTIONS NOT SET 
RUN SETUP 
UTILITY 


Aucun parametre n'est defini 
dans le BIOS 


Accedez au BIOS et procedez 
a la definition des parametres 
de base (date, heure, 
disques...). 
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Tableau 1. 1 : Correspondence des messages du POST BIOS 


Message d'erreur Signification Solution 


DMA BUS TIME 
OUT 


Un composant enfichable 
(carte PCI) a provoque une 
erreur en bloquant le bus de 
donnees. 


Eteignez I'ordinateur et retirez 
tous les cartes PCI (ne pas 
retirer la carte video). 
Remettez-les en place une a 
une en redemarrant 
I'ordinateur a chaque fois 
pour les tester. La carte 
responsable (reproduisant le 
message d'erreur) sera a 
remplacer. 


FDD CONTROLLER 
FAILURE 


Erreur du controleur du 
lecteur de disquette 


Si votre ordinateur est equipe 
d'un lecteur de disques, 
verifiez la connexion de ce 
dernier. Sinon, verifiez dans le 
BIOS qu'aucun lecteur de 
disquette n'est defini. 


HDD CONTROLLER 
FAILURE 


Erreur du controleur de 
disque dur 


Verifiez la connexion du ou 
des lecteurs de disques. 
II est egalement possible que 
ce message apparaisse si 
aucun disque dur n'est defini 
dans la BIOS. Positionnez 
cette option en auto 
detection. Si le probleme 
persiste, vous devrez ajouter 
une carte controleur afin de 
pallier la defaillance du 
controleur de disque de la 
carte mere. 


KEYBORD IS 
LOCKED 


Le clavier est verrouille. 


Une protection de I'ordinateur 
a ete activee. Ces dernieres 
peuvent etre les suivantes : 
verrouillage du boltier a I'aide 
d'une cle ou cavalier de 
protection positionne sur la 
carte mere empechant 
I'utilisation du clavier. 


KEYBOARD Le clavier n'est pas detecte. 
INTERFACE ERROR 


Verifiez la connexion du 
clavier, ou changez de clavier. 


MEMORY ERROR Erreur lors du test de la 
memoire de I'ordinateur 


Eteignez I'ordinateur. Verifiez 
que les barrettes de memoire 
sont bien connectees a la 
carte mere. Testez-les une a 
une et remplacez (le cas 
echeant) la barrette 
defectueuse. 
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Tableau 1. 1 : Correspondence des messages du POST BIOS 


Message d'erreur Signification 


Solution 


NO ROM BASIC Absence de definition de 

I'unite de boot dans le BIOS 
(aucun peripherique, disque 
dur ou lecteur de disquettes 
n'a ete defini comme lecteur 
d'amorcage) 


Entrez dans le BIOS afin de 
definir I'unite servant d'unite 
de BOOT (de demarrage). Par 
defaut, selectionnez votre 
disque dur principal ou le 
lecteur de CD-ROM. 


UNABLE TO Le disque dur declare dans 
INITIALIZE HARD le BIOS ne correspond pas a 
DRIVE celui trouve lors du POST. 


Entrez dans le BIOS et 
specifiez Auto ou AutoDetect 
dans la rubrique Hard Drive. 



Permettre a I'ordinateur de demarrer 
(booter) depuis le DVD d'installation 
de Windows Vista 

Le chargement du systeme d' exploitation (ici Vista) se fait a partir du 
premier lecteur (disque dur ou DVD) present dans la liste des elements 
bootables du BIOS, possedant une partition de Boot (un secteur de 
demarrage). 

Si votre lecteur de DVD fonctionne correctement mais que votre 
ordinateur refuse de demarrer a partir de ce dernier, cela signifie que : 

Le DVD contenu dans le lecteur n'est pas bootable. 

Le lecteur de DVD ne contient pas de DVD. 

Le lecteur de DVD n'est pas defini en tant que peripherique de 
demarrage. 

Le lecteur de DVD est positionne apres le disque dur sur lequel 
Vista est installe. Comme un secteur de demarrage est trouve sur 
ce dernier, I'ordinateur ne cherche jamais a booter depuis le 
lecteur de DVD. 

La meilleure methode consiste a mettre le lecteur de CD et DVD en 
premiere position de la liste de Boot du BIOS de I'ordinateur. En effet, 
si un disque dur (sur lequel se trouve un systeme d' exploitation tel que 
Vista ou Linux) est detecte, le PC ne demarrera a partir du CD-ROM ou 
DVD que si l'utilisateur appuie sur une touche du clavier lorsque cela le 
lui sera demande. Dans le cas contraire, au bout de quelques secondes, 
le PC demarrera normalement a partir du disque dur. 
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Procedez ainsi : 



Au demarrage de votre ordinateur, pendant la phase de BIOS, 
appuyez sur la touche [Suppr] ou (FT) ou (F2) de votre clavier, tel 
qu'annonce a l'ecran. 

Dans le BIOS de votre ordinateur, a l'aide des touches de 
direction du clavier, allez dans la section Boot. 

Dans la section Boor, selectionnez Boot Device Priority. 



PhoenixBIOS Setup Uti lity 
Boot 



Main Advanced Security Power 



+ Rerfiouable Deuices 
+Hard Iriue 
Network boot from Intel E10G0 



Item Specific Help 



Keys used to uiew or 
configure deuices: 
<Enter> expands or 
collapses deuices with 
a + or - 

<Ctrl+Enter> expands 
all 

<Shift + 1> enables or 
disables a deuice. 
<+> and <-> noues the 
deuice up or down. 
<n> Hay noue remouable 
deuice between Hard 
Disk or Remouable Disk 
<d> Renoue a deuice 
that is not installed. 



lelp 
it 



Select I ten 
Select Menu 



Change Ualues 
Select ► Sub-Menu 



Setup Defaults 
Saue and Exit 



Figure 7.5 ; Mettez I'option CD-ROM Drive en premiere position de la 
liste 

Deplacez-vous sur [CDROM] et positionnez-le en premiere 
position a l'aide de la touche (7) du clavier. 

Sauvegardez vos modifications et quittez le BIOS. L'ordinateur 
redemarre. 

Lors du redemarrage de l'ordinateur, si un CD-ROM ou un DVD 
est detecte dans le lecteur, vous devez appuyer sur une touche 
pour demarrer a partir de ce dernier. 




Figure 1.6 : Un disque bootable est detecte dans le lecteur. Pour 
demarrer a partir de ce dernier, appuyez sur n'importe quelle touche 
du clavier 
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Probleme de disque dur invisible sous 
Windows Vista 

Les problemes lies aux disques durs (a l'exception des problemes de 
fichiers ou de perte de donnees) peuvent avoir deux causes distinctes : 

Un probleme physique (panne du disque) ou de connexion avec 
l'ordinateur. 

Un probleme d'initialisation. En effet, pour qu'un disque soit 
utilisable, il ne suffit pas que ce dernier soit connecte. II est 
imperatif qu'il soit "prepare" a recevoir des donnees. Lors de la 
connexion d'un disque dur neuf a un ordinateur, une phase 
d'initialisation est obligatoire. 
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Disque invisible 

Apres une attaque virale, un ou la totalite de vos disques durs peuvent 
etre vides de leur contenu, mais egalement de leurs partitions. Les 
disques sont done considered par Vista comme non initialises. 



Resoudre les problemes de connexion 

Un disque dur interne utilise deux connexions dans le PC : 

le connecteur d' alimentation ; 
le connecteur ATA ou SATA. 

Si l'une de ces deux connexions n'est pas correcte, le disque dur ne 
fonctionnera pas et sera invisible dans Windows Vista. 

Pour controler les connexions du disque dur, vous etes oblige d'ouvrir le 
boitier de l'unite centrale. Attention, l'ouverture du boitier peut annuler 
la garantie de l'ordinateur. 

Procedez ainsi : 

1 Arretez votre ordinateur et debranchez la prise d' alimentation 
secteur de ce dernier. 

2 Ouvrez le panneau lateral du boitier et controlez les connexions 
d' alimentation et du cordon (ou nappe) de donnees du disque dur. 
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3 Controlez que le cordon (ou nappe) de donnees est correctement 
connecte a la carte mere de l'ordinateur. 

4 Refermez le boitier et rebranchez 1' unite centrale au secteur. Si 
apres le redemarrage de l'ordinateur, le disque dur refuse toujours 
de fonctionner, il est probable que le probleme vienne du disque 
dur lui-meme, ou du boitier d' alimentation du boitier. II est 
fortement conseille aux utilisateurs novices de contacter le 
revendeur de l'ordinateur et d'apporter ce dernier en garantie. En 
revanche, pour les utilisateurs avertis, avant de proceder a 
l'echange de 1' alimentation du boitier, il est conseille de demonter 
le disque dur et de le tester sur un autre ordinateur, ou par le biais 
d'un boitier externe USB. 

Un autre type d'erreur est frequemment commis lors de l'ajout d'un 
disque interne dans l'ordinateur, et ce sans erreur de branchement. 



1 \si) 



Maitre ou esclave 

REMAROUE _, , , . , ,, ,. 

Tous les disques durs sont equipes d un cavalier (ou jumper) 
permettant de definir leur position sur le port IDE. Un disque peut ainsi 
occupe le role de maitre (Master) ou d'esclave (Slave). Lorsque le disque 
est connecte seul sur le port IDE, le fait qu'il soit maitre ou esclave n'a 
aucune incidence. En revanche, il n'est pas possible d' avoir deux 
disques du meme type sur le meme port. L'impact de ce type d'erreur 
n'affectera pas seulement le dernier disque a avoir ete branches, mais les 
deux disques du canal IDE. Si a la suite de l'ajout d'un disque vous 
constatez ce type de probleme, controlez le positionnement du cavalier 
pour chacun d'eux. 



Resoudre un probleme d'initialisation d'un 
disque dur 

Apres avoir installe un disque dur neuf dans l'ordinateur, ce dernier est 
visible dans le Gestionnaire de peripheriques mais Windows ne peut 
l'utiliser. II est imperatif de le parti tionner et de le formater. Le 
partitionnement consiste a definir la partie du disque a employer en tant 
que lecteur et lui affecter une lettre de lecteur (D:, E:,...), a savoir une 
partie ou la totalite. Le formatage, pour sa part, permet de preparer le 
support a recevoir les fichiers. 

Sous Windows Vista, les operations de partitionnement et de formatage 
se font a partir de la console Gestion de l'ordinateur : 
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Procedez ainsi : 



Cliquez du bouton droit sur l'icone Ordinateur. Dans le menu 
contextuel, cliquez sur Gerer ou sur Ordinateur depuis le menu 
Demarrer. 

Dans la partie gauche de la fenetre de la console Gestion de 
I'ordinateur, cliquez sur Stockage puis sur Gestion des disques. 

Votre nouveau disque apparait non pas dans la partie superieure 
de la fenetre mais dans la partie inferieure, avec la mention Disque 
x, Inconnu, le tout barre par une icone "sens interdit". 




114,49 Go 
Non alloue 



k 



Figure 1.7 : Le disque "Inconnu" 

Cliquez du bouton droit sur le nouveau disque. Dans le menu 
contextuel, cliquez sur Initialiser le disque. 

Dans la boite de dialogue Initialiser le disque, verifiez que le 
nouveau disque est coche. Si plusieurs disques apparaissent dans 
cette boite de dialogue, assurez-vous qu'ils ne contiennent pas de 
donnees ; sinon ces dernieres seront definitivement perdues. 
Cliquez sur Suivant, apres avoir decoche les disques ne devant 
pas etre initialises. 

Le disque est a present initialise et apparait En ligne. 

Cliquez du bouton droit sur le disque. Dans le menu contextuel, 
cliquez sur Nouveau volume simple. Une boite de dialogue 
Assistant creation d'un volume simple s'ouvre. Cliquez sur 
Suivant. 





















i— ai Disque 6 
De base 
37,27 So 

En ligne 


■31,27 Go ■'// 
Non alloue ' yy/////'- \ 


Nouveau •■Hume simple... 
Nouveau volumefractionne... 
Nouveau volume agrege par bandes,,, 

Proprietes 

Aide 








ti&CD-ROM 

DVD (E;) 

Aueun media 



























Figure 1.8 : Creation d'un nouveau volume 

8 Vous devez selectionner le type de partition qui sera sur votre 
nouveau disque, parmi les deux choix proposes. Si votre disque 
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est un jour destine a servir de disque principal, selectionnez 
1' option Partition principale, sinon choisissez Partition etendue puis 
cliquez sur Suivant. 

9 L'Assistant Creation d'un volume simple vous invite a deflnir la 
taille du volume a creer. Par defaut, ce dernier propose d'utiliser 
la totalite du disque. Vous pouvez toutefois specifier une taille 
inferieure et creer par la suite un ou plusieurs autres lecteurs avec 
l'espace restant. Cliquez sur Suivant. 

10 L'Assistant vous propose d'attribuer ou non une lettre au lecteur. 
Si votre disque est monte en interne dans 1' unite centrale, cette 
operation est obligatoire. Cependant, si ce dernier est destine a 
une fonction nomade (dans un boitier USB), vous pouvez ne pas 
attribuer de lettre au lecteur. Cliquez sur le bouton Suivant. 

11 L'Assistant vous propose de formater le lecteur. II faut choisir le 
type de formatage souhaite, la taille d' unite d' allocation et le nom 
de volume. Pour gagner du temps, vous pouvez egalement cocher 
1' option Effectuer un formatage rapide. II est conseille, sous 
Windows Vista, de choisir une partition de type NTFS avec une 
taille d'unite d'allocation par defaut. Cliquez sur Suivant. 



Assistant Creation d'un volume simple 

Formater une partition 

Pour stocker des donnees sur cette partition, vous devez d'abord la formater. 



Indiquez si vous voulez formater cette partition, et le cas echeant. les parametres que vous 
voulez utiliser. 

(_) Ne pas formater ce volume 

® Formater ce volume avec les parametres suivants : 



Systeme de fichiers : NTFS 



Taille d'unite d'allocation : Par defaut 



Nom de volume : Bderne 4fJGo 

[Vl Effectuer un formatage rapide 

I I Activer la compression des fichiers et dossiers 



: Precedent Sur 



vart > Mr 



Figure 1.9 : Selection des options de formatage 

12 Cliquez sur Terminer dans l'ecran recapitulatif pour valider vos 
choix. 
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13 Dans la fenetre principale de l'outil Gestion de I'ordinateur, vous 
constatez que votre disque est reconnu en tant que volume et que 
ce dernier est pret a recevoir vos donnees. 















L-=iDisque 6 

De base 
37,27 Go 

Enligne 










Ext erne 40Go 

37,27 Go NTF5 

Sain [Partition principale] 






t^CD-ROM 







Figure 7.70 ; Le disque est pret a recevoir des donnees 

14 Si vous n'avez pas employe tout l'espace du disque, vous pouvez 
recuperer l'espace inutilise et l'affecter a d'autres lecteurs. 



1 .3. Regler les problemes de la carte 
video 

II existe differentes sortes et modeles de cartes video. De plus en plus 
d'ordinateurs sont equipes d'une carte mere integrant un chipset video. 
Si cette solution n'offre pas les meilleures performances esperees, elle a 
au moins l'avantage de garantir un affichage basique pour un cofit 
defiant toute concurrence. Cependant, pour profiter de la nouvelle 
interface graphique de Windows Vista (Aero), quel que soit le modele de 
votre ordinateur, l'ajout d'une carte video avec des performances 
moyennes (mais suffisantes) est obligatoire. 

Sans etre exhaustif, il existe trois grandes categories de problemes avec 
la carte video, pour lesquels les maux et les solutions sont 
indissociables. 



La carte video ne produit aucun affichage 

Lors de l'allumage de I'ordinateur, le demarrage de Windows Vista est 
precede par la phase de BIOS et de Post BIOS. Pendant cette phase, les 
composants principaux de I'ordinateur sont testes et affiches a l'ecran. 
Cependant, si vous etes en possession d'un PC de marque, il est possible 
que 1' affichage de cette phase soit remplace par 1' affichage du logo du 
constructeur. Si votre moniteur reste noir, veillez avant tout a verifier 
que le moniteur est allume. 
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Si un probleme est detecte pendant la phase de BIOS, le PC emet une 
serie de bips, permettant ainsi de diagnostiquer l'element responsable. 
Concernant la carte video, si un probleme survient, en fonction de la 
marque du BIOS, une serie de bips est egalement emis. 



Tableau 1.2 . 


Information sonore d'un probleme de la carte video pendant 
rinitialisation de I'ordinateur 


BIOS 




Serie de bips 

8 bips courts 


AMI 




AWARD 




8 bips courts ou 1 long et 2 courts 


Phoenix 




serie de 3 + 3 + 4 bips 



Ces series de bips ne designe en aucun cas un probleme de connexion 
entre la carte video et le moniteur. lis signalent un probleme lors de 
l'initialisation de la carte video. Ce probleme peut etre de di verses 
natures (connexion entre la carte video et la carte mere) mais n'est pas 
cause par un probleme de pilote. 

Si la carte video est integree a la carte mere, la seule solution pour 
l'utilisateur est le redemarrage complet de I'ordinateur (avec arret 
electrique). Si la situation n'evolue pas, il vous faudra faire jouer la 
garantie de votre ordinateur. 

En revanche, si la carte video est un modele enfichable sur un port PCI 
Express, il suffit de retirer et de reinserer cette derniere (attention 
toutefois, si votre boitier est scelle, le fait de dechirer le sceau de 
garantie peut annuler cette derniere). Le probleme peut provenir d'un 
mauvais contact sur le connecteur, provoque par l'humidite (oxydation) 
ou la poussiere. II est egalement indispensable que la carte soit vissee au 
boitier pour garantir une connexion parfaite. 

Si le fait de retirer et de reinserer la carte ne resout pas le probleme, 
vous pouvez soit tenter de faire jouer la garantie, soit acheter une 
nouvelle carte graphique (le prix est fonction de la puissance de cette 
derniere, c'est-a-dire de 50 euros a plusieurs centaines d'euros). 



L'affichage est I i mite sous Windows Vista 

La detection d'un affichage limite sous Windows Vista est relativement 
difficile, sauf si Ton souhaite utiliser Aero et que ce dernier refuse de 
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fonctionner. La cause de cet affichage est toujours un probleme de 
pilote. Si votre carte video est mal ou non reconnue par Windows Vista, 
le pilote utilise sera un pilote generique VGA. Meme si ce dernier 
permet d' employer une resolution elevee avec un grand nombre de 
couleurs, les fonctionnalites 3D et la memoire de la carte video ne seront 
ni reconnues, ni utilisees a leur maximum. 






REMARQUE 



Aero 



Aero a besoin de certaines ressources pour fonctionner. Toutefois, il 
est egalement indispensable d'etre en possession d'une licence valide de 
Windows Vista afin que 1' interface Aero puisse etre activee. Toutefois, 
Aero n'est pas disponible sur la version "Basic" de Windows Vista. 



Vous pouvez tester votre systeme avec 1'evaluation des performances de 
Vista : 

1 Cliquez sur Demarrer. Cliquez du bouton droit sur Ordinateur. 

2 Dans la fenetre Systeme, rubrique Systeme, cliquez sur Indice de 
performance Windows. 

rsil h Itoaj I 




Panneau de configuration ► Syster 



ZM 



Informations systeme gerierales 

Edition Windows 



Windows Vista"' Edition Familiale Premium 
Copyright I 2006 Microsoft Corporation. Tous droits 
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AMD Athlon(tm] 54 X2 Dual Cere Pre 

1023 Mo 

Systeme d 1 exploitation 51 bits 



ir4200+ 2.20 GHz 



Parametres de ncm d ordinateur. de demaine et de ojoupe detravai 
Norn de lordinateur : MoSDB 

Nomccmplet: MOSO.I1 

Description de I'ordinateur : 

troupe detravail: WORKGROUP 

Activation deWindows 



fjMcdifierles 



Figure 7.77 ; L'acces au calcul de I'lndice de performances Windows 
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En lancant revaluation, les elements principaux de l'ordinateur 
sont testes (processeur, memoire, carte video et vitesse des 
disques). 

La valeur de l'indice prend automatiquement la valeur la plus 
basse des sous-indices. Un total ou un sous-indice de 1 signifie 
que les elements de votre ordinateur ne sont pas assez puissants 
pour proflter de toutes les options de Vista. Si votre carte video 
herite d'un indice de 1 pour les Performances du Bureau pour 
Windows Aero, il est imperatif de controler si Vista lui a associe 
les bons pilotes. 



Evaluez et ameliorez les performances de votre ordinateur. 

Vcu: n'ete: pa: :ur de :avcir cu ccmmencer ? 
* Apprenez comment amelicrer le: performance:- devctre ordinateur, 

V'ctre ordinateur a un indice de performance Window: de Zl 



Composant 


Le qui e:-t evalue Sous-ind 


ce Indice debase 


Processeur : 


Calculs par seconde 4,1 


Determine par le 

sous-indice le 

plu: ba: 


Memoire vive : 


Operation: memoire par :econde 4,5 


Graphiques : 
Graphiques dejeu : 


Performance: du Bureau pour Window: 1 n 
Aero 

Performance: rjraphique: pcurjeux et 1 „ 
application prcfe::icnnelle: 3D 


Disque dur principal : 


Taux detran:fert de: dcnnee: :ur le di:que 5,9 



Afficher et imprimer le: detail: 

En :avcir plu: :ur le: indice: en ligne 



Que :ignifient ce: chiffre: ? 
^ Mettre a jour men indice 



Recti ercher :ur Internet le: logiciel: 
ccrre:pcndant a l'indice de 
perfcrmance de men crdinateur 



Derniere evaluation : 20/09/2007 14:34:38 



Figure 1. 12 : Le score complet du PC est assujetti au faible score 
des capacites de la carte video 

La verification du pilote utilise s'effectue directement depuis le 
Bureau de Windows Vista. Cliquez du bouton droit sur un 
emplacement vide. Dans le menu contextuel, cliquez sur 
Personnaliser. 

Dans la fenetre Personnalisation, cliquez sur Parametres 
d'affichage. 
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7 Dans la fenetre Parametres d'affichage, vous pouvez consulter 
irnmediatement la resolution et le nombre de couleurs utilisees par 
la carte, mais surtout verifier si le couple moniteur/carte video a 
correctement ete reconnu et installe par Vista. 



^* Parametre: d'affichage 




Moniteur ncn Plug-and-Play generique sur Carte graphique VGA :tandard 



Resolution : 

Ba:ie Q 

1024 par768 pixels 
Comment cptimi:er I affichaqe ? 



Couleur: 



Haute Optimale (32 bitDJ 



Para metre: avances.. 



OK Annuler Appliquer 



Figure 1.13 : Dans cet exemple, la carte et le moniteur n'ontpas ete 
reconnus et Vista les utilise a partir de pilotes generiques 
minimalistes 



REDARGUE 



Ecran plug-and-play generique 



L'utilisation d'un pilote generique n'a d'impact que sur les resolutions 
maximales gerees par votre moniteur. Ce dernier fonctionnera 
correctement mais vous n'aurez peut-etre pas acces a des modes 
specifiques, destines a ameliorer votre confort de travail (frequence de 
rafraichissement superieure a 75 hertz). 



8 Cliquez sur le bouton Parametres avarices. 
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9 Depuis l'onglet Carte de la fenetre Proprietes de ..., cliquez sur le 
bouton Proprietes de la rubrique Type de carte. 

10 Dans la fenetre Proprietes de Carte graphique.... cliquez sur 
l'onglet Pilote. 

11 Dans l'onglet Pilote, cliquez sur le bouton Mettre a jour le pilote. 

12 Dans la fenetre Mettre a jour le pilote logiciel. cliquez sur 
Rechercher automatiquement un pilote logiciel mis a jour. 

13 Si votre carte est compatible Vista et que ses pilotes soient connus 
de Windows, ceux-ci sont automatiquement installes. Dans la 
negative, si vous possedez un CD-ROM de pilotes pour votre 
carte graphique, vous devrez les installer manuellement. 

La prise en compte de nouveaux pilotes pour la carte video ne sera 
effective qu'apres le redemarrage de l'ordinateur. 

Vous pouvez reiterer le test de 1' evaluation des performances. 
Cependant, il y a de fortes chances, si votre carte (et votre version de 
Windows Vista) est compatible et suffisamment puissante, pour que 
vous profitiez de 1' interface Aero des le redemarrage de l'ordinateur. 



Evaluez et ameliorez les performances de votre ordinateur. 

Vous n'etes pas sur de savoir ou commencer 7 
u Apprenez comment ameliorer les performances devotre ordinateur. 

Votre ordinateur a un indice de performanceWindows de T^J 



Composant 
Processeur : 
Memoire v'n/e : 

G raphiqu-es : 
Graphiquesdejeu : 



Ce qui est evalue 

Calculs par seconde 

Operations memoire par seconde 



Performances du Bureau pour Windows -, - 
Aero 



So us- in dice Indice de base 



4,9 
5,9 



Performances graphiques pourjeux et 
application professionnelles3D 



3,0 



Dfsqyedur principal : Taux detransfert des donnees sur le disque 5,4 

Afficher et imprimer les details 
En savoir plus sur les indices en ligne 



Rechercher surlnternet les logiciels 
correspondant a I'indice de 
performance de mon ordinateur 



Determine par le 

sows-indice le 

plus has 



Que signifient ces chiffres ? 
!j(5 Mettre a jour mon indice 



Derniere evaluation : 19/09/2007 17:36:05 



I, 



Figure 1. 14 : Les performances de la carte graphique sont immediatement 
differentes lorsque Vista utilise les bons pilotes 
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1 .4. Corriger et prevenir les problemes 
lies aux disques durs 

Le ou les disques durs servent a stacker programmes et donnees sur 
votre ordinateur sous forme de fichiers, classes dans des dossiers. Le 
disque est un element fragile. Plusieurs actions (manuelles ou planifiees) 
sont necessaires pour que ce dernier reste operationnel dans les 
meilleurs conditions possibles. 

II est toutefois possible qu' apres une attaque virale, un plantage ou tout 
simplement un probleme mecanique, il ne soit plus en mesure d' assurer 
sa mission. II est done fortement conseille d'effectuer des sauvegardes 
regulieres de vos donnees, et de stacker ces dernieres en lieu sur. 

Un disque dur est compose de plateaux magnetiques sur lesquels les 
donnees sont inscrites. Pour diverses raisons, il est possible que 
certaines zones (ou la totalite) de ces plateaux ne soit plus lisibles, ce 
qui provoque la perte des donnees. La perte d'un fichier de donnees 
n'affecte pas le fonctionnement de l'ordinateur, mais certains secteurs 
du disque sont plus sensibles que d'autres. C'est le cas entre autres des 
secteurs de demarrage. C'est a partir de ces derniers que l'ordinateur 
charge Windows Vista lors du demarrage. Un probleme sur un secteur 
de demarrage peut empecher l'acces a toute une partition du disque 
(e'est-a-dire le contenu de ce dernier). Cependant, il existe des outils 
permettant de recreer ces secteurs perdus, et ainsi de recuperer la 
quasi-totalite du disque. 

Resoudre un probleme lie a un fichier 
manquant au demarrage de Vista 

Certains fichiers sont plus importants que d'autres. Une grande partie 
des fichiers contenus dans le dossier c:\windows\system32 sont critiques 
et indispensables a 1' initialisation de Windows Vista. Heureusement, ces 
fichiers sont proteges et ne peuvent etre accidentellement effaces par un 
utilisateur (ni un administrateur). Cependant, 1' installation d'un patch de 
securite, d'un programme ou d'un peripherique peut alterer l'un de ces 
fichiers, au meme titre qu'une defaillance physique sur le disque dur. Si 
la solution la plus simple lors d'une telle panne est la reinstallation 
complete de Windows Vista, il existe une solution tout aussi simple, plus 
rapide et offrant d'excellents resultats. 
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Gestionnaire de demarrage windows 




Entree=con firmer 



Echap=Quitter 



Figure 1. 15 : Exemple de fichier absent ou endommage empechant le 
demarrage de Vista (Winload.exe, Hal.dll, etc.] 

Si lors du demarrage de l'ordinateur, l'ecran affiche le message suivant : 
Windows n'a pu demarrer. Une recente modification du logiciel pourrait 
etre la cause de cet incident. Pour corriger le probleme, vous n'avez pas 
d'autre choix que de reparer Windows Vista. Le fichier indique a l'ecran 
est indispensable et ne semble plus etre present. Vous devez vous munir 
du DVD-ROM d' installation de Windows Vista et redemarrer a partir de 
ce dernier. 



1 ^si^ 1 



REMSROUE 



Ordinateur avec systeme d'exploitation pre installe sur disque dur 

Certains ordinateurs sont vendus sans DVD-ROM d' installation de 
Windows Vista. Cependant, lors de la premiere mise en route de 
l'ordinateur, il a ete propose a l'utilisateur de generer et de graver sur 
DVD les disques d' installation (pre installes sur le disque dur). Si tel est 
votre cas, munissez-vous des DVD generes et suivez les explications 
decrites ci-apres. 

II existe toutefois des modeles pour lesquels il n'est pas possible de 
generer le DVD d' installation de Windows Vista. Si c'est votre cas, 
consultez la documentation livree avec votre ordinateur a la rubrique 
Pannes. 
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Procedez ainsi : 

1 Inserez le DVD-ROM d' installation de Windows Vista dans le 
lecteur et redemarrez votre ordinateur. 

2 Apres la phase de Boot, vous avez quelques secondes pour 
appuyer sur une touche du clavier afin de forcer le demarrage a 
partir du DVD-ROM. 




Figure 1. 16 : Appuyez sur une touche pour demarrer a partir du 
DVD d'installation de Vista 

3 Dans la fenetre Installer Windows, selectionnez les langues a 
installer depuis les listes deroulantes. Cliquez sur le bouton 
Suivant. 



Fin EAt Vinv VM Turn VhnAw Mtip 




Figure 1.17 : Selectionnez la langue et cliquez sur le bouton Suivant 

4 Dans la fenetre suivante, ne cliquez pas sur le bouton Installer 
mais cliquez sur Reparer I'ordinateur. 
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Figure 1.18 : 

Le probleme 
ne necessite 
pas une 
installation 
mais une 
reparation 



Dans la fenetre Options de recuperation systeme, selectionnez 
votre systeme d' exploitation (Microsoft Windows Vista) et cliquez 
sur le bouton Suivant. 

Dans la rubrique Choisir un outil de recuperation, cliquez sur 
Reparation du demarrage. 



rMi-f*» 



sss 



fclmlalr u n oulll tit 





Figure 1.19 

Cliquez sur 
Reparation 
du 
demarrage 



7 L'outil de redemarrage systeme recherche les problemes sur le 
systeme. Le fichier manquant ou corrompu est remplace. 
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8 Une fois la reparation effectuee, vous etes invite a redemarrer 
l'ordinateur. Si les operations de reparations ont reussi, 
Windows Vista redemarrera normalement. Cliquez sur le bouton 
Terminer. 



,1 *UAW.!!!.III.U„Unffl^^^^^^^^^ 


*ll 


Redemarrez l'ordinateur pour terminer les reparations. 


Pour redemarrer maintenant, clique; surTerminer. 

Si les rep^-"?;o-'5 'e-.-sssse , \. ".'-'-t^: ; ■ere^srrera normalement, 

Si les reparations echcsjen;. : ss pe:;t que l'outil de reparation s'execute a nouveau. 
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Annuler 


< Precedent | Terminer | 





Figure 1.20 : Cliquez sur le bouton Terminer pour redemarrer 
l'ordinateur. Si /'operation de reparation a reussi, Windows Vista 
demarrera normalement 

II est egalement possible que l'outil Reparation du demarrage vous 
informe qu'il n'a pu reparer le probleme. Vous pouvez toutefois 
reessayer une nouvelle reparation. Si l' operation echoue a nouveau, 
vous n'aurez d' autre choix que de reinstaller Windows. 



Resoudre un probleme cause 
par une defaillance de disque dur 

Certaines pannes sont longues a se mettre en place et ont pour 
consequence des defaillances aleatoires du systeme. Ces pannes peuvent 
etre diagnostiquees depuis l'outil Observateur d'evenements de Vista. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 
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2 Dans le Panneau de configuration (en mode Affichage classique), 
double-cliquez sur l'icone Outils d 'administration. 

3 Dans la fenetre Outils d'administration, double-cliquez sur 
Observateur d'evenements. 

4 Dans le volet de gauche de la fenetre Observateur d'evenements, 
cliquez sur Journaux Windows puis sur Systeme. Les evenements 
systeme sont affiches dans la partie principale de la fenetre. Ces 
derniers sont classes par dates (du plus recent au plus ancien). 

II existe quatre types d'evenement : 

Information : evenement sans consequence mais ayant tout de 
meme ete trace. 

Avertissement : evenement notant un dysfonctionnement ayant 
empeche la bonne execution d'une fonction particuliere. 

Erreur : evenement notant l'impossibilite de traiter une demande 
ou d'executer un service. 

Critique : evenement ayant provoque un plantage du systeme et le 
redemarrage de ce dernier. Les evenements critiques sont a traiter 
le plus rapidement possible. 

Prenons l'exemple d'un evenement de type Avertissement cree suite a 
une defaillance disque. Ce dernier, bien que n' ayant eu aucune incidence 
dramatique pour le systeme, est signe de petites defaillances du disque 
qui pourront s'averer plus graves par la suite, puisque ce dernier n'a pas 
reussi l'ecriture d'un fichier (voir Figure 1.21). 

A partir de ce message, il faut effectuer une verification du disque dur 
principal : 

1 Cliquez sur Demarrer/Ordinateur. 

2 Dans la fenetre Ordinateur, cliquez sur le disque dur principal de 
votre ordinateur. Dans le menu contextuel, cliquez sur Proprietes. 

3 Dans la fenetre Proprietes de ..., cliquez sur l'onglet Outils. 

4 Dans la rubrique Verification des erreurs, cliquez sur le bouton 
Verifier maintenant. 
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Figure 1.21 : Exemple d'un avertissement dans I'observateur d'evenements, 
indiquant qu'une maintenance du disque est necessaire 

5 Dans la boite de dialogue Verification du disque, decochez les 
options Reparer automatiquement les erreurs de systeme de fichiers 
et Rechercher et tenter une recuperation des secteurs defectueux. 
(Ces options empechent 1' execution de la verification lorsque 
Vista est actif, et vous imposent un redemarrage de l'ordinateur 
pour verifier le disque avant le chargement de Windows. Cette 
operation etant longue, elle peut s'averer inutile si le disque est 
sain.) Cliquez sur le bouton Demarrer. 



Verification du disque SYSTEME (Co) 
Options de verification du disque 

I I Reparer automatiquement les erreurs de systeme de fidniers 
O Rechercher et tenter une recuperation des secteurs defectueux 




Figure 1.22 : 

La verification du disque est en 
cours 



6 Une fois la verification terminee, l'outil affiche un rapport des 
operations effectuees. Vous pouvez acceder a des informations 
plus detaillees, et consulter les actions correctrices a realiser avec 
un redemarrage de l'ordinateur, en cliquant sur Voir les details. 
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Figure 1.23 : Le rapport detaille les operations realisees, et propose 
d'executer la commande CHKDSK /F pour corriger les elements 
n'ayantpu I'etre pendant la verification depuis Vista 

Si des erreurs ont ete trouvees sur le disque, la commande associee pour 
fixer le probleme vous est proposee avec les parametres propres au 
probleme rencontre : 

7 Vous pouvez soit utiliser la commande CHKDSK /F, soit 
recommencer la verification en cochant les deux options Reparer 
automatiquement les erreurs de systeme de fichiers et Rechercher et 
tenter une recuperation des secteurs defectueux. Quelle que soit 
l' operation que vous choisirez, sachez qu'une verification 
complete du disque peut durer plus d'une heure et qu'elle ne sera 
executee qu'au prochain redemarrage de Vista et de l'ordinateur. 

8 Pour utiliser la commande CHKDSK /F, cliquez sur Demarrer, 
saisissez CMD dans la zone de recherche et validez en appuyant sur 
la touche (Tjjj. 

9 Dans la fenetre de commandes, saisissez CHKDSK /F et appuyez 
sur la touche (+3 L'operation ne pouvant etre executee pendant le 
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fonctionnement de Vista, appuyez sur la touche (o) pour valider la 
verification au prochain redemarrage de Vista ou sur [n] pour 
annuler 1' operation et appuyez sur [T^] . 



I Administrateur : C:\WindowE\Ey£tem32\cimd,exe - ehkd&k /F 



lcrosof t Windows [version 6 .0.6000] 

opyright <c> 2006 Microsoft Corporation. Tons droits 



\Users\Eric>chJ:dsk /F 

type du systeme de fichiers est NTFS. 
possible de uerrouiller le lectern- en 



"HKDSK ne peut pas 
par un autre proces 
jerifie au prochain 



ixecuter parce que le uolume est utilise 
j. Uoulez— uous que ce uolume soit 
jdenarrage du systeme ? <0/N> _ 



Figure 1.S4 : Saisissez pour programmer la verification au 
prochain redemarrage du systeme 

Lors du redemarrage, la verification du disque est effectuee. Lorsque 
celle-ci se termine, les erreurs trouvees sont corrigees, et l'ordinateur 
redemarre. 




Figure 1.25 : Verification du disque realisee. Le systeme va redemarrer 
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Prevenir les pannes dues a la fragmentation 

L'ecriture des donnees sur le disque dur n'est pas faite au hasard. 
Certaines regies sont appliquees et respectees par Windows Vista. Ainsi, 
lors de la suppression d'un programme ou d'un fichier du disque, la 
place laissee vide par ce dernier est remise a disposition du systeme. 
Mais cette place ne correspond pas forcement a la taille requise pour 
l'ecriture complete d'un nouveau fichier, ce dernier etant alors ecrit sur 
differents emplacements libres du disque. Cette regie permet d'utiliser 
au maximum les portions d'espace libre d'un disque dur. Cependant, si 
elle a l'avantage de recuperer les portions d'espace libre, elle accroit les 
temps de lecture d'un fichier, puisque l'integralite des donnees de ce 
dernier n'est pas contigue. 

Un disque fragmente reduit les performances de lecture/ecriture du 
disque dur, et ainsi, les performances globales de l'ordinateur. 

Cependant, contrairement aux versions precedentes de Windows, Vista 
pratique automatiquement la defragmentation des secteurs de demarrage 
du disque, ann d'optimiser le temps necessaire au demarrage de 
l'ordinateur. 

Avec Vista, la defragmentation est planifiee pour etre lancee 
automatiquement le mercredi a 1H00. Cependant, si votre ordinateur 
n'est pas allume a ces horaires, la defragmentation ne sera pas effectue. 
Vous devez done planifier cette derniere a une heure ou votre ordinateur 
est allume, mais egalement a une heure oil vous n'avez pas besoin de 
toute la puissance de ce dernier. Vous pouvez egalement lancer des 
defragmentations manuelle : 

1 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Accessoires/Outils 
systeme/Defragmenteur de disque. 

2 Dans la fenetre Defragmenteur de disque, vous pouvez au choix 
valider ou invalider 1' execution planifiee, et modifier cette 
derniere en cliquant sur le bouton Modifier la planification. 

3 Dans la boite de dialogue Modifier la planification, selectionnez la 
frequence, le jour et l'heure d'execution de la defragmentation. 
Validez en cliquant sur le bouton OK. 
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£} Defragmenteur de disque 



[srnidi 



Defragmenteur de disque : Modifier la planification 






Defragmenter le disqueselon cette plan ifi cation : 



Frequence : 
J cur : 
Heure : 



Toutes les s-emaines 



e dur de votre ordinateur afin 
• de disque peut-il m'aider ? 



Modifier la plan ifi cation... 






Defragmenter rnaintenant 



Figure 1.26 : Modification de la planification de la defragmentation 

4 Dans la fenetre Defragmented de disque, vous pouvez 
egalement lancer une defragmentation manuelle en cliquant sur le 
bouton Defragmenter rnaintenant. L'operation de 
defragmentation peut durer plusieurs heures, en fonction de la 
taille de vos disques durs et de leur taux de fragmentation. 



.ijj Defragmented de disque 



Bla S 



pL]^ Le Defragmenteur de disque regroupe lesficfiiersfragrnente: du disque dur de votre ordinateur afin 
LSS' d'optimiser les performances du systems. Comment le Defragmenteur de disque peut-il m'aider ? 

|i/| Execution planifiee (recommande) 



Executer a 01:00 chaque rnercredi, a partir du 01/01/2005 
Demiere execution : 19/09/2007 16:55 
Prochaine execution planifiee : 26/09/2007 01:00 

t Defragmentation des disques durs... 

Cette operation peut durer de plusieurs minutes a plusieurs heures. 



Modifier la planification... 



Annulerla defragmentation 



Figure 1.27 : La defragmentation en cours 

5 Pendant la defragmentation, vous pouvez fermer la fenetre 
Defragmenteur de disque en cliquant sur le bouton Fermer. La 
defragmentation, quant a elle, continuera a etre realisee en tache 
de fond. 
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1 .5. Diagnostiquer et corriger 
un probleme de memoire 



Lorsque Ton parle de memoire, le premier reflexe est de penser a la 
memoire vive de l'ordinateur (RAM). Cependant, Windows Vista utilise 
differents types de memoire : 

Memoire vive ou RAM. 

Memoire video. 

Memoire partagee (memoire vive utilisee pour la gestion 
graphique). 

Memoire virtuelle. Au lieu de rester en memoire vive, certains 
programmes sont copies sur le disque. La portion de disque dur 
utilisee est alors appelee memoire virtuelle ou Swap disc. 

Memoire cache. II en existe deux types : LI et L2. Toutes deux 
associees au processeur, elles permettent d'entreposer les donnees 
en attente de traitement. 

En tant qu'utilisateur, vous ne pouvez agir que sur la quantite de deux 
types de memoire : la memoire vive (en ajoutant des barrettes de 
memoire) et la memoire virtuelle (en definissant l'espace disque alloue). 
De ces deux types de memoire, un mauvais parametrage peut entramer 
aussi bien des blocages de l'ordinateur qu'une chute spectaculaire de ses 
performances. 



Problemes de memoire physique 

Blocage intempestif du PC (ecrans bleus) 
apres ajout de memoire 

Si suite a 1' ajout de barrettes de memoire, votre PC se bloque 
regulierement et qu'il affiche un ecran bleu (DUMP) ou reste 
simplement fige et que vous ne trouviez aucun message d'erreur 
particulier dans l'Observateur d'evenement, vous avez de fortes chances 
d'etre confronte a un probleme d'incompatibilite entre les anciennes et 
les nouvelles barrettes memoire. 

La recherche de la cause se fait en plusieurs phases : 
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Manipulation des barrettes de memoire 

UEhUMUE , , , 

Les barrettes de memoire sont des elements tres sensibles aux 
decharges electrostatiques. II est done imperatif que ces dernieres soient 
manipulees le PC eteint, et il est preferable d'utiliser un bracelet 
antistatique. 



Retirez les nouvelles barrettes et rallumez votre ordinateur. Si les 
plantages ne se reproduisent plus, on peut facilement en deduire 
qu'elles provoquent le probleme. 

Remplacez a present les barrettes d'origine par les nouvelles 
barrettes, et redemarrez votre ordinateur. Si ce dernier fonctionne 
sans plantage, cela signifie que les nouvelles barrettes peuvent 
etre la cause des plantages, mais seulement lorsqu'elles sont 
connectees en meme temps que les barrettes d'origine. Si tel est 
votre cas, verifiez que les barrettes sont de la meme categorie 
(type, frequence de fonctionnement, capacite...). Si vous avez un 
doute concernant leur compatibilite, n'hesitez pas a consulter le 
revendeur. 

Blocage intempestif du PC (sans ajout 
de memoire) 

De meme qu'apres un ajout de barrettes memoire incompatibles avec les 
barrettes d'origine de votre ordinateur, il est possible qu'une barrette soit 
defaillante, rendant tout le systeme instable. Si vous ne trouvez aucune 
trace du plantage dans l'Observateur d'evenements (excepte le 
redemarrage du systeme), utilisez l'outil de diagnostic memoire de 
Windows Vista. 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Dans la fenetre du Panneau de configuration (en mode Affichage 
classique), double-cliquez sur l'icone Outils d 'administration. 

3 Dans la fenetre Outils d'administration, double-cliquez sur Outil 
Diagnostic de la memoire. 

4 Dans la boite de dialogue Outil Diagnostic de la memoire 
Windows, cliquez sur Redemarrer maintenant et rechercher les 
problemes eventuels. 
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Figure 1.28 : Choix du type de test de la memoire 

Au redemarrage de l'ordinateur, l'outil de diagnostic de la 
memoire demarre avant le chargement de Windows Vista. Les 
tests peuvent etre longs et generer des temps d'inactivite de 
l'ordinateur. 




Figure 1.29 : Le test de la memoire en cours d "execution 
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A la fin des tests, l'ordinateur redemarre. Le resultat des tests est affiche 
des l'ouverture d'une session sous Windows Vista depuis une info bulle 
de la zone de notification. 



Outil Diagnostics de la memoire Windows 

Aucune erreur cle memo ire n'a ete detectee. 




Figure 1.30 : 

Le resultat des tests 



Ces tests permettent a defaut d'identifier le responsable des blocages de 
l'ordinateur, au moins d'eliminer les barrettes de memoire de la liste des 
suspects. 

La quantite de RAM annoncee ne correspond 
pas a la quantite installee 

Si votre ordinateur est equipe de quatre barrettes de 512 Mo, Vista 
devrait detecter 2 Go (ou 2 048 Mo) de memoire. Si vous constatez que 
depuis la fenetre Systeme du Panneau de configuration, la quantite de 
memoire detectee est inferieure de 512 Mo ou 1 Mo a celle installee, 
cela signifie qu'une ou deux barrettes memoire sont mal inserees ou non 
reconnues. 



Limrte des 3 Giqas 

SEMARDUE , . ,. , . , . . . , _ , , 

Avoir un ordinateur equipe en standard de 4 Go de memoire vive est 
devenu courant. Cependant, vous constaterez tres vite que Vista n'utilise 
qu'a peine 3 Go. Cette situation n'est pas anormale et ne doit pas etre 
consideree comme une panne. Vista est en mesure de reconnaitre 4 Go, 
mais utilise 1 Go pour gerer cette memoire. Ainsi, la memoire vraiment 
utilisable pour les application ne depasse pas 2.813 Mo. 



Utiliser la fonction ReadyBoost 

L'acces a une memoire flash de type cle USB est beaucoup plus rapide 
que l'acces a un disque dur. Par defaut, la memoire virtuelle de 
Windows Vista (le fichier d'echange) est stockee sur le ou les disques 
durs de l'ordinateur. Windows Vista propose d'utiliser des peripheriques 
de stockage de type flash avec un taux de transfert eleve pour stocker 
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une partie du fichier d'echange Cette fonction nominee ReadyBoost 
permet, lors de la connexion d'un peripherique USB 2, d'utiliser tout ou 
partie de ce peripherique pour y stocker le fichier d'echange. 

1 Apres avoir connecte votre cle USB sur un port USB2, double- 
cliquez sur l'icone Ordinateur du Bureau ou sur Demarrer/ 
Ordinateur. 

2 Cliquez du bouton droit sur votre peripherique USB. 

3 Dans la fenetre Proprietes de disque amovible, cliquez sur 
l'onglet ReadyBoost. 

4 Si ce dernier n'a pas ete reconnu comme pouvant etre utilise par 
ReadyBoost, cliquez sur le bouton Retester. 

5 Si ce dernier est reconnu comme compatible, cochez l'option 
Utiliser ce peripherique. 



Proprietes de Disque amovible (l_0 



General Outils Materi el | Partage | ReadyBoost | Perso nnaliser 



Accelerer votre ordinateur en utilisant I'espace 
^?fc^ disponible sur ce peripherique. 



O Ne pas utiliser ce peripherique. 
£' Utiliser ce peripherique. 



Espace a reserver pour la Vitesse du systeme : 



^^a, 



Lorsque le peripherique est utilise pour accelerer le 
systeme r I'espace reserve ne sera pas disponible 
pour le stockage des tichiers. 

Windows recommande de reserver 770 Mo pour des 
performances optimales. 



Lisez notre declaration de confidentiality fen liqne) 



Appliquer 



Figure 7.37 ; Peripherique utilise par ReadyBoost, a hauteur de 
770 Mo pour acceierer ie systeme 

6 Dans la rubrique Espace a reserver pour la Vitesse du systeme, 
deplacez le curseur pour ajuster I'espace a reserver pour la vitesse 
du systeme. Par defaut, Vista recommande d'utiliser la totalite de 
I'espace libre. 



48 LE GUIDE COMPLET 



Diagnostiquer et corriger un probleme de memoire 



REMSR3UE 



Espace reserve 

L'espace reserve sur le peripherique par ReadyBoost n'est plus 
disponible pour le stockage des donnees. Si tout l'espace a ete alloue a 
ReadyBoost, votre cle USB peut se retrouver dediee a cet usage. 



7 Validez en cliquant sur les boutons Appliquer et OK. 

Recuperer l'espace alloue a ReadyBoost 

Sur un systeme bien equilibre, la fonction Readyboost ameliore 
sensiblement les performances de votre ordinateur. Cependant, cette 
fonctionnalite peut vous leser de l'usage d'une cle USB. En cas de 
besoin d'espace sur la cle, vous constaterez tres vite que le nchier 
ReadyBoost present sur le peripherique ne peut etre supprime. 



Acces au dossier de destination refuse 

Vous devez disposer d'une autorisation pour effectuer cette action 

ReadyBoost 

Type : Fichier cache ReadyBoost 

Taille:496Mo 

Date de modification : 22/09/2007 11:03 



I 




Recornmencer 






Figure 1.32 : La suppression du fichier ReadyBoost n'est pas possible 

Pour recuperer cet espace, vous devez desactiver la fonction ReadyBoost 
sur le peripherique : 

1 Double-cliquez sur l'icone Ordinateur du Bureau ou cliquez sur le 
menu Demarrer/Ordinateur. 

2 Cliquez du bouton droit sur le peripherique puis sur Propriete 
dans le menu contextuel. 

3 Dans la fenetre Proprietes de Disque amovible, cliquez sur 
l'onglet ReadyBoost. 

4 Cochez l'option Ne pas utiliser ce peripherique. 

5 Cliquez sur les bouton Appliquer et OK. 
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Le fichier ReadyBoost est alors automatiquement supprime de la cle, et 
l'espace alloue est libere pour le stockage de vos donnees. 



1 .6. Resoudre les problemes 
des peripheriques USB 

La norme USB (que ce soit le 1/0, le 1.1 ou le 2.0) apporte beaucoup de 
fiexibilite pour la connexion de peripheriques sur l'ordinateur. En effet, 
les peripheriques USB peuvent etre connectes et deconnectes "a chaud", 
et pour un grand nombre d'entre eux, 1' installation se fait sans ajout de 
pilotes specifiques. 

Toutefois certaines erreurs sont a eviter lorsque Ton travaille avec des 
peripheriques USB, notamment lorsque Ton souhaite les debrancher 
(surtout pour les peripheriques de stockage, tels que les cles USB). 

Cas d'un peripherique qui refuse d'etre 
reconnu, meme avec le bon pilote 

Generalement, pour employer un peripherique USB sur votre ordinateur, 
il suffit de connecter ce dernier, d'attendre quelques secondes et de 
l'utiliser. Bien que repondant tous a la norme plug and play, pour certains 
peripheriques, il est necessaire d'installer au prealable leurs pilotes sous 
Vista. Si le peripherique est connecte avant de pouvoir etre reconnu par 
Vista, ce dernier ne sera reconnu que comme peripherique inconnu. 
Meme une installation posterieure des pilotes peut ne pas resoudre le 
probleme. 

La resolution va consister a supprimer du Gestionnaire de peripheriques 
tous les composants USB du systeme et a les faire reconnaitre a nouveau 
par Windows Vista. Cette operation aura pour consequence une 
reinitialisation complete des ports USB et des composants qui y sont 
rattaches. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Demarrer. Cliquez du bouton droit sur Ordinateur. 

2 Dans le menu contextuel, cliquez sur Proprietes. 

3 Dans le volet Taches de la fenetre Systeme, cliquez sur 
Gestionnaire de peripheriques. 
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4 Dans la fenetre Gestionnaire de peripheriques, ouvrez la rubrique 
Controleur de bus USB. 

5 Cliquez du bouton droit sur les Controleurs d'hote xxxxe. Dans leur 
menu contextuel, cliquez sur Desinstaller (reproduisez l'operation 
pour tous les controleurs hotes). Dans la boite de dialogue 
Confirmation de la desinstallation du peripherique, cliquez sur le 
bouton OK. 



p a Gestionnaire de peripheriques 
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Desinstallele pilote pour le peripherique selectionne, 







Figure 1.33 : Desinstallation du peripherique 

6 Apres la suppression des controleurs hotes, la rubrique Controleur 
de bus USB n'est plus presente. 



REMSRaUE 



Peripherique inconnu 

II peut etre necessaire de desinstaller manuellement le peripherique 
inconnu si ce dernier ne disparait pas lors de la desinstallation des 
controleurs hotes. 



Cliquez sur le bouton Rechercher les modifications sur le materiel 
de la barre d'outils de la boite de dialogue Gestionnaire de 
peripheriques. 
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I 



iffichage ? 



Figure 1.34 : 

Recherche des modifications 



8 Les controleurs USB vont etre detectes et installes par 
Windows Vista. 

Une fois la detection terminee, vous pouvez installer les pilotes de votre 
peripherique USB. Lorsque ce dernier sera connecte a l'ordinateur, il 
sera reconnu correctement et pourra fonctionner normalement. 



Eviter la perte de donnees 

lors de la deconnexion d'un peripherique 

de stockage 

Lorsque Ton transfert des flchiers sur un peripherique USB, il est 
preferable de deconnecter le peripherique de Vista avant de le 
deconnecter. En effet, la deconnexion physique d'un peripherique USB 
peut avoir des repercutions sur les performances et la stabilite du 
systeme : 

Le port USB utilise peut rester reserve au peripherique. 

La bande passante du port n'est pas correctement reaffectee aux 
autres peripheriques. 

Des donnees peuvent ne pas avoir ete ecrites sur le peripherique si 
1' option Optimiser pour de meilleures performances est validee pour 
le peripherique deconnecte depuis le Gestionnaire de 
peripheriques. 

Le systeme peut devenir instable. 

II est preferable de deconnecter proprement les peripheriques USB en 
utilisant l'icone de la zone de notification Retirer le peripherique en toute 
securite. 



Retirer le peripherique en toute securite I 




Figure 1.35 : 

L'icone de retrait de peripheriques 
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1 Double-cliquez sur l'icone Retirer le peripherique en toute securite 
dans la zone de notification. 

2 Dans la boite de dialogue Supprimer le peripherique en toute 

securite, selectionnez le port USB concerne puis le peripherique 
USB a deconnecter du systeme. 



^ Arret d'un peripherique materiel 

Confirmez I arret de peripherique is). Qiquez surOKpourcontinuer. 

Windows va tenter d arreter les peripheriques suivants. Une fois les 
peripheriques arretes. ils pourront etre retires en toute securite. 



^ Peripherique de stockage de masse USB 
, Volume generique -(!_:) 

i:<iMiaa:wa:i:rrai 



Figure 1.36 : 

Selection du 
peripherique a 
deconnecter 



REMAMUE 



Choix du peripherique a arreter 

Le peripherique est affiche dans une sous-categorie. Avec une cle 
USB, les niveaux sont les suivants dans notre exemple : 

Peripherique de stockage de masse USB ; 

Volume generique - (H) ; 

"Nom du Disque" USB Device. 

L'arret peut etre selectionne a n'importe quel niveau. Cependant, si vous 
utilisez un hub USB, il est indispensable de selectionner au plus juste le 
niveau a arreter, a savoir, au minimum le volume. 



3 Cliquez sur le bouton Arreter. 

4 Dans la boite de dialogue Arret d'un peripherique materiel, 

selectionnez le peripherique a arreter et cliquez sur OK. 

5 Une info bulle vous informant que vous pouvez retirer le 
peripherique en toute securite est affichee dans la zone de 
notification. Vous pouvez a present deconnecter le peripherique 
USB. 
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Optimiser I utilisation des penphenques USB avec le Service Pack 1 

"H*™* j 1*1- j w * 

de Windows Vista 

Une fois le Service Pack 1 de Vista installe, il est possible de s'affranchir 
de l'attente avant le retrait d'un peripherique de stockage USB en 
formatant ce dernier en NTFS et non en FAT (utilise par defaut). 

Pour ce faire, avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le peripherique 
connecte, et dans le menu contextuel, cliquez sur Formater. 

Dans la fenetre Formater Disque Amovible, selectionnez NTFS dans la liste 
deroulante Systeme de fichiers, et cliquez sur le bouton Demarrer. 

Avec le Service Pack 1, Windows enregistre les donnees sur un 
peripherique USB formate en NTFS immediatement, sans stacker ces 
dernieres en memoire virtuelle, tel que cela est realise avec le meme 
peripherique formate en FAT. 



1.7. Resoudre les problemes 
d'impression 



De la meme facon que tout autre peripherique, une imprimante necessite 
un pilote specifique pour etre correctement reconnue par Vista. 
Cependant, lorsqu'un probleme d'impression apparait, il est important 
de savoir que le probleme peut avoir plusieurs sources. 

Les sources liees directement a 1'imprimante sont les suivantes : 

L'imprimante ne repond pas : probleme d' alimentation de 
1' imprimante ou de connexion entre elle et l'ordinateur. 

L 'impression deborde du papier : probleme de positionnement des 
feuilles vierges, mais cela peut egalement provenir d'un probleme 
de parametrage de l'impression (format). 

Les couleurs sont absentes : probleme lie a un manque d'encre, ou 
du a une commande d'impression monochrome. 

Bourrage de papier : probleme lie au bac de papier de 
l'imprimante. 

Windows Vista peut egalement etre responsable des problemes 
d'impression : 

Vista ne semble pas gerer les commandes d'impression : 
l'imprimante est-elle installee et reconnue par Windows Vista ? 
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Vista gere correctement 1' impression mais aucune feuille ne sort 
de rimprimante : veriflez que 1' alimentation de l'imprimante est 
connectee a une prise secteur et que l'imprimante est reliee a 
l'ordinateur. Veriflez egalement que cette derniere est en marche. 

Vista gere correctement l'impression mais l'imprimante ne denote 
aucune activite : il est possible que l'imprimante ne soit pas 
definie comme imprimante par defaut. 

Apres avoir lance une impression depuis Vista, aucune page ne 
sort de l'imprimante : le spooler d'impression est peut-etre 
bloque. 

Reinitialiser le spooler d'impression 

Les impressions, lorsqu'elles sont ordonnees, ne sont pas directement 
transmises a l'imprimante mais sont stockees par un service de 
Windows Vista : le spooler d'impression. 

Suite a des problemes de communication avec l'imprimante, il arrive 
que le spooler soit bloque avec une ou plusieurs impressions en attente. 
Vous restez dans l'impossibilite d'imprimer sans avoir a redemarrer 
votre PC. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur le menu Demarrer. Dans la zone de recherche, 
saisissez Services .rase. Validez en appuyant sur la touche [i^] . 

2 Dans la fenetre Services, recherchez le service Spouleur 
d'impression. 

3 Cliquez du bouton droit dessus. Dans le menu contextuel, cliquez 
sur la commande Arreter. Vista procede a 1' arret du service. 
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Figure 1.37 : Arret du service Spouleur d'impression 
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4 Cliquez a nouveau du bouton droit sur le service Spouleur 
d 'impression. Dans le menu contextuel, cliquez sur Demarrer. Le 
service est demarre. 

Le probleme de blocage du spooler est resolu. Cependant, les 
impressions bloquees sont perdues et doivent etre relancees. 



1 .8. Check-list 

comprendre les composants et les pilotes des peripheriques de 
l'ordinateur ; 

diagnostiquer un probleme de pilote logiciel pour un 
dysfonctionnement de peripherique ; 

mettre a jour les pilotes logiciels ; 

identifier les pannes materielles lors du demarrage de 
l'ordinateur ; 

parametrer l'ordinateur afin qu'il puisse demarrer depuis un 
CD-ROM ou DVD-ROM ; 

diagnostiquer une panne materielle de la carte video ; 

parametrer la carte video pour une utilisation optimale sous Vista 
(mise a jour des pilotes logiciels de la carte video et du 
moniteur) ; 

diagnostiquer un probleme de reconnaissance de disque dur ; 

reparer Vista suite a la perte de fichiers systeme ; 

defragmenter le disque dur ; 

corriger un probleme consecutif a une defaillance du disque dur ; 

diagnostiquer un probleme de memoire physique ; 

resoudre un probleme de compatibilite de barrettes memoire ; 

resoudre les problemes lies aux peripheriques USB ; 

reinitialiser toute la chaine USB ; 

deconnecter sans risque un peripherique de stockage USB ; 

resoudre les problemes d'impression ; 

reinitialiser les impressions. 
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L'identification de problemes systeme sur Windows Vista 



Windows Vista est un systeme d' exploitation performant et 
extremement complexe. Aussi, il peut arriver que des erreurs, blocages 
ou incidents divers surviennent. 

Ce systeme d' exploitation est livre avec tous les outils et utilitaires 
permettant de diagnostiquer et resoudre les problemes qu'il peut etre 
amene a rencontrer (materiels ou logiciels). 



2.1. Resoudre les problemes lies 
au demarrage du systeme 

Si votre ordinateur ne peut redemarrer correctement, il existe un certain 
nombre de possibilites pour tenter de revenir a une situation normale. 

Les options de demarrage avance 

Des lors que votre ordinateur ne demarre pas correctement, il sera 
possible de demarrer l'ordinateur dans un etat speciflque tel que le mode 
Sans echec ou la Derniere bonne configuration connue. 

Ces options sont disponibles au demarrage du systeme. Lors du 
demarrage de l'ordinateur, maintenez la touche (F§] appuyee, vous 
obtiendrez un ecran Recuperation d'erreur Windows. 

II sera possible de selectionner les options en vous deplacant a l'aide des 
touches de direction du clavier. Validez par la touche (Tj|) (voir 
Figure 2.1). 



A 



Les options de demarrage avance 

Dans certains cas, les ordinateurs preinstalles utiliseront la touche (F5) . 
Et la derniere bonne configuration connue ne sera pas disponible. 
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options de demarrage avancees 



choisissez les options avancees pour : Microsoft windows vista 
(utilisez les touches flechees pour mettre votre choix en surbrillance. ) 



Mode sans schecl 



Mode sans echec avec prise en charge reseau 
Invite de commandes en mode sans echec 

Inscrire les eveneinents de demarrage dans le journal 
Activer la video a basse resolution (64QX4BO) 
Derniere configuration valide connue (option avancee) 



Mode restauration des 



services d'annuaire 



Mode debagage 

Desactiver le redemarrage automatique en cas d 'echec du systeme 

Desactiver le control e obligatoire des signatures de pilotes 



Demarrez windows avec les pilotes et les services principal 
uniquement. Recourez-y lorsque vous ne pouvez pas demarrer 
apres 1 'installation d'un nouveau peripherique ou pilote. 



Entree=Cho~i 5~i r 



Echap=Annu1er 



Figure 2. 1 : La recuperation d'erreur Windows 



Derniere bonne configuration valide connue 

La Derniere bonne configuration valide connue est une option 
permettant de restaurer l'etat du service au dernier demarrage du 
systeme. Cette option n'est valable que si vous n'avez pas pu vous 
authentifier sur le systeme et que le Bureau n'est pas apparu depuis que 
vous avez modifie le systeme. Dans un autre cas, utilisez un point de 
restauration. 



Mode Sans echec 

Grace au mode Sans echec de Windows Vista, on peut demarrer le 
systeme avec les fichiers et pilotes de base. Cet outil permet done de 
valider le fait que le systeme d'origine fonctionne correctement, et de 
determiner si un pilote ou tout autre programme est la cause de vos 
problemes. Vous pourrez ainsi resoudre les problemes sans etre 
confronte aux soucis potentiels de pilotes ou de programmes 
interferents. 
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Voici les differents services charges au demarrage du mode Sans echec. 



Tableau 2. 1 : Les services charges au demarrage en mode Sans echec 


Service 


Description 


Journal d'evenements 


Permet d'enregistrer et de consulter les 
differents evenements enregistres sur 
I'ordinateur. 


Plug and play 


Systeme de detection des peripheriques auto 
configurables. Ce service permet de demarrer 
les disques durs et autres CD-ROM. 


Appel de procedure 
distante 


Permet de communiquer avec d'autres 
ordinateurs Windows en reseau. 


Services de chiffrement 


Permet le cryptage des donnees. 


Windows Defender 


Permet de proteger I'ordinateur contre les 
differents programmes malveillants. 


WMI [Windows 

Management 

Infrastructure) 


Permet de connaTtre en temps reel I'etat du 
systeme et des peripheriques. 



Voici les differents pilotes charges au demarrage du systeme. 



Tableau S.S : Les pilotes utilisables en mode Sans echec 


Pilote 


Description 


Lecteur de disquettes 


USB 


Lecteurs de CD-ROM/DVD-ROM 


Interne ou USB 


Lecteurs de disques durs 


Internes ou externes 


Clavier 
Souris 


USB, PS2 ou Serie 
USB ou PS2 


Carte graphique en mode VGA 


PCI ou AGP ou PCI express 



Si le mode Sans echec avec prise en charge reseau est active, les 
peripheriques et services reseau suivants demarreront. 
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Tableau 2.3 : Services et pilotes actives au demarrage du mode Sans echec 
avec prise en charge reseau 


Pilote ou service 


Description 


Pilote carte reseau 


Ethernet ou Wi-Fi 


Service client DHCP 


Permet I'attribution d'une adresse IP 
automatiquement. 


Service client DNS 


Permet la resolution des noms en adresse IP 


Service Connexion 
reseau 


Permet de gerer les connexions distantes et les 
connexions reseau locales. 


Service Assistance 
NetBIOS sur TCP/IP 


Permet la resolution des noms NetBIOS pour 
les clients presents sur le reseau. 


Service Pare-feu 
Windows 


Permet de proteger votre ordinateur contre les 
agressions exterieures. 



Activer le mode Sans echec depuis /'interface 
Windows 

Si votre ordinateur a pu demarrer sur l'interface graphique mais qu'un 
probleme apparaisse quelques temps apres, il vous sera possible 
d'activer le mode Sans echec par l'intermediaire de l'interface Windows 
grace a l'outil de configuration de systeme avance. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. Dans la zone de recherche, tapez 
msconf ig. Dans la liste des programmes, cliquez sur msconfig. 

2 Cochez la case Demarrage securise. Activez la puce sur Minimal. 
Pour activer la prise en charge reseau, utilisez la puce Reseau. 
Validez avec le bouton OK. 

3 L' ordinateur propose de redemarrer. Cliquez sur OK (voir 
Figure 2.2). 



A 



ATTENTION 



Le mode Sans echec active depuis l'interface Windows 

Une fois vos investigations terminees, pensez a decocher la case 
Demarrage securise pour activer le mode de demarrage normal. 
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Q Configuration du systeme 



I. ss - 1 



General | Demarrer | Serv ices Dernarrag e" | Outils 



Microsoft Windows Vista (D:\Windows) 



HMiB!!H i mVjflil.l',U llil WJ..M.feB B 



L', .!l.!U.I.!.I.MJ.kiaW 



• 



Options avancees.. 



i r 



Options de dernarrage 




F71 Demarraae securise 


| | Ne pas demarrer 1 interface 


(*) Minimal 


utilisateur graphique 




1 . Journaliser le dernarrage 






>, ,' Reparer Active Directory 






I | Informations sur le 


>.._..' Reseau 


dernarrage du systeme 



1 Rendre permanents tous le: 
parametres de dernarrage 



Appliquer 



Figure 2.2 : Msconfig : I'utilitaire de dernarrage avance 

Les outils disponihles en mode Sans echec 

Une fois demarre en mode Sans echec correctement, il sera possible 
d'utiliser quelques outils : 



Tableau 2.4 : Les outils disponibles en mode Sans echec 


Outil Commande Description 


Restauration Demarrer/Tous les Grace aux points de 
systeme programmes/Accessoires/ restauration, vous pourrez 
Outils Systeme/ revenir a un etat anterieur 
Restauration Systeme de votre systeme. 


Les outils du Demarrer/Panneau de 
Panneau de configuration 

configuration 


Modification de comptes 
d'utilisateurs, gestion des 
peripheriques, gestion des 
programmes, etat du 
systeme 


Observateur Demarrer/Panneau de 
d'evenements configuration/Outils 
d'administration/ 
Observateur 
d'evenements 


Consulter la liste des 
evenements systeme et 
applicatifs et de securite 
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Tableau 2.4 : Les outils disponibles en 


mode Sans echec 


Outil 


Commande 


Description 


Outils de 


Demarrer/Panneau de 


Permettra de detecter un 


diagnostic de la 


configuration/Outils 


probleme materiel lie a la 


memoire 


d'administration/Outils 


memoire sur I'ordinateur. 


Windows 


de diagnostic de la 
memoire Windows 




Services 


Demarrer/Panneau de 


La liste des services 




configuration/Outils 


actives ou non. II sera 




d'administration/Services 


possible de desactiver un 
service suspect au 
demarrage de 
I'ordinateur. 


Gestionnaire de 


Demarrer/Panneau de 


Contient la liste des 


peripheriques 


configuration/gestionnaire 


peripheriques systeme. II 




de peripheriques 


sera possible de 
desactiver un peripherique 
ou de reinstaller un 
nouveau pilote. 


Invite de 


Demarrer/Tbus les 


Toutes les commandes 


commandes 


Programmes/accessoires. 


d'administration 




Avec le bouton droit de la 


existantes en invite de 




souris, selectionnez Invite 


commandes 




de commandes. Dans le 






menu contextuel, cliquez 






sur Executer en tant 






qu'administrateur. 





Invite de commandes en mode Sans echec 

L' Invite de commandes en mode Sans echec vous permettra, si vous 
connaissez les commandes usuelles pour gerer efficacement votre 
systeme, de resoudre les problemes. 

Inscrire les evenements de demarrage dans 
le journal 

Dans les options de demarrage avance, cette option aura pour effet de 
stacker dans un fichier journal, tous les pilotes charges au demarrage. Le 
dernier evenement stocke sera certainement la cause de 1' incident. Le 
journal est stocke sur c:\ntbtlog.txt. 
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Activer la video basse resolution 

Cette option du demarrage avance du systeme permet de ne pas charger 
le pilote video du systeme. En cas de defaillance du pilote ou du 
peripherique video utilise, le systeme pourra etre correctement employe, 
avec un affichage degrade. Vous pourrez ainsi telecharger un nouveau 
pilote video, ou utiliser votre ordinateur en attendant que le peripherique 
soit change. 

Le mode Restauration Active directory 

Ce mode n'est pas utilise pour les configurations de postes de travail. 

Mode Debogage 

Ce mode active le debogage du noyau. Le mode Debogage noyau 
permet d'utiliser une console externe connectee sur un port COM. 
Employe principalement en entreprise pour le depannage d'un systeme 
critique. 

Desactiver le redemarrage automatique en 
cas d'echec systeme 

En cas d'ecran bleu (page bleutee affichant un message d'erreur lie a la 
configuration, empechant toute utilisation du systeme), le redemarrage 
de l'ordinateur s'effectuera apres avoir realise un vidage memoire dans 
un fichier (si cette option est parametree). Si vous devez contacter le 
support technique ou faire des recherches sur Internet a propos de cette 
erreur, il serait utile de pouvoir noter le probleme. Cette option 
desactivera le redemarrage automatique ; vous pourrez done demarrer 
manuellement l'ordinateur. 

Desactiver le controle obligatoire 
de la signature des pilotes 

Dans certains cas, Windows force une signature de pilotes. Un pilote 
signe est un pilote approuve par Microsoft qui garantit une certaine 
stabilite. Cette option est utile si vous etes amene a utiliser des pilotes 
non officialise, encore en test. 
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Configurer le demarrage de Vista 
avec Msconfig 

Msconfig est un utilitaire permettant de gerer efficacement le demarrage 
du systeme. 

Dans certains cas, le systeme peut etre lent ou ne fonctionne pas en 
raison de programmes de demarrage que vous aurez choisis ou non 
d' installer. 

1 Pour demarrer l'utilitaire Msconfig, cliquez sur le bouton 
Demarrer. 

2 Dans la zone de recherche, tapez msconfig. Dans la section 
programme, cliquez sur l'icone Msconfig. 



Q Configuration du systei 



General Dema rrer Services Demarrage Cutis 

Selection du mode de demarrage 
o Demarrage normal 

Charger tons les pilches ce oe s : -e qve et tons les services 

■ _ i Demarrage en mode diagnostic 

:.:■* cer ssv e-e ■ ■ s-: v eves ce ve-v - e ■ v.e =■■ es se " :=s ce :• 

Demarrage se e:: '' 

l 7 ] Charger les services systeme 

[j7] Charger les elements de demarrage 

Utlliser la configuration de demarrage d'origine 



Figure 2.3 : 

Utilitaire de 

configuration 

systeme 



Les modes de demarrage de diagnostic 

L'onglet general de Msconfig permet de definir plusieurs niveaux de 
demarrage du systeme. 



Tableau 2.5 : Les differents modes de demarrage parametrables 
Mode de demarrage Description 

Permet de demarrer Windows normalement. 



Demarrage normal 

Demarrage en mode 
Diagnostic 



Permet de demarrer seulement les pilotes et les 
services de base. Utile pour eliminer un probleme 
eventuel venant du systeme. 
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Tableau 2.5 : Les differents modes de demarrage parametrables 
Mode de demarrage Description 



Demarrage selectif 



Permet de choisir quels elements seront charges, 
tels que les services systeme, les elements definis 
pour le demarrage, ainsi que les programmes de 
demarrage de votre choix. 



Ces differents modes de demarrage vous permettront de diagnostiquer 
simplement et efficacement la cause d'un probleme eventuel. 

Differents modes de demarrage du systeme 

Lors du demarrage de Windows Vista, il est possible d'activer le mode 
Sans echec. Ce mode permet en premier lieu d'eliminer les causes 
systeme. Toutefois, il est possible de creer un mode un peu plus evolue 
pour diagnostiquer ou reparer un ordinateur executant Windows Vista. 

Procedez ainsi : 

1 Dans l'outil Msconfig, cliquez sur l'onglet Demarrer. 



Q Configuration du systeme 



TjH 



General | Demarrer | Services | Demarrage | Outils | 



L...JJ^*'Jjl.U4 l J^UI )« mWJJ.wm i U.JJJ.y | . .1 
Microsoft Windows Vista [D: ''.Windows) 



M.il-U.i.l.l.lJ.I-.iaBM 



• 



Options avancees.. 



Supprimer 



Options de demarrage 




1 Demarrage securise 


| | Ne pas demarrer 1 interface 




utilisateur graphique 




Journaliser le demarrage 






Reparer Active Directory 






I | Informations sur le 


Reseau 


demarrage du systeme 



Rendre permanents tous les 
parametres de demarrage 



Appliquer 



Figure 2.4 : Utilitaire de configuration systeme onglet Demarrer 

2 Si vous cochez la case Demarrage securise, vous aurez acces aux 
options suivantes. 
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Les differents modes de demarrage disponibles sont. 



Mode de demarrage 
securise 

Minimal 



Reseau 



Tableau 2.6 : Les modes de demarrage 
Description 



Demarrera I'interface graphique avec les 
services de critiques, sans support reseau. 

Demarrera avec I'interface graphique en 
n'executant uniquement les services systeme 
critiques. 



Cliquez sur le bouton Option avancee. Ce bouton permettra de limiter 
1' utilisation de un ou plusieurs processeurs, ainsi que la quantite de 
memoire utilisable par le systeme. 

Empecher le demarrage de certains services 
au demarrage de I'ordinateur 

Dans l'utilitaire Msconfig, il est possible de definir quel service doit ou 
non demarrer. 

Pour cela, rendez-vous dans l'onglet Service, la majorite des services 
Microsoft lances au demarrage de I'ordinateur sont requis (voir 
optimisation du systeme). 



















Q Configuration du systeme 








■^ 


I 


















General | Demarrer | Services | Demarrage | Outils | 


























Service 


Fabricant 


Statut 


Datedesa:;." ~ 












IE1 Experience d 'application 


Microsoft Corporation 


En cour. 












J vj Service de la passerelle de la co. . . 


Microsoft Corporation 


-■-e:e 














|V Apple Mobile Device 


Apple, Inc. 


En cour. 
















IV Gestion d'applications 


Microsoft Corporation 


--■=:5 
















[7] avast! iAVS4 Control Service 


ALWIL Software 


En cour. 
















Generateur de points de termina.. 


Microsoft Corporation 


En cour. 
















IV Audio Windows 


Microsoft Corporation 


En cour. 
















IVI avast! Antivirus 


ALWIL Software 


En cour. 
















IV avast! Mail Scanner 


ALWIL Software 


En cour. 
















IV avast! Web Scanner 


ALWIL Software 


En cour. 














[V] Moteur de filtrage de base 


Microsoft Corporation 
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curises peuvent ne pas e 












Hotel que certains services Microsoft s 


1 Activer tout | 1 Desactiver tout 






CD Masquer tous les services Microsoft 




























1 <* II 


Annuler 

































Figure 2.5 : Utilitaire de configuration systeme onglet Services 
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Pour consulter la liste des services non fournis par Microsoft 
presents au demarrage de l'ordinateur, cochez la case Masquer 
tous les services Microsoft. 

Pour desactiver le service qui ne serait pas requis au demarrage 
du systeme, decochez la case en face du nom de celui-ci. 

Empecher 1'execution d'un programme 
au demarrage de l'ordinateur 

Regulierement certains programmes tiers, pour des raisons de 
performances au sein de 1' application, se chargent au demarrage, ceci au 
detriment des performances systeme. Pensez egalement si une instabilite 
de votre systeme se fait ressentir depuis 1' installation d'un programme, a 
verifier que celui-ci ne se lance pas au demarrage. Dans ce cas, 
desactivez-le. 



Q Configuration du systeme 



tz: 



Genera l | Demarrer | Services | Demarrage | Qutils 



Element de derna... 


Fabricant 


Commande 


Emplacement 


Date desactivee * 


\7\ NVIDIA Driver . . 


NVIDIA Corpor... 


RUNDLL3Z.EXE. 


. HUM SOFTWARE \M. 




[7] NVIDIA Comp... 


NVIDIA Corpor... 


RUNDLL3Z.EXE. 


. HKLMpOFTWAREV'1. 




13 NVIDIA Media ... 


NVIDIA Corpor... 


RUNDLL32.EXE. 


. HKLM^OFTWARElfl. 


, 


|B| avast! Antivirus 


ALWIL Software 


CiV J ROGFW~l. 


, HKLMtSOFTWAREH 




IVI FTunes 


Apple Inc. 


'Ci^ProgramFil. 


, HKLMtSOFTWAREH 
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B VMwareWork... 


VMware r Inc. 


C: program Fil,. 


HKLM^OFTWAREH 




H VMware Work. . . 


VMware, Inc. 


r C:lProgramFil. 


. HKLM\SOFTWARE\M. 




11 JavaOl) Platf. . 


Sun Microsyste... 


r C:\Program Fil. 


. HKLM\SOFTWARE\M. 




|t/I Application La... 


Inconnu 


'Ci^rogramFil. 


. HKLMpOFTWAREV'l. 




| | QuickTime 


Apple Inc. 


'C:\Program Fil. 


. HKLM SOFTWARE \M. 




□ PSPVideo9 


Inconnu 


C: program Fil.. 


HKLM^SOFTWARElfl. 




mi m~,~ *(- m~,~ 


m~..~ »r 




um Mlrni^TirtJAnclM 




< LZ 




rpr 




' 



Desactiver tout 



Annuler 



Appliquer 



Aide 



Figure 2.6 : Utilitaire de configuration systeme onglet Demarrage 

1 Rendez-vous dans l'onglet Demarrage de l'utilitaire Msconfig. 

2 Recherchez les programmes qui ne sont pas souhaites au 
demarrage du systeme puis validez en cliquant sur le bouton OK. 
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2.2. Les outils de diagnostic 
de Windows Vista 

Utiliser I'Observateur d'evenements 

L' Observateur d'evenements est un outil affichant les evenements qui 
ont pu se produire au sein de Windows Vista. Qu'ils soient applicatifs ou 
au sein du systeme, tout est enumere, de meme que les informations de 
securite. 

Bases de I'Observateur d'evenements 

Les evenements recenses par le systeme sont de quatre types : 

Les Informations. Evenements sans gravite. Indiquent un 
changement dans une configuration ou une operation s'etant 
deroulee correctement. 

Les Avertissements. Un probleme perturbant s'est produit, ceci 
peut avoir une incidence sur la stabilite d'une application ou des 
resultats sont errones. 

Les Erreurs. Un probleme grave s'est produit, ceci peut avoir une 
incidence sur la stabilite du systeme tout entier, ou le 
fonctionnement de 1' application. 

Critique. Un probleme grave s'est produit, cela implique que le 
systeme ou 1' application sont indisponibles et cette erreur ne peut 
etre resolue automatiquement. 

Les evenements de securite auront egalement deux types 
d'enregistrements : 

Les Audits de reussite. Seront stockees les informations concernant 
des actions de securite ayant reussi telles qu'une ouverture de 
session ou l'acces a un fichier. 

Les Audits d'echecs. Toute tentative non aboutie sera stockee sous 
forme d'echec. 

L Observateur d'evenements se decompose en quatre journaux : 

Le Journal d 'applications : stockera les evenements lies aux 
applications, tels que les services ou MSN live Messenger. 



LE GUIDE COMPLET 69 



Chapitre 2 



L'identification de problemes systeme sur Windows Vista 



Le Journal de securite : stockera les informations liees evenements 
de securites telles que les ouvertures de session, les modifications 
de permissions. 

Le Journal de configuration : enregistrera les modifications de 
configurations du systeme telles que Windows update et le 
passage de certains patchs. 

Le Journal systeme : tous les evenements systeme seront stockes, 
comme les erreurs d'ecriture sur un disque dur, les demarrages du 
systeme, les mises a jour de configuration reseau. 

Utiliser I'Observateur d'evenements 

L Observateur d'evenements, comme tout autre programme 
d' administration, se trouve dans le Panneau de configuration, section 
Outils d 'administration : 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Panneau de configuration. 

Cliquez sur le lien Systeme et maintenance. 

2 Cliquez sur Outils d'administration puis double-cliquez sur 
Observateur d'evenements. 



i 



JMMM_ 



Figure 2. 7 : La console de gestion de /'observateur d'evenements 
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L' affichage des evenements est regroupe en quatre sections ; ces sections 
sont disponibles dans le volet de gauche : 

Affichage personnalise permet de gerer vos propres journaux 
d' evenements, en fonction de regies que vous aurez predefinies. 

Journaux Windows regroupe les evenements generiques : 
application, securite et systeme. 

Journaux d'applications et de services. Les applications 
developpees pour utiliser le journal d' evenements pourront 
inscrire leurs propres evenements dans l'un des journaux de cette 
section. 

Abonnement. L'ordinateur pourra interroger d'autres ordinateurs, 
pour recenser ses evenements. 

Administrer les journaux d'evenements 

Les journaux d'evenements sont stockes dans des nchiers a 1' extension 
evtx ; ces nchiers possedent une taille limitee. II sera possible de definir 
une taille plus grande, d'enregistrer les journaux dans un fichier 
sauvegarde et de purger ces nchiers. 

Pour afficher, les proprietes d'un journal, cliquez sur la liste deroulante 
Journaux Windows du volet de gauche, selectionnez le journal a modifier 
avec le bouton droit de la souris puis cliquez sur Proprietes. 
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Figure 2.8 : 

Les proprietes d'un 
journal 
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Dans la boite de dialogue du journal, vous pourrez modifier 
1' emplacement du fichier journal, augmenter la taille du fichier, modifier 
le comportement de ce fichier si celui-ci est plein. 

II est egalement possible de sauvegarder le journal avant de le purger. 

1 Selectionnez le journal a enregistrer avec le bouton droit de la 
souris puis cliquez sur Effacer le journal.... Une boite de dialogue 
propose trois bouton : Enregistrer et effacer, Effacer, Annuler. 
Selectionnez Enregistrer et effacer. 

2 Definissez 1' emplacement et le nom du fichier. Utilisez un nom 
permettant de retrouver la date d'effacement tel que 
Application20071020.evtx. Cliquez sur le bouton Enregistrer. 

Analyse d'un evenement 

Un evenement, quel qu'il soit, possede plusieurs informations liees a sa 
situation. 

Un evenement possede avant tout un niveau. Ce niveau definit le type 
d'evenement tel qu'explique precedemment, une source (1' application, 
le service, ...), un numero d'evenement ainsi qu'une description. 

Dans le cas d'un reboot intempestif de la machine, l'Observateur 
d'evenements stockera dans son journal systeme un code 6008 avec la 
description suivante : L'arret systeme precedant a 13:51:07 le 05/10/2007 
n'etait pas prevu. 



Evenement 6008, EventLog 



General Details 



L'arret systeme precedant a 15:23:15 le 20/10/2007 n'etait pas prevu, 



Journal : 


Systeme 














Source : 


EventLog 








Connected 




21/10/2007 11:55 :49 


Evenement : 


6003 
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Niveau : 


Erreur 
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Utilisateur: 
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Ordinateur : 




PC-de-laurent 


Opcode : 
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Figure 2.9 : Detail d'une erreur dans le journal d'evenements 
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Utilisation du site TechlMet de Microsoft 
pour diagnostiquer les evenements 

Le site web de Microsoft nomme TechNet permet d'effectuer une 
recherche par evenement et de resoudre les problemes s'ils sont 
references. 

Procedez ainsi : 

1 Ouvrez un navigateur Internet et tapez l'adresse suivante : 

http: //www. microsoft . com/ technet/ support /ee/ee 
_advanced . aspx. 

2 Dans la liste deroulante Produit Microsoft, selectionnez Windows 
operating system. Selectionnez ensuite Windows Vista dans la liste 
deroulante Version, puis saisissez le code de l'evenement a 
rechercher dans la zone de saisie ID. 

Un certain nombre de resultats seront disponibles pour vous aider a 
resoudre ce probleme. Cependant, vous aurez plus de chances de trouver 
une reponse en choisissant la langue anglaise. 

Filtrer des evenements 

Les evenements du type Information sont nombreux et peuvent polluer 
la lisibilite de la liste des evenements si vous recherchez des erreurs ou 
des avertissements. 

Procedez ainsi : 

1 Selectionnez le journal Systeme. Dans le volet Action, cliquez sur 
le lien Filtrer le journal actuel. 

2 Dans la boite de dialogue Filtrer le journal actuel, decochez toutes 
les cases de niveau d'evenement sauf les cases Avertissement et 
Erreur. 

3 Validez en cliquant sur le bouton OK (voir Figure 2.10). 



REDARGUE 



Le f iltrage des evenements 

Vous pourrez filtrer sur une periode en cliquant sur la liste deroulante 
connectee. Des filtres pourront etre etablis sur les numeros 
d'evenements, des mots-cles ou des utilisateurs. 
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Figure 2. 10 : Filtres sur les journaux 



Journaux des applications et des services 

Les journaux des applications et des services sont des journaux 
nouvellement ajoutes dans Windows Vista. lis permettent de connaitre 
tous les evenements lies par exemple a l' antivirus ou les evenements 
materiels. 

Distinctions des elements des journaux 
d'applications et de services 

Cette section est un ensemble d'evenements fourre-tout du systeme. 
Neanmoins certaines de ces informations peuvent etre utiles pour un 
diagnostic systeme pousse. 
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Tableau 2. 7 : Les journaux d'applications et de services 


Norn du journal Description 


Antivirus 


L'antivirus inscrira les differents evenements 
marquants, tels que la mise a jour de la base 
de donnees de virus, la date du dernier scan 
antivirus ou le moment de la detection d'un 
virus. 


Microsoft/Windows/ 
Diagnostics Performances 


Permettra de diagnostiquer quel programme 
est consommateur en ressources memoire ou 
CPU, a une date donnee. 


Microsoft/Windows/ 
Windows Update Client 


Affichera I'historique d'installation des patchs 
de securite Microsoft. II arrive que certains 
patchs cumules a certaines applications soient 
la source d'un probleme. Ainsi vous pourrez 
reperer le patch posant probleme. 



Utiliser la resolution des problemes 
de Microsoft 

Si dans les versions precedentes de Windows, il etait possible lors d'un 
plantage d'envoyer un rapport a Microsoft par le biais d'Internet, vous 
ne conserviez pas trace de ce rapport, et la resolution etait 
eventuellement integree a un correctif ou patch de securite, sans que 
vous en soyez reellement informe. L' autre solution consistait a effectuer 
une recherche depuis le site Internet de Microsoft ou a consulter les 
forums de discussions. 

L'outil de resolution des problemes permet, pour chaque probleme 
identifie par Vista, de rechercher directement si ce denier est reference, 
et d'appliquer la solution proposee lorsqu'il en existe une. 

Les plantages graves, conduisant l'ordinateur a redemarrer tout seul sont 
relativement rares, mais essentiellement dus a des problemes de pilotes 
de peripheriques ou de programmes qui n'ont pas ete specifiquement 
ecrits pour Vista. 

Lorsque votre ordinateur subit un plantage et redemarre seul, une boite 
de dialogue vous informe que Windows a eu un probleme. En cliquant 
sur Afficher les details, vous pouvez obtenir plus d' informations sur le 
probleme. 
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% Microsoft Window 
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jj£>i Windows 

Windows pe 


a recupere d J un arret non planifie. 

jt rechercher une solution au probleme en ligne. 






iv|\ Voir des details 








sur de probleme [ Rechercher une solution 


| Annuler | 















Figure 2.11 : 

Les details de I arret non planifie 



Vous pouvez, a condition d'etre connecte a Internet, rechercher si la 
solution relative au probleme existe en cliquant sur le bouton 
Rechercher une solution. 




^ Microsoft Windoi 
JRj> Windows a recupej'e d'un arret non planifie. 

Windows peut rechercher une solution au probleme en ligne. 
a Masquer lee c 



Signature du probleme : 


^ 


Norn d'evenement de probleme: BlueScreen 




Version du systeme 6.0. 6000. 2.0 .0.763 3 


= 


Identificateur de parametres regionaux: 1036 




Informations supplementaires sur le probleme : 




BCCode: 9f 




BCP1: 00000003 




BCP2: 84E5F5A8 









Figure 2. 12 : 

Un probleme a provoque le 
redemarrage (arret non planifie) 
de Windows Vista 



La recherche de solution demarre. L' operation peut durer quelques 
minutes. 

Si le probleme est identifie comme etant du a un pilote de peripherique, 
le lien Internet du constructeur du peripherique vous est propose pour 
telecharger de meilleurs pilotes et ainsi corriger le probleme. 



6 



Figure 2. 13 : 

La solution proposee 
consiste a mettre a 
jour les pilotes du 
peripherique 
incrimine, 

directement depuis le 
site du constructeur 



Nous venons de voir la version automatique de Rapports et solutions 
aux problemes. II est egalement possible de lancer manuellement cet 
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outil en double-cliquant sur l'icone Rapports et solutions aux problemes 
du Panneau de configuration. 

Sur l'ecran d'accueil, vous trouverez la liste des solutions a installer 
(cette derniere peut etre vide, si aucune nouvelle solution en attente de 
resolution n'est disponible), mais egalement la liste des problemes en 
cours. 




Figure 2. 74 ; La fenetre principale de Rapports et solutions aux problemes 

En cliquant sur un probleme depuis la rubrique Informations sur les autres 
problemes, vous pourrez suivre les instructions fournies par Microsoft 
afin de le resoudre definitivement. 
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Figure 2. 15 : Utilisation d'une solution pour resoudre un probleme 
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REMSR3IK 



Resolution de vos problemes 

Pour que l'outil vous propose des solutions afin de resoudre vos 
problemes, il est imperatif que ce dernier soit en mesure de rechercher 
une solution lorsque le probleme survient et que vous le laissiez 
rechercher une solution en cliquant sur le bouton Rechercher ou en 
envoyant un rapport a Microsoft. 



Consulter les problemes a rechercher 
et envoyer des rapports a Microsoft 

Depuis l'onglet Taches de la fenetre Rapports et solutions 
problemes, cliquez sur Voir les problemes a rechercher. 



aux 



La liste des problemes non resolue est affichee. Pour effectuer une 
nouvelle recherche de solution aupres des bases de connaissances de 
resolution de problemes Microsoft, pour un probleme donne, 
selectionnez celui-ci en cochant la case le precedant, ou effectuez une 
recherche globale en cochant l'option Selectionner tout. Cliquez ensuite 
sur le bouton Rechercher des solutions. 
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Figure 2.16 : Recherche de solution pour un probleme non resolu 
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Si le probleme ne possede pas encore de solution, il vous est demande 
d'envoyer plus de details, afin d'aider Microsoft a elaborer une solution. 
Pour consulter les informations a envoyer, cliquez sur Afficher les details 
du probleme puis sur le bouton Envoyer les informations. 



Rapports et solutions aux problemes 

Recherche de solutions 

Envoi ^informations supplementaires pourleproblemel del 

Produit : Bluetooth Peripheral Device 
Telechargement des donnees : 20 sur 21 Ko 






=5= 



_ 



■ a '■ Masquer les details 



Figure 2.17 : 

Envoi du rapport 

Si aucune solution n'existe pour l'instant, une boite de dialogue 
Rapports et solutions aux problemes vous en informe en affichant le 
message : Aucune nouvelle solution trouvee. Cliquez sur le bouton Fermer 
pour fermer la fenetre. 





Rapport 


s et solutions aux problemes 






¥ 


Aucune nouvelle solution trouvee 

Vous pourrei chercher de nouvelles solutions 
ulterieurement. 














I Fermer J 



















Figure 2. 18 : 

La solution au probleme n'est 
pas encore mise a disposition 



Consulter I'historique des problemes 

En cliquant sur Afficher I'historique des problemes dans le volet Taches 
de la fenetre principale Rapports et solutions aux problemes, vous avez 
la possibilite de consulter l'integralite des problemes survenus sur votre 
ordinateur et de connaitre l'etat de ces derniers : 

Rapport envoye ; 
Solution disponible ; 
Non signale. 
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Figure 2. 19 : Historique et etat des problemes 
Pour obtenir les details d'un probleme, double-cliquez dessus. 

Modifier Ie parametrage de Rapports 
et solutions aux problemes 

Par defaut, Rapports et solutions aux problemes est configure pour 
rechercher automatiquement des solutions aux problemes. Si une 
solution est mise a disposition, vous en serez informe par une info bulle 
depuis la zone de notifications. 

Cependant, vous pouvez egalement rendre cette tache manuelle en 
cochant l'option Me demander de verifier si un probleme survient, depuis 
Modifier les parametres dans le volet Taches de la fenetre principale de 
Rapports et solutions aux problemes. 

En cliquant sur Parametres avarices, vous pouvez egalement desactiver 
la signalisation des problemes, ou parametrer le fonctionnement 
automatique de cet outil pour tous les utilisateurs ayant un compte sur 
l'ordinateur. 

II vous est egalement possible de forcer l'envoi automatique 
d' informations complementaires relatives au probleme a Microsoft, en 
cochant l'option Envoyer automatiquement d'autres informations si elles 
sont requises pour resoudre les problemes. 
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Vous pouvez aussi creer une liste rouge de programmes, qui meme en 
cas de plantage, ne seront pas traites par Rapports et solutions aux 
problemes. 
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Figure 2.20 : Parametres avarices de Rapports et solutions aux problemes 

Le moniteur de fiabilite et analyseur 
de performances 

Le moniteur de fiabilite et de performances permet a la fois une analyse 
en temps reel et une analyse a posteriori d'un probleme detecte par le 
systeme. 

Pour acceder au moniteur de fiabilite et de performance rapidement : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer puis cliquez du bouton droit sur 
Ordinateur. 

2 Cliquez sur Gerer pour obtenir la Console de gestion de 
l'ordinateur. 

3 Une fois la Console de gestion activee, cliquez dans le volet de 
gauche sur Fiabilite et performances. 
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Vue d'ensemble du moniteur de fiabilite 
et de performances 

Le moniteur de fiabilite permet, lors de son affichage, de consulter l'etat 
du microprocesseur (vitesse et frequence actuelle), l'etat de la memoire, 
le debit actuel du disque dur ainsi que la consommation reseau. 

Chaque element est represente graphiquement par des courbes. Pour 
afficher le detail de chaque courbe, cliquez dessus ; la liste 
correspondant a cet element se deroulera. 



*■ Gestion de I'ordinateur (local) 
a |]3 Outils systeme 

r- Planificateur detaches 
■. Q Observateurd'evenemi 
■ 3jj Dossiers partages 

£h Utilisateurs et groupes 

a '■■ Fiabilite et performano 

a . £ Outils d'analyse 

B Analyseur de pe 

_ E Moniteur de fiat 

C- 3 Ensembles decolle. 

fj Rapports 

&. Gestionnairedeperiph. 

a [3 Stcckage 

gp' Stockageamovible 

JgJ Gestion des di:que: 

[■■ £vj Services et applications 



Vue d'ensemble des ressources 

100 % n Disque 100 K... 














Milium ' 
i i ' " i ii f i 
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Reseau 56 K... 




Fiabilite et performar 
Autres actions 



«■ 56% tie lafrequer 



Disque 



|~~ 100 % de temps d'activite rr 



| -:d utilisation du n 



| fautes materielles/5 J" 57 % tie la memoire physique u 



■ Aide Affichage des resso.., 

■ Aide Analy;eur de perfor,,. 

■ Aide Collection de donn... 



■ Creer un ensemble de collecteurs de do 

■ Controler lactivrte du sy;teme a I'aide c 

■ Planrfieretgererdes donnees 



Figure 2.21 : Le moniteur de fiabilite et de performances 

Dans des versions precedentes de Windows, il etait seulement possible 
de connaitre les processus utilisant de la memoire ou du temps 
processeur (grace au Gestionnaire de taches). Maintenant grace a cet 
outil, il sera possible de savoir en temps reel quel programme utilise du 
debit disque dur ou reseau. 

Ceci simplifiera grandement vos recherches de diagnostics sur des 
problemes de performances. 

Vous trouvez ci-apres les descriptions de F affichage des informations en 
fonction de l'element analyse. 
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L'analyse de performances sur le microprocesseur 

Le microprocesseur utilise deux valeurs principales : le taux d' utilisation 
et la frequence. 

Le taux d'utilisation, represente en pourcentage, indique ce que le 
microprocesseur est capable de gerer. 

La frequence defmit la vitesse maximale a laquelle un 
microprocesseur travaille. Sur les microprocesseurs actuels pour 
des besoins de baisse de consommation d'energie, le 
microprocesseur a la possibilite de reduire sa frequence s'il n'est 
pas ou peu utilise. 

La liste deroulante processeur permet d'afficher les programmes en 
cours consommant des ressources. Les informations representees sont 
divisees en colonnes arm de simplifier leur lisibilite. Toutefois, leur 
comprehension n'est pas aisee. 



Tableau 2.8 : Les informations de performances du microprocesseur 


Element represente Description 


Image Represente le nam du programme en cours 
d'execution. 


PID 


Identificateur du processus. Chaque programme en 
cours d'execution cree un numero unique 
d'identification lors de son demarrage. Cela permet 
de I'identifier de maniere unique au sein du 
systeme. 


Description 


Si le programme possede une description, celle-ci 
sera consumable depuis cette colonne. 


Threads 


Sortes de micro programmes, les threads sont des 
divisions de programmes permettant I'execution de 
taches simultanees. 


Processeur 


Le temps processeur utilise par ce programme sur 
la machine est affiche en pourcentage. 


UC moyenne 


Le temps processeur utilise en moyenne par ce 
programme, depuis les soixante dernieres secondes 



Cet outil permettra de determiner l'origine d'un ralentissement de la 
machine lie au disque dur. 

La liste deroulante disque est representee par deux compteurs : 
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Figure 2.22 : Detail de la consommation des processus pour le 
microprocesseur 

Le debit. Le transfer! de donnees actuelles permettra de voir si le 
disque dur consomme beaucoup de ressources en transfert de 
donnees. 

Le pourcentage de temps d'activite maximal permettra d'afficher si 
le disque dur est au maximum de ses capacites ou non. 

Cette liste deroulante permettra, lors d'un simple clic, de derouler la 
liste des programmes en cours d'execution, consommant ou non de la 
ressource disque. 

Voici la liste des elements de disques analyses : 



Tableau 2.9 : Les informations de performances des disques durs 


Element represents 


Description 


Image 


Represente le nom du programme en cours 
d'execution. 


PID 


Identificateur du processus. Chaque programme 
en cours d'execution cree un numero unique 
d'identification lors de son demarrage. Cela permet 
de I'identifier de maniere unique au sein du 
systeme. 


Fichier 


Indique quel fichier est utilise par le processus en 
cours. 


Lecture en octets par 
seconde 


Debit actuel des donnees lues par le programme 
executant le fichier 


Ecriture en octets par 
seconde 


Debit actuel des donnees ecrites par le 
programme executant le fichier. 


Priorite E/S 


Priorite d'execution de I'image pour les entrees et 
sorties sur le disque dur 
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Tableau 2.9 : Les informations de performances des disques durs 

Element represents Description 

Temps de reponse A quelle vitesse repond le disque dur sur cette 

tache en millisecondes. 
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Figure 2.23 : Detail de la consommation des processus pour les disques 
durs 

Analyse des performances du reseau 

Le reseau est compose de deux indicateurs principaux, le debit actuel et 
le taux d' utilisation. 

En cliquant sur la liste deroulante, vous obtiendrez les informations 
suivantes en fonction des programmes en cours d'execution : 



Tableau 2. 10 . 


Les informations de performances du reseau 


Element represents 


Description 


Image 


Represente le norm du programme en cours 
d'execution. 


PID 


Identificateur du processus, chaque programme en 
cours d'execution cree un numero unique 
d'identification lors de son demarrage. Cela permet 
de identifier de maniere unique au sein du 
systeme. 


Adresse 


Adresse avec laquelle I'ordinateur echange des 
informations ; sous forme d'adresses IP ou de nom 
DNS. 


Envoi en octets par 
minute 


Nombres d'octets par minute envoyes a cette 
adresse, par le programme. 


Reception en octets 
par minute 


Nombres d'octets par minute recus par cette 
adresse, par le programme. 
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Tableau 2. 10 : Les informations de performances du reseau 
Element represents Description 



Total en octets par 
minute 



Nombre d'octets par minute totaux (recus et 
envoyes) sur cette adresse par le programme. 
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Figure 2.24 : Detail de la consommation des processus pour les acces 
reseau 

Analyse des performances de la memoire 

Les performances de la memoire sont composees de deux indicateurs 
principaux : les fautes materielles et le pourcentage de memoire totale 
utilisee. 



Tableau 2.11 : Les informations de performances de la memoire 


Element represents 


Description 


Image 


Represente le nom du programme en cours 
d'execution. 


PID 


Identificateur du processus, chaque programme en 
cours d'execution cree un numero unique 
d'identification lors de son demarrage. Cela permet 
de I'identifier de maniere unique au sein du 
systeme. 


Fautes materielles par 
minute 


Une faute materielle n'est pas un probleme 
physique lie a la memoire. II s'agit principalement 
d'un probleme d'acces a la memoire, generalement 
une tentative d'acces a une page memoire 
referencee, qui n'existe plus. Si le nombre de 
fautes est eleve, il s'agit principalement d'un 
probleme de performances de I'application. 


Plage de travail (ko) L'espace memoire total utilise par cette application 
en kilooctets 



86 LE GUIDE COMPLET 



Les outils de diagnostic de Windows Vista 



Tableau 2.11 : Les informations de performances de la memoire 


Element represents 


Description 


Partageable (ko) 


Nombre de kilooctets disponibles pour etre 
partages avec une autre application 


Prive (ko) Nombre de kilooctets utilises dedies a cette 
application 
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Figure 2.25 : Detail de la consommation des processus pour la memoire 



Les outils d'analyse 

Le moniteur de fiabilite et de performances propose deux outils 
d'analyse supplementaires. 

L'Analyseur de performances grace auquel il sera possible d' analyser en 
temps reel et de maniere differees, les differents composants du systeme, 
permet de cibler les processus ou les composants de Windows posant 
problemes. 

L'Analyseur de performances 

L'Analyseur de performances s'appuie sur l'utilisation de compteurs. 
Les compteurs sont des donnees en pourcentages ou en valeurs reelles 
telles que le nombre d'octets utilises ou transmis, le nombre de threads 
(sous-parties de 1' application). 



LE GUIDE COMPLET 87 



L'identification de problemes systeme sur Windows Vista 



■£ CiKtinndr-l MAnMfiir |ImjI^ 

]■ 0M|rrficiteurdelJ[ch« 

' JL D*"ien- pirtigtfa 
;■ t(p IJt*Htturi« grDL«H 

J <j£ halnli!* H! pnloinuiiKi 

j H OutiH d'wlil>« 

■ Mcfirtcvi dt lut 
;■ .j Er»«n1t4»de<:e»tf 



i £* Stccfcjge 

Jf C«t-?nd«disqjt+ 

-j StfYICtt *t ippllCMICIS 



J^a-I + X/ : . nmiiiwil 



'•■ »»\vr w ' 




01«:Ji BIB*** CISH:S> DlflMM OlSn-.it DJCVJ* aim:« DJDVM 



Affietwr CMikur Mi* 


ttdlNflivH £ 

*.tfm*etwrt* & 


P*re*rt 


ot*a 


F — W 




F — 1,0 






hMBHu 



Aratyieurde 



Figure 2. 26 : L'analyseur de performances en temps reel affiche le taux 
d'utilisation des microprocesseurs 

Configuration de l'analyseur de performances 

L' analyseur de performances est disponible dans le moniteur de fiabilite 
et de performances, dans la sous-rubrique Outils d'analyse. 

Lors de son execution, aucun compteur n'est active, done aucun 
histogramme n' apparaitra. 

Pour aj outer un compteur : 

1 Cliquez dans la barre d' outils sur le bouton Ajouter en forme de 
croix. 

La liste des composants a auditer s'affichera. II peut etre utile, par 
exemple, de visualiser l'activite du processeur de l'ordinateur. Si 
celui-ci est un double cceur ou plus, il sera possible de visualiser 
l'activite de chaque processeur independamment. 

2 Cliquez sur la liste deroulante du processeur. Selectionnez 
Pourcentage de temps processeur. Dans la liste Instance de l'objet 
selectionne, choisissez puis cliquez sur le bouton Ajouter. 

3 Renouvelez 1' operation avec 1' instance 1 2 et 3, en fonction du 
nombre de coeurs ou de processeurs dans votre ordinateur. Vous 
obtiendrez ainsi un graphique en pourcentage de l'activite de 
chaque processeur. 
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Pour modifier le type d'affichage, dans la barre de boutons, cliquez sur 
le bouton Modifier I'affichage. Plusieurs choix seront proposes : 

La vue en ligne affichera des lignes en fonction du temps. Ideal 
pour une echelle en pourcentages ou un historique. 

La vue en barres d'histogrammes permettra de comparer, sur une 
meme echelle, les valeurs de plusieurs composants. 

La vue rapport permettra d'afficher les valeurs numeriques de 
chaque composant. Cette vue sera ideale dans le cas d' utilisation 
de composants a echelles multiples. 

Le Moniteur de fiabilite 

Le Moniteur de fiabilite recense tous les evenements affectant le 
systeme sur une periode donnee. Ce moniteur s'appuie sur les 
evenements enregistres dans 1' Observateur d'evenements. 

Le moniteur de fiabilite s'appuie sur un index utilisant une echelle de 1 
a 10, 1 etant le moins fiable. 

Cet outil permet de visualiser immediatement les pannes materielles ou 
logicielles. 

Le Moniteur de fiabilite est disponible dans le Moniteur de fiabilite et de 
performances, sous-rubrique Outils d'analyse. 
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Figure 2.27 : 

Le Moniteur de 
fiabilite affiche les 
incidents affectant 
I'index de 
performances 
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Sur 1' index de fiabilite, il est utile de savoir qu'une panne recente pesera 
plus lourd qu'une panne ancienne. Cette panne sera consideree comme 
isolee et n'affectera pas 1' index. 

Le moniteur affichera, sur une periode, les differents evenements tels 
que les redemarrages ou 1' installation de pilotes ou de correctifs. 

Pour connaitre le detail de l'incident produit sur une journee, cliquez sur 
cette journee dans la date affichee et consultez, dans la zone Rapport de 
stabilite, les differentes informations. 

Generer un rapport de fiabilite 
et de performances 

Pour generer de maniere fiable un rapport, fermez la fenetre Gestion de 
I'ordinateur. 



Ouvrez une Invite 
administrateur. 



de commandes avec des privileges 



2 Cliquez sur le bouton Demarrer. Dans la zone de saisie 
Rechercher, tapez CMD. Cliquez du bouton droit sur le programme 
puis cliquez sur Executer en tant qu'administrateur. 

3 Dans la fenetre Invite de commandes ouverte, tapez perfmon 
/report. Un rapport de fiabilite sera calcule. Ceci prendra 
environ une minute. 

4 Une fois calcule, le rapport s' affichera. II sera egalement 
disponible dans le moniteur de fiabilite, sous la section 
Rapports/Systeme/System diagnostic (voir Figure 2.28). 

Les rapports de fiabilite et de performances se decomposent en plusieurs 
sous-sections : 



Tableau 2. 12 : Les sections des rapports de fiabilite et de performances 

Section Description 

Rapport du Comprenant les informations de la generation du 

diagnostic rapport telles que la duree 

Resultat du Affichant les avertissements tels que les services non 

diagnostic operants, ainsi que I'etat des performances 

Configuration Lors de la creation du rapport, I'ordinateur interrogera 

logicielle I'etat des composants logiciels. 
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Tableau 2. 12 . 


Les sections des rapports de fiabilite et de performances 


Section 


Description 


Configuration 

materielle 


Lors de la creation de rapport, une interrogation 
generale sera effectuee. L'ordinateur recensera les 
erreurs materielles actuelles ou previsibles [disques 
dur a technologie S.M.A.R.T, par exemple]. 


Processeur 


Les differents processus seront affichables, ainsi que 
les differents compteurs disponibles. 


Reseau 


Comprendra les details sur I'interface, ainsi que pour 
le protocole IP les informations UDP et TCP envoyees. 


Disque 


Seront analyses : les fichiers les plus utilises, les 
donnees echangees au moment de la creation du 
rapport. 


Memoire 


Seront analysees les statistiques memoire, ainsi que 
les differents processus. 


Statistiques du 
rapport 


Les differentes informations sur la generation du 
rapport. 



Rapport de diagnostics du systems 



Ordinateur: LAURENT 

Collecle: wendredi 19 nctobre2007 10:07:17 

Duree: 67 secrjndes 



Resultats du diagnostic 
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Figure 2.28 : Le rapport de fiabilite et de performances indique les erreurs 
systeme 
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Identifier un processus posant probleme 

Pour simplifier, un processus est un programme tel que nous le 
connaissons. Un processus est identifie par son PID (process Identifier). 
Le PID est un numero unique attribue par le systeme. 

Pour consulter les differents processus en cours d'execution, l'utilitaire 
Gestionnaire de taches est disponible de maniere standard au sein de 
Windows. 



Le Gestionnaire des taches 

Le Gestionnaire des taches est un outil permettant de superviser le 
systeme. II sera alors possible de consulter les programmes ouverts et de 
forcer leur fermeture. 

1 Pour ouvrir le Gestionnaire des taches, cliquez du bouton droit sur 
une zone vide de la Barre des taches. 

2 Dans le menu contextuel, cliquez sur Gestionnaire des taches. 

Celui-ci est egalement accessible par le raccourci clavier 
[Ctrl] + [Majl + [Echap| ou dans la zone de saisie Rechercher du menu 
Demarrer en tapant taskmgr. 



f 



E Gestionnaire des tatties de Windows 
Fichier Options Affichage Fenetres 



r^insitaa 



Applications Processus Services Performances Hise en reseau Utilisateurs 



Tache 

'* ties don de I'ordinateur 

■ . Obse:"v*;e..- -."'=". e- i '"'"■£■ -.;-- 
™ Personnalisation 



Etat 
En cou.i 
En cou.i 
En cou.i 



Fin de tache Basculer vers Nouvelle tactie.. 



Processus :3d UC utilisee : 7% Memoire physique : 72 % 



Figure Z.Z3 : Le Gestionnaire des taches affiche en premier lieu 
I'onglet Application 
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Le Gestionnaire des taches propose six onglets : 



Tableau 2. 13 : Les onglets du Gestionnaire des taches 


Onglet 


Description 


Application 


Liste les applications fenetrees en cours d'utilisation. 


Processus 


Liste les differents programmes en cours d'executions. 


Services 


Etat de chaque service reference 


Performances 


Affiche le taux d'utilisation du ou des processeurs ainsi 
que la memoire utilisee. 


Mise en reseau 


Affiche I'utilisation du reseau courant pour chaque 
peripherique reseau. 


Utilisateurs 


Affiche la liste des utilisateurs actuellement connectes de 
maniere interactive a I'ordinateur. 



Forcer la fermeture d'une application 

1 Ouvrez le Gestionnaire des taches. Assurez-vous d'etre sur 
l'onglet Application. 

2 Selectionnez 1' application a terminer puis cliquez sur le bouton Fin 
de taches. 

Identifier un processus par rapport 
a une application. 

1 Dans l'onglet Applications, cliquez du bouton droit sur une 
application. 

2 Cliquez sur Aller dans le processus. Le Gestionnaire des taches 
affichera le processus demande dans l'onglet Processus. 

Identifier un processus consommant 

le plus de ressources (memoire ou processeurj 

1 Dans l'onglet Processus, du Gestionnaire des taches, une case a 
cocher est presente : Afficher les processus de tous les utilisateurs. 
Cochez cette case si celle-ci ne Test pas. 

2 Pour trier la liste des processus en fonction de leur consommation 
processeur, selectionnez l'en-tete de colonne Processeur. Si la 
consommation du processus est anormale, il sera alors possible de 
le selectionner et de cliquer sur le bouton Arreter le processus. 

LE GUIDE COMPLET 93 



Chapitre 2 



L'identification de problemes systeme sur Windows Vista 



Tout processus consommant plus de 50 % de ressources alors qu'une 
application ne semble pas etre utilisee ou semble hors service, 
necessitera d'etre arrete. 
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F71 Afficher les processus de tous les utilisateurs 



Arreter le processus 



UC utilisee: 19% 



Mernoire physique : 12 % 



Figure 2.30 : La liste des processus 



A 



L 



Instability systeme 

Pensez a sauvegarder vos donnees avant de stopper un processus. 



2.3. Resolution des problemes lies 
aux comptes d'utilisateurs 

Windows Vista propose a chaque utilisateur un environnement 
personnalisable et parametrable a souhaits. II en va de meme pour les 
dossiers personnels de chaque utilisateur (reprenant le modele standard). 
Cependant, dans le but d'accroitre la securite de l'ordinateur et des 
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donnees qu'il contient, Windows Vista propose une nouvelle 
fonctionnalite : l'UAC (User Account Control) ou Controle de compte 
d'utilisateur. 

Contrairement aux precedentes versions de Windows, ou il etait quasi 
indispensable d'utiliser un compte ayant les droits d' administration pour 
travailler, installer un logiciel ou configurer un element specifique, Vista, 
a l'aide du Controle de compte d'utilisateur, permet de redonner un sens 
a l'utilisation d'un compte standard. 

Cependant, bien qu'avantageux en terme de protection de l'ordinateur, 
le Controle de compte d'utilisateur peut tres vite devenir genant, a tel 
point que sa deactivation est frequente. 

Toutefois, avant de desactiver l'UAC, il est necessaire de comprendre 
comment il fonctionne, de quelle facon il protege votre ordinateur et vos 
donnees, et surtout a quels risques vous vous exposez. 



Description du Controle de compte 
d'utilisateur 

Ann de preserver l'environnement de Windows Vista d'erreurs de 
manipulation, d'attaques virales ou de logiciels espions, tous les 
utilisateurs sont pourvus des memes droits (a savoir des droits 
d'utilisateur standard), meme lorsque la connexion s'effectue avec un 
compte defini comme administrateur. 

L'UAC et les programmes 

Tous les programmes et servicesdevant etre demarres sous l'autorite 
d'un compte, il est ainsi defini qu'aucun d'entre eux ne possedera de 
droits superieurs a ceux qui lui sont necessaires. II faut egalement 
differencier programmes et services. Les programmes peuvent etre 
lances par le systeme ou par un utilisateur, alors que les services sont 
toujours lances par le systeme. Ainsi, en fonction des besoins du 
programme, une autorisation sera donnee pour l'obtention de droits 
proches des droits d' administration (notamment lors de 1' installation 
d'un programme) pour les programmes references par Windows Vista 
(qu'ils soient de Microsoft ou d'un editeur tiers), et le choix sera laisse 
a l'utilisateur (s'il possede les droits d' administration) par le biais d'une 
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boite de dialogue quant a 1' attribution des droits ou non pour les 
programmes dont l'editeur est inconnu. 

UAC et les comptes d'utilisateurs 

Les comptes administrateur se voient quant a eux pourvus des leur 
connexion de deux jetons (l'un possedant les droits d'utilisateurs 
standard, 1' autre les droits d' administration mais il est par defaut 
desactive). Cela permet entre autres de limiter les droits que peuvent 
avoir certains programmes (Internet Explorer ou tout autre logiciel), 
puisque ces derniers sont lances par l'utilisateur courant et ainsi heritent 
des droits de l'utilisateur, et non systematiquement des droits 
d' administration sur l'ordinateur. Lorsque l'utilisateur effectue une 
operation pour laquelle des droits d' administration sont necessaires, il en 
est averti par une boite de dialogue. 



Date et heure Horiages supplemente-ires Temps Interne! 



Cpntrole de compte d'utilisateu 

El 



in devotre autonsation pour contmuer. 



vou: etes a lorigine de cette actioi 

... L Date et heure 

Microsoft Windows 



Le Controle de compte d'utilisateur < 
autorisees sur votre ordinateur, 



Continuer Annuler 

aide a bloquer les mpdifi cations non 



configuree pour retarded :i u>i= lieurs •= cette periode. 
| jj Me le rappeler une semaine avant I'echeance 
Comment reoler I'hc- ; .-:ju horaire ? 



Figure 2.31 : /-'operation necessite une promotion de droits (d'utilisateur 
standard vers administrateur] 

Lors de l'emploi d'un compte utilisateur standard, Windows Vista est 
moins restrictif que ses predecesseurs. La ou par le passe, il etait 
necessaire de transformer un compte standard en administrateur pour 
realiser certaines taches, il est possible de realiser certaines operations 
avec des droits superieurs, sans pour autant modifier la nature du 
compte. Cependant, la presence d'un administrateur est necessaire, arm 
que ce dernier puisse saisir son mot de passe. 
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Figure 2.32 : 

Operation impossible pour un 
utilisateur standard. En 
revanche, la saisie du mot de 
passe du compte 
administrateur propose 
permettra d'effectuer 
I'operation 

De la meme facon, il est possible d'executer certains programmes en 
mode Administrateur depuis leur menu contextuel. II sera egalement 
necessaire de saisir le mot de passe du compte administrateur, mais cette 
fonctionnalite epargne I'operation de changement de type de compte. 





Quvrir 






Quvrir ('emplacement du fichier 






Executer en tant qu-ladministrateur 






Ajouterau menu Demarrer 






AJGuter a la barre de lancement rapide 






Re:taurer le: versionE precedentes 






Envoyervers > 






Copier 






Supprimer de cette liste 
Renommer 

Proprietes 


Figure 2.33 : 

Lancement d'un programme en mode 
administrateur depuis son menu 
contextuel 



Travailler avec un compte utilisateur 
standard 

Nous venons de le voir, le Controle de compte d'utilisateur permet de 
s'octroyer des droits de niveau superieur lorsque cela est necessaire, 
sans avoir a modifier son type de compte. Ainsi, pour preserver le 
maximum de securite a votre environnement Windows Vista, il vous est 
conseille de travailler avec un compte standard. Attention toutefois a ne 
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pas modifier votre compte initial, car il est imperatif de conserver un 
compte ayant les droits d'administrateur sur l'ordinateur. Cependant, la 
creation d'un second compte de travail, de type utilisateur standard, 
presente de multiples avantages : 

II possede les droits suffisants pour travailler avec tous les 
programmes installes sur l'ordinateur et surfer sur Internet. 

II possede egalement les droits suffisants pour personnaliser son 
environnement de travail (apparence du Bureau, sons, themes, 
gestions des modes d'economie d'energie...). 

II ne permet pas les suppressions accidentelles de fichiers systeme 
et/ou les modifications malencontreuses dans la Base de registre. 

L'obtention des droits superieurs (augmentation du niveau de 
privileges) est proposee par l'UAC en cas de besoin. 

Travailler avec un compte administrateur 
mais limiter les interventions de l'UAC 

Meme en travaillant avec un compte administrateur de l'ordinateur, 
l'UAC vous demande une validation pour chaque operation necessitant 
des droits d' administration (pour rappel, un compte administrateur 
travaille par defaut avec des droits d'utilisateur standard). Cette 
fonctionnalite de securite peut devenir tres vite genante. Cependant, la 
deactivation de l'UAC, si elle supprimera l'apparition de ces boites de 
dialogue, ouvrira egalement une breche dans la gestion de la securite de 
votre ordinateur (voir Figure 2.34). 

Selon la version de Windows Vista que vous utilisez, la suppression des 
fenetres d' informations relatives a la promotion des droits du compte se 
fait de deux facons : 

Avec la Console de securite locale (Secpol.msc) pour les 
versions Ultimate, Entreprise et Professionnel de Vista. 

Depuis l'Editeur de Base de registre pour les versions Basique et 
Familiale Premium de Vista. 



98 LE GUIDE COMPLET 



Resolution des problemes lies aux comptes d'utilisateurs 




Figure 2.34 : 

La deactivation du Controle de 
compte d'utilisateur (UAC) 
provoque un trou de securite 



Modifier le comportement du Controle 
de compte d'utilisateur depuis la Base 
de registre 

1 Depuis le menu Demarrer, saisissez Regedit dans la zone 
Rechercher et validez en appuyant sur la touche [i^] . 

2 Dans la boite de dialogue Controle de compte d'utilisateur, 
cliquez sur le bouton Continuer. 




Figure 2.35 : 

I'Editeur de registre 
necessitant des 
droits eleve, validez 
I'operation en 
cliquant sur le 
bouton Continuer. 



Dans le volet de gauche de la fenetre Editeur du Registre, 

deployez la cle HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ MicrosoftX 
Windows\CurrentVersion\Policies\System. Dans la partie 
principale de la fenetre, double-cliquez sur la valeur 
ConsentPromptBehaviorAdmin. 
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Figure 2.36 : La valeur ConsentPromptBehaviorAdmin responsable 
du comportement de I'UAC lors de la necessite d'une augmentation 
de privileges pour un compte administrateur 

4 Dans la fenetre Modifier la valeur DWORD 32 bits, saisissez 
dans la zone de saisie Donnee de la valeur. Validez en cliquant sur 
le bouton OK. 

5 La prise en compte de la modification de la valeur est immediate. 
Une info bulle vous informe du changement de niveau de securite 
depuis la zone de notification. 




Figure 2.37 : Modification du niveau de securite, du a la suppression 
de validation par I'utilisateur lors de /'elevation des privileges 
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Supprimer le Controle de compte 
d'utilisateur 

Bien que protegeant votre ordinateur, il est possible que vous soyez gene 
par le Controle de compte d'utilisateur. Si tel est votre cas, vous pouvez 
le desactiver de plusieurs facons : 

Depuis la fenetre Comptes d'utilisateurs du Panneau de 
configuration, cliquez sur Activer ou desactiver le controle de 
compte d'utilisateur. 






REMSROUE 



Acces a la gestion du compte courant 

II n'est pas necessaire de passer par le Panneau de configuration pour 
parametrer le compte courant. II suffit pour cela de cliquer sur l'icone 
representant le compte situee en haut a droite du menu Demarrer. 



Depuis l'onglet Outils de l'outil Configuration du systeme, que 

Ton trouve parmi les outils proposes par les Outils 
d'administration du Panneau de configuration, cliquez sur 
Desactiver le controle de compte d'utilisateur puis sur le bouton 
Executer. 

Depuis l'Editeur de Base de registre, modifiez la valeur d'une cle. 



A 



Am Nil ON 



Deactivation du Controle de compte d'utilisateur 

La deactivation de l'UAC diminue fortement la securite de 
Windows Vista ; il est deconseille aux utilisateurs novices de desactiver 
cette fonctionnalite. 

De plus, pour desactiver le Controle de compte d'utilisateur, il est 
imperatif de posseder un compte administrateur de l'ordinateur. 



Deactivation du Controle de compte 
d'utilisateur depuis le Panneau 
de configuration 

1 Depuis le menu Demarrer, cliquez sur Panneau de configuration. 

2 Dans la fenetre Panneau de configuration, double-cliquez sur 
Comptes d'utilisateurs en mode Affichage classique. 
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3 Dans la fenetre Modifier votre compte d'utilisateur, cliquez sur 
Activer ou desactiver le controle des comptes d'utilisateurs. 

4 Dans la fenetre Activer ou desactiver le controle des comptes 
d'utilisateurs, decochez l'option Utiliser le controle des comptes 
d'utilisateurs pour vous aider a proteger votre ordinateur et cliquez 
sur le bouton OK. 



I ° I I h Baa 



1Q~W° 



.1 desscii erle controle de 



E 



Activer le controle des comptes d'utilisateurs pour secu riser davantage votre 
ordinateur 

Le Controle de compte d'utilisateur peut aider a empecher les modifications non autorisees sur votre 
ordinateur, Nous vous conseillons de laisser le Controle de compte d'utilisateur active afin de mieu*. preieqei 
• ctre crdinateur. 

LJ Utiliser le controle des comptes d'utilisateurs pour vous aider a proteger votre ordinateur 



Figure 2.38 : Desactivation du Controle de compte d'utilisateur 

5 Pour que la modification soit prise en compte immediatement, 
cliquez sur le bouton Redemarrer maintenant de la boite de 
dialogue Microsoft Windows. Vous pouvez egalement cliquer sur 
le bouton Redemarrer ulterieurement, mais le Controle de 
compte d'utilisateur restera actif jusqu'au prochain redemarrage 
de Windows Vista. 

Lors du redemarrage de Windows Vista, vous serez invite par une info 
bulle a controler le niveau de securite de votre ordinateur, ce dernier 
ayant detecte un changement de niveau important (ce qui est un 
comportement normal, ce message ne sera que la confirmation de la 
desactivation du Controle de compte d'utilisateur). 

Desactivation du Controle de compte 
d'utilisateur depuis les Outils 
d'administration du Panneau de configuration 

II est egalement possible de desactiver le Controle de compte 
d'utilisateur depuis les Outils d'administration disponibles depuis le 
Panneau de configuration. Pour cela : 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Double-cliquez sur Outils d'administration (en mode Affichage 
classique). 
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3 Dans la fenetre Outils d'administration, double-cliquez sur 
Configuration du systeme. 






Configuration du systeme 

SEWAROUE , , ., , • . , , •,,,-, 

L outil de configuration du systeme est egalement accessible depuis le 
menu Demarrer en saisissant Msconfig.exe dans la zone de saisie 
Rechercher et en appuyant sur la touche [+^] . 



4 Dans la fenetre principale de l'outil Configuration du systeme, 
cliquez sur l'onglet Outils. 

5 Dans les outils proposes, selectionnez Desactiver le Controle de 
compte d'utilisateur et cliquez sur le bouton Executor. 

2.4. Resolution des problemes 
de fichiers 

Le systeme de fichiers de Windows Vista n'est pas aussi simple qu'il y 
parait. S'il est base sur une arborescence classique, il est agremente de 
la virtualisation et d' emplacements physiques differents de ce que Ton 
peut voir sous une fenetre Explorateur classique. 

Si pour chaque utilisateur, ses dossiers personnels sont accessibles 
depuis le menu Demarrer, au travers du dossier Utilisateur, bien que la 
barre d' adresse de la fenetre Explorateur indique Utilisateur > Documents, 
le dossier document se trouve en realite dans le dossier 
C:\Utilisateurs\%User%\Documents. La partie faisant reference a 
1' emplacement reelle sur 1' arborescence du disque est remplacee par une 
variable d'environnement faisant reference aux donnees propres de 
1' utilisateur. 



Deplacer les donnees personnelles d'un 
utilisateur vers un autre disque dur ou 
une autre partition 

Par defaut, les donnees personnelles de 1' utilisateur connecte sont toutes 
stockees dans le dossier Utilisateur de ce dernier. Dans ce dossier se 
trouvent par defaut les sous-dossiers suivants : 
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Bureau ; 

Contacts ; 

Documents ; 

Favoris ; 

Images ; 

Liens ; 

Musique ; 

Parties enregistrees ; 

Recherches ; 

Telechargements ; 

V/'deos. 

Tous ces dossiers sont dermis lors de 1' installation de Windows Vista, ou 
lors de la creation d'un compte (lors de la premiere connexion du 
compte). lis sont par defaut crees sur le disque systeme de 
Windows Vista, a savoir le disque C. Cependant, si votre disque dur est 
decompose en deux partitions distinctes (C:\ et D:\) ou si votre 
ordinateur est equipe de deux disques durs, il est preferable de stacker 
les donnees de chaque utilisateur sur cette deuxieme partition ou disque. 
En effet, en cas de plantage complet de l'ordinateur et qui necessiterait 
la reinstallation de Windows Vista (ce qui est rare), il serait utile que les 
donnees ne soient pas affectees par la reinstallation du disque (surtout si 
ce dernier necessite un formatage). 

Toutefois, il ne sera pas possible de deplacer le dossier Utilisateur, mais 
seulement les sous-dossiers de ce dernier. La methode est simple, 
efficace. Lors de 1' utilisation de ces sous-dossiers, 1' utilisateur n'a pas 
connaissance ou conscience de travailler sur le deuxieme disque dur ou 
la deuxieme partition de l'ordinateur. 

Procedez ainsi : 

1 Depuis le menu Demarrer, ouvrez le dossier Utilisateur (ce dernier 
porte le nom du compte courant). 

2 Cliquez du bouton droit sur le sous-dossier a deplacer. Dans le 
menu contextuel, cliquez sur Proprietes. 

3 Dans la fenetre Proprietes de, cliquez sur l'onglet Emplacement. 
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Onglet Emplacement 

Inutile de chercher cet onglet sur des dossiers crees par vos soins. 
Cette specificite ne s'applique qu'aux dossiers d'utilisateurs crees 
automatiquement par Windows Vista lors de la definition d'un profil 
utilisateur. 



4 L' emplacement actuel est affiche. Pour en definir un nouveau, 
cliquez sur le bouton Deplacer. 



.'■ Proprieties de Musique \w%m\ 

| General | Partage | Securite | Emplacement IVersions precedentes | Personnaliser | 



i'\ Les fichiers du dossier Musique sont stockes a I 'emplacement 
^ cible ci-dessous. 



Vous pouvez changer I 'emplacement ou sont stockes les 
Fichiers de ce dossier et choisir un nouvel emplacement sur ce 
disque dur. un autre disque ou un autre ordinateur du reseau. 



Valeurs par defaut 



Rechercherla cible.. 



Deplacer... k 



Figure 2.39 : Selection d'un nouvel emplacement pour un dossier 
utilisateur 

Dans la fenetre Selectionner une destination, double-cliquez sur 
Ordinateur pour afficher les differents disques connectes. Double- 
cliquez sur celui destine a heberger vos dossiers. Une fois le 
contenu du disque de destination affiche (un sous-dossier ou a la 
racine de ce dernier), cliquez du bouton droit sur un emplacement 
vide de la partie principale de la fenetre. Dans le menu contextuel, 
cliquez sur Nouveau/Dossier et donnez un nom a ce nouveau 
dossier. 






REMFHUE 



Choix de la destination 

Le deplacement du dossier document necessite la creation d'un dossier 
de destination sur le disque destine a le recevoir. Meme si sous 
l'Explorateur, ce dernier apparaitra toujours sous le meme nom, il s'agit 
en fait d'un alias et il est imperatif de creer un dossier de destination 
dedie a recevoir son contenu. 
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6 Selectionnez le dossier de destination et cliquez sur le bouton 
Selectionner un dossier. 




nsfavons 

Emplacements rece. 

Bureau 

Ordinateur 

Documents 

Images 

Musique 

Modifie recemment 

Recherches 

Public 



Musique 



Z : c-ss-=:' : ' :.',tc, cesser 



Se e : : : nner un do Jsier Annuler 



i doJsii 



Figure 2.40 : Creation puis selection du dossier de destination 

7 Cliquez sur le bouton Appliquer. 

8 Cliquez sur le bouton Oui de la boite de dialogue Deplacer le 
dossier, vous demandant si vous souhaitez deplacer l'ensemble 
des fichiers contenus dans l'emplacement. En repondant par la 
negative, vous aurez la mauvaise surprise, dans votre dossier 
utilisateur, de voir apparaitre un second dossier du meme nom 
pointant sur le second disque. 

Vous pouvez a present appliquer la meme methode a tous les dossiers 
personnels crees lors de 1' installation de Windows Vista ou de la 
creation du compte. 



Regler les problemes d'association 
de fichiers 

Suite a 1' installation d'un programme, il est possible que vos habitudes 
soient modifiees malgre vous. En effet, tous les fichiers de donnees sont 
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affubles d'une extension (.doc pour un document Word). Cependant les 
extensions ne sont pas affichees par defaut pour les fichiers dont le type 
est connu de Windows. 

Generalement, ce type de probleme est une consequence de l'essai d'un 
programme shareware ou freeware (partagiciel ou graticiel). 

Pour recuperer la bonne association fichier/programme (celle que vous 
aviez l'habitude d'utiliser) et faire en sorte que lorsque vous double- 
cliquez sur un fichier, le bon programme s'ouvre : 

1 Cliquez du bouton droit sur le fichier concerne et cliquez sur 
Proprietes dans le menu contextuel. 

2 Dans l'onglet General de la fenetre Proprietes de, cliquez sur le 
bouton Modifier. 





N \ Proprietes de Tableau - Copie.itlsx 
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General | Securtte | Details | 
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Tableau - Capiejdst 












Type du fichier : Feuille Microsoft Office Excel {jdsx) 












souvreavec. [i-^ ncroson | jrrice excel | Modifier. ..^ 












Emplacement : C:\Users\Eric\Documents 
Taille: 7,S4 Ko (3 033 octets) 





Figure 2.41 : 

Modification de 
/'association type de 
fichier/programme 



3 Dans la fenetre Ouvrir avec, selectionnez le programme usuel 
depuis la rubrique Programmes recommandes. Si ce dernier n'y 
apparait pas, cliquez sur la fleche dirigee vers le bas de la 
rubrique Autres programmes et selectionnez le programme a 
associer a ce type de fichier. (Si le programme souhaite n' apparait 
toujours pas, vous pouvez cliquer sur le bouton Parcourir et 
pointez directement sur le fichier executable du programme.) 

4 Verifiez que 1' option Toujours utiliser le programme selectionne pour 
ouvrir ce type de fichier est validee et cliquez sur le bouton OK. 

Vous pouvez reproduire cette operation pour tous les types de fichiers 
pour lesquels le programme associe a ete change a votre insu. 
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2.5. Check-list 

identifier et resoudre un probleme lie au systeme ; 

resoudre les problemes constates lors du demarrage de 
Windows Vista ; 

diagnostiquer un probleme Windows Vista ; 

utiliser l'Observateur d'evenements ; 

utiliser la Resolution des problemes de Microsoft ; 

utiliser le Moniteur de fiabilite ; 

resoudre les problemes lies aux comptes d'utilisateurs ; 

comprendre l'interet du Controle de compte d'utilisateur ; 

limiter les perturbations liees au Controle de compte d'utilisateur ; 

arreter le Controle de compte d'utilisateur ; 

deplacer les donnees (dossiers et fichiers personnels) d'un 
utilisateur sur un autre disque ou une autre partition ; 

resoudre les associations corrompues entre fichiers de donnees et 
applications. 
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Le reseau 



Le reseau au sens large, permet la connectivite de l'ordinateur tant au 
sein du foyer (reseau local) qu'a travers le monde par le biais d' Internet. 
Pour profiter de cette connectivite, differents composants sont 
indispensables, et peuvent par un mauvais parametrage, empecher toute 
communication. 



3.1. Le reseau Internet 

Dans un monde de plus en plus connecte, il devient presque impensable 
que de nos jours, un ordinateur nouvellement achete ne soit jamais relie 
a Internet. De meme, de plus en plus de particuliers optent pour un 
reseau local comprenant plusieurs ordinateurs arm de partager les 
donnees, les imprimantes ainsi que les fichiers multimedias. 



Partager sa connexion Internet avec d'autres 
machines 

Lorsque vous etes connecte a Internet via un modem ADSL, seul un 
ordinateur du foyer est en mesure d'acceder a Internet. Microsoft a done 
realise un outil permettant le partage de connexion a Internet. 

Pour partager la connexion Internet, il vous sera necessaire d'ajouter une 
carte Ethernet sur la machine hebergeant la connexion. Vous devrez 
vous assurer que la machine cliente en possede une. Vous pourrez 
egalement utiliser une connexion Wi-Fi. 



Connexion de plusieurs PC entre eux 

REMARQUE T , __ . . ,,. , ,. . 

La connexion de deux PC entre eux peut se laire par 1 intermediaire 
d'un cable croise. La connexion de trois PC ou plus implique 
1' implementation d'un hub permettant de centraliser les connexions. Un 
tel composant coute une dizaine d'euros. 



Windows Vista permet de partager la connexion Internet. Cette fonction 
se nomme Internet Connexion Sharing ou ICS. Grace a elle, les 
utilisateurs n'ayant pas de box Internet peuvent employer la seule 
connexion existante pour tous les ordinateurs relies au reseau. 
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Parametrage 



i 

2 

3 
4 



Pour parametrer le partage de connexion ICS, cliquez sur le 
bouton Demarrer/connexion. 

Dans la boite de dialogue Connexion a un reseau, cliquez sur le 
lien Ouvrir le centre de reseaux et de partages. 

Cliquez sur le lien Gerer les connexions reseau. 

Cliquez du bouton droit sur le peripherique deja connecte a 
Internet. Dans le menu contextuel, cliquez sur Proprietes. 

Dans La boite de dialogue Proprietes de connexion, cliquez sur 
l'onglet Partage. 



Proprietes de Connexion au reseau local 



Gestion de reseau Partage 



Partage de connexion Internet 



[j Autoriser d'autres utilisateurs du reseau a se connecter via la 
connexion Internet de cet ordinateur 



| Autoriser d'autres utilisateurs du reseau a controler ou 
desactiver la connexion Internet partagee 



IJtilisation du partage de connexion Internet 
:ICS' 



Figure 3. 1 : 

Boite de dialogue 
Partage de connexion 



Cochez 1' option Autoriser d'autres utilisateurs du reseau a se 
connecter via la connexion Internet de cet ordinateur. 



6 

7 Validez en cliquant sur le bouton OK 



Problemes d'acces a Internet 

Malgre le partage de la connexion depuis l'ordinateur physiquement 
connecte, vous pouvez tester les operations suivantes. 
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Problemes lies a I'adressage IP 

Le partage de connexion a Internet ICS utilise un adressage IP qui lui est 
propre. L'adressage possible avec l'utilisation d'ICS est la plage 
d'adresses 192.168.0.1 a 192.168.0.255. La premiere adresse 
192.168.0.1 est reservee pour l'ordinateur offrant le partage. La 
derniere est inutilisable. Veillez done a ce que 1' adresse de l'ordinateur 
essayant d'acceder a Internet soit comprise dans cette plage. 

Pour connaitre 1' adresse IP de votre ordinateur : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/connexion. 

2 Dans la boite de dialogue Connexion a un reseau, cliquez sur le 
lien Ouvrir le centre de reseaux et de partages. 

3 Cliquez sur Gerer les connexions reseau. 

4 Dans la liste des peripheriques reseau, double-cliquez sur le 
peripherique relie a Internet, generalement nomme Connexion au 
reseau local. 

5 Cliquez sur le bouton Detail. 

6 Recherchez la ligne Ipv4 adresse IP. 



Details de connexion reseau 
Details de connexion reseau : 



Propriete 


Valeur 


Suffixe DNS propre a la ... 




Description 


Connexion reseau Intel(R) PRO/HMO HT 


Adresse physique 


004C-25-SO6Sfl1 


DHCP active 


Oui 


-cresse IPv4 de configu.. 


169251239.210 


IPv4 Masque de sous-re... 


25525500 


IPv4 Passerelle pardefaut 




IPv4 Serveur DNS 




IPv4 Serveur WINS 




NetBIOS sur TCP/IP act... 


Oui 


Adresse IPv6 locale de li... 


FeB0::69F47427:a203:efd2%1 1 


IPv6 Passerelle pardefaut 




IPv6 Serveur DNS 


Fe30::69F47427:a203:efd2'i1 1 

prr > 






I Fermer | 



Figure 3.2 : 

Bolte de dialogue de 
partage de connexion 



Si 1' adresse de votre machine est 1 6 9 . 2 5 4 . x . y, cela signifie que la 
machine chargee d' assurer le partage de connexion n'a pas reussi a 
affecter une adresse a la machine cliente. Pour resoudre le probleme, 
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redemarrez le service Partage de connexion Internet sur la machine 
proposant ce service : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. 

2 Cliquez du bouton droit sur Ordinateur. 

3 Dans le menu contextuel, cliquez sur Gerer. 

4 Dans la fenetre Gestion de I'ordinateur, volet de gauche, cliquez 
sur Services et applications. 

5 Double-cliquez sur Services. 

6 Selectionnez dans la liste des services Partage de connexion 
Internet. 

7 Si le service est demarre, cliquez sur Redemarrer le service. 

8 Si le service n'est pas demarre, cliquez sur le lien Demarrer le 
service. 

Verifiez a nouveau l'adresse IP de I'ordinateur client. Si celle-ci est 
toujours dans la plage 169.254.x.y, ouvrez une Invite de commandes 
avec des privileges administrateur : 

1 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Accessoires. 

2 Cliquez du bouton droit sur Invite de commandes. 

3 Dans le menu contextuel, cliquez sur Executer en tant 
qu'administrateur. 

4 Au prompt de l'invite de commandes, saisissez IPCONFIG 
/release. Validez avec la touche (T^] . 

Cette commande a pour effet d'annuler l'adresse IP en cours. 

5 Saisissez la commande IPCONFIG /renew et validez en 
appuyant sur la touche (*^) . 

Cette commande force la demande d'une nouvelle adresse IP aupres de 
la machine assurant le partage. 

G Verifiez a nouveau l'adresse IP de votre ordinateur. Si celle-ci 
n'est toujours pas du type 1 92 . 1 6 8 . x . y, verifiez la configuration 
de votre carte reseau en vous assurant qu'elle est parametree sur 
DHCP. 
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Prohlemes de connectivite 

Si votre ordinateur offre une adresse valide, assurez-vous que la 
connexion partagee est activee. 

Assurez-vous que l'ordinateur assurant la connexion partagee arrive a se 
connecter a Internet. S'il n'arrive pas a se connecter, verifiez vos 
parametres de connexion. 

Si celui-ci arrive a ce connecter mais pas l'ordinateur client, assurez- 
vous que le partage de connexion est actif sur le peripherique reseau 
permettant l'acces a Internet. 

Si le parametrage est correcte, redemarrez le service Partage de 
connexion Internet ICS : 



1 
2 



Cliquez sur le bouton Demarrer. 

Cliquez du bouton droit sur Ordinateur puis sur Gerer dans le 
menu contextuel. 

Dans la fenetre Gestion de l'ordinateur, volet de gauche, cliquez 
sur Services et applications. 

Double-cliquez sur Services. 

Dans la liste des services, double-cliquez sur Partage de 
connexion Internet (ICS). 

Dans les proprietes du service, cliquez sur le bouton Arreter. 

Cliquez sur le bouton Demarrer dans la boite de dialogue 
Propriete de partage de connexion (ICS). 



Praprielesde Partage de cc<nn£>.i>: "i ! r :4' "itl '!>.'; [Ordinateur IocbTI 
6** d I ;tn»Hi j flkupera&on | Dtpcrid-rcei 
rtaii du rctkxi . SruWto^ws 



CorHrcle du service: 


ra] 


Wfidewj ma* (Tamil ef 1e service- survert. sur Odneteur le*aJ... 
"^ir.vy tir. iwream ttHrri pes.) 


^^^^™ 






| Hww | 





m*:Z 



Figure 3.3 : 

Le service Partage de 
connexion Internet dans la liste 
des services en cours d'arret 
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Les routeurs et autres box Internet 



Dans la majorite des cas, les box Internet sont fournies avec le logiciel 
d'installation. Certaines d'entre elles possedent un serveur web 
(consumable par Internet explorer) qui permet de les administrer et 
diagnostiquer les problemes. Ce serveur peut etre contacte en utilisant le 
Centre de reseaux et de partages : 

1 Cliquez sur Demarrer/connexion. 

2 Dans la boite de dialogue Connexion a un reseau, cliquez sur le 
lien Ouvrir le centre de reseaux et de partages. 
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Figure 3.4 : 

Le Centre de reseaux 
et de partages 
affiche un schema du 
reseau 



3 Dans la fenetre Centre de reseaux et de partages, cliquez sur le 
lien Afficher I'integralite du mappage. Le mappage affichera le 
chemin utilise par votre ordinateur pour se rendre sur Internet. 
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Figure 3.5 : 

Le mappage reseau 
affiche la 
connectivity ainsi 
que les differents 
services disponibles 
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4 Cliquez du bouton droit sur l'icone Passerelle. Dans le menu 
contextuel, cliquez sur Afficher la page Web du peripherique. Une 

page web vous demande un nom d'utilisateur et un mot de passe 
s'affichera. 

Vous pourrez obtenir facilement les informations d'identification en 
effectuant une recherche sur le nom de votre box sur Google ou tout 
autre moteur de recherche. 






Les passerelles 

Les passerelles ne permettent pas toutes d arhcher leur page web par 
cet intermediate. 



Si votre box Internet refuse de se connecter, verifiez que la 
synchronisation ADSL est correcte (sur la page web de votre box) ou en 
facade a partir de la diode nommee ADSL. Si celle-ci clignote, adressez- 
vous au service client de votre fournisseur d'acces. 



3.2. Le reseau local 



Les composants d'un reseau local 

Les composants cites sont a la norme Ethernet. II s'agit de la norme la 
plus repandue sur les reseaux locaux actuels. 

Un element passif se contente de transmettre le courant d'un point 
a un autre, par exemple un cable reseau. 

La constitution d'un reseau local est composee d'elements dits 
actifs et passifs. 

Les elements passifs sont peu nombreux : 

Les cables reseau a la norme RJ45, categorie 5 ou 6 garantissent 
des debits respectifs de 100 Mbit/s 1 Gbit/s. 

Les concentrateurs ou hub permettent de connecter plusieurs 
cables reseau. lis se contentent de renvoyer les informations 
recues sur toutes les prises reseau. 
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Les elements actifs permettent de rediriger le courant electrique sur le 
bon chemin (a destination de la bonne connexion). Ces elements 
peuvent etre : 

Les interfaces reseau qui s'identifient les unes aux autres par 
l'intermediaire d'adresses MAC uniques et definies par les 
construe teurs. 

Les commutateurs ou switchs sont des concentrateurs qui stockent 
les adresses MAC dans une table ARP et permettent ainsi de 
rediriger l'information vers la bonne carte reseau, done de limiter 
le trafic reseau. 

Les adaptateurs CPL (courant porteur de ligne), permettent 
d'utiliser le reseau filaire d' alimentation electrique de votre 
maison ou appartement pour transporter l'information sans ajout 
de cables supplementaires. 



1 \si) 



REDARGUE 



Les adresses MAC 

Les adresses MAC sont des adresses uniques, identifiant les 
composants reseau actifs. Theoriquement, deux composants reseau 
existants ne peuvent avoir la meme adresse MAC a travers le monde. 
Toutefois, il est arrive qu'un fabriquant ait vendu des composant 
employant des adresses deja utilisees. Cette duplication d'adresses a 
cause des troubles importants. Ces composants ont ete rappeles par le 
constructeur. 



Les d iff e rents etats d'une carte reseau 

Un peripherique reseau, qu'il soit filaire ou Wi-Fi, peut posseder quatre 
etats distincts. Ces quatre etats seront la cle d'un diagnostic rapide de 
votre connectivite. L'etat des peripheriques reseau apparait dans la zone 
de notification. 
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Tableau 3. 1 : Les icones de la zone de notification 


Etat 


Description 


Type de problemes et 
chapitres associes 


Icone reseau 


Le peripherique reseau 


S'il s'agit d'un peripherique 


avec une croix 


n'est pas connecte. 


reseau filaire, le cable est 


rouge 




certainement debranche. 
Si ce n'est pas le cas, 
reportez-vous au chapitre 
Depannage reseau filaire. 
S'il s'agit d'un reseau sans 
fil, le peripherique ne 
s'associe pas avec le point 
d'acces. Reportez-vous a 
la section Wi-Fi. 


Icone reseau 


Le peripherique reseau 


Reportez-vous a la section 


avec un 


est connecte mais la 


DHCP. 


panneau 


connectivite est limitee. 




Attention 






Icone reseau 


Le peripherique reseau 


Si I'ordinateur est cense 


simple 


est connecte au reseau 


etre relie a I'lnternet, 




local mais il lui est 


consultez le chapitre 




impossible de se 


precedent. 




connecter a Internet. 


Aucune action n'est 


Icone reseau 


Le peripherique reseau 


avec une 


est connecte au reseau 


requise, le peripherique 


mappemonde. 


local et a Internet. 


fonctionne normalement 
ainsi que la connectivite a 
Internet. 



REMSFUSE 



Affichage de I'icone Connexion reseau dans la zone de notification 

Si I'icone de l'etat reseau n'apparait pas dans la zone de notification, 
il est possible de forcer en modifiant la cle de registre associee. Depuis 
l'Editeur du registre, ouvrez la cle hkey_local_machine\SYSTEM\ 
Cur r en tControlSet\ Services \NlaSvc\ Par ameters\ Internet et 
modifiez la valeur EnableActiveProbing de a 1. 



Depannage d'un reseau filaire 



Les reseaux filaires utilisent le protocole Ethernet. Ce dernier permet de 
garantir une communication fiable et son cofit limite a permis sa 
democratisation. 
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Dans le cas d'un reseau local LAN, les composants reseau peuvent etre 
la source de nombreuses pannes. Lorsqu'un ordinateur ou l'ensemble 
des ordinateurs ne communiquent plus, un certain nombre d'elements 
peuvent etre responsables. 

II est imperatif de verifier que les cables utilises pour les connexions ne 
sont pas responsables d'eventuels dysfonctionnements. Certains cables 
reseau de mauvaise facture possedent de mauvais contacteurs. 

Si vous possedez un concentrateur (hub), verifiez l'etat des LED. 
Des LED clignotantes sont signes de bon fonctionnement. 
Toutefois, si l'une d'elles reste eteinte, alors qu'une connexion 
existe sur son port, cela laisse supposer que le cable associe est 
mal connecte, ou que la carte reseau est inoperante. Si aucune 
LED n'est allumee, il est probable que votre concentrateur soit 
hors service ou non alimente. 

Si vous etes en possession d'un commutateur, effectuez les 
memes verifications que pour un concentrateur. Toutefois, il arrive 
que certains commutateurs se retrouvent corrompus et aient perdu 
toutes leurs correspondances d'adresses MAC. Dans ce cas, 
referez-vous au manuel ou redemarrez-le en debranchant son 
alimentation electrique s'il ne possede pas d'interrupteur. 

Votre ordinateur peut egalement perdre la table d'adresses MAC 
des cartes reseau. Dans ce cas, utilisez la commande ARP dans 
une fenetre Invite de commandes en tapant ARP -d * qui permet 
de reinitialiser l'integralite de la table d'adresses MAC. 

Si le cable reseau est 



*: 



Figure 3.B : 

La carte reseau est 
debranchee 



deconnecte de 1' ordinateur ou 

si le commutateur est 

debranche electriquement, 

l'icone identifiant la carte 

reseau apparaitra dans la zone de notification, marquee d'une 

croix rouge. 

Le pilote de la carte reseau peut egalement etre defectueux. Vous 
pouvez tenter de le reinstaller depuis la fenetre Proprietes de la 
Carte reseau, depuis l'onglet Pilote. 

Si l'ordinateur semble communiquer de maniere aleatoire, testez 
votre communication depuis un ordinateur du reseau local a l'aide 
de la commande Ping (en specifiant l'adresse de l'ordinateur 
suspect). Si le resultat de la commande retourne des delais trop 
longs de maniere aleatoire, ou des reponses de delais depasse et 
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des reponses correctes, il est probable qu'un de vos elements 
reseau ne supporte pas les liaisons FULL Duplex. Le Full Duplex 
permet d'emettre de maniere synchrone a vitesse identique autant 
en emission qu'en reception. Cela est probablement du a un cable 
de mauvaise facture. Dans un premier temps, changez le cables 
RJ45 et placez votre interface reseau en Half duplex si le 
changement de cable n' a pas apporte la resolution au probleme. 






REMJROUE 



Modification des parametres d'une carte reseau 

Pour modifier le fonctionnement d'une carte reseau, consultez le 
manuel du fabricant. 



Reseau Wi-Fi 

La technologie Wi-Fi permet aux differents ordinateurs du reseau local 
de communiquer entre eux et vers Internet, sans utiliser de connexion 
filaire. De plus en plus de routeurs ou Internet box proposent la 
fonctionnalite Wi-Fi pour se connecter a Internet. Les cartes Wi-Fi 
existent sous deux formes : 

Les cartes PCI ou PCMCIAA (pour les ordinateurs portables) a 
inserer dans votre ordinateur. Elles possedent generalement une 
antenne externe a brancher, pour garantir une meilleure 
propagation des ondes. 

Les cles USB Wi-Fi a inserer directement dans un emplacement 
USB. Elles possedent generalement des antennes integrees ou des 
cables d' extension semi rigides pour les orienter au mieux et ainsi 
ameliorer leur portee. 

Problemes lies a ('installation d'un reseau Wi-Fi 

Normalement, 1' installation des peripheriques Wi-Fi se fait 
automatiquement avec Windows Vista. Dans le cas contraire, Vista vous 
demande d'inserer le disque contenant les pilotes du peripherique. Des 
l'eventuel redemarrage, le composant Wi-Fi devrait etre operationnel. Si 
tel n'est pas votre cas, recommencez l'installation de ce dernier, en 
respectant les consignes d' installations fournies par le constructeur. 

Si depuis l'outil Connexion a un reseau, vous ne detectez aucun reseau 
a portee, il est possible qu'un outil dedie a votre peripherique gere la 
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connexion et soit prioritaire. Recherchez dans la documentation les 
informations sur cet outil. 

Une fois le reseau detecte et selectionne, il vous est demande d'utiliser 
une cle WEP ou WPA. Cette cle se situe en general sur votre box 
Internet ou devra etre definie par vos soins lors de son installation. La 
procedure a utiliser pour connaitre la cle de chiffrement employee etant 
proprietaire a votre materiel, consultez la documentation de ce dernier. 

Dans tous les cas, preferez une cle WPA (version 2 si possible) pour 
garantir une securite plus elevee de vos communications. 

Si votre communication ne s'etablit pas ou si malgre plusieurs tentatives 
de saisies de la cle, vous n'arrivez toujours pas a communiquer, il est 
possible que votre peripherique Wi-Fi utilise le filtrage d'adresse MAC. 
A ce stade, vous devez consulter la documentation fournie par votre FAI 
pour configurer une connexion Wi-Fi. 

Problemes de communication Wi-Fi 

Les normes 802.11b et 802.1 1g sont capables d'emettre et de recevoir 
jusqu'a 10 metres ou plus. Toutefois leur portee peut etre fortement 
diminuee par des murs epais. Une des solutions les plus simples est de 
modifier l'emplacement du point d'acces arm d'obtenir la meilleure 
portee possible en fonction de vos besoins. 

Malgre un positionnement adequat, il se peut que vos communications 
soient toujours laborieuses. Dans la majorite des cas, les points d'acces 
et les cartes Wi-Fi diminuent automatiquement la vitesse de 
communication afin de 1' adapter a la portee. Certains points d'acces 
Wi-Fi ou cartes Wi-Fi ne supportent pas cette methode de 
fonctionnement. II est alors preferable d'utiliser la norme 802.11b afin 
d'ameliorer vos communications (mais cela peut impliquer un 
changement de peripheriques). 

Se connecter a un reseau Wi-Fi 

Pour creer une connexion Wi-Fi : 

1 Cliquez sur le Demarrer/Connexion. 

2 Dans la fenetre Connexion a un reseau, selectionnez le reseau 
sans fil a rejoindre et cliquez sur le bouton Connexion. 
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3 Si le reseau est securise, saisissez dans la boite de dialogue 
dediee, la cle WEP ou WPA a utiliser pour se connecter a ce reseau. 

4 La connexion reseau ayant aboutie, cochez les options Enregistrer 
ce reseau et Lancer automatiquement cette connexion. 

La consultation a Internet est desormais accessible via le point d' acces 
Wi-Fi. 

3.3. Le Centre de reseaux 
et de partages 

Le Centre de reseaux et de partages est une boite a outils fournie avec 
Windows Vista vous permettant de realiser des diagnostics rapides et 
efficaces de votre connectivite reseau. 

De plus, cette boite a outils vous permettra d'effectuer aisement des 
partages reseau (disques, dossiers, imprimantes) et de definir 
1' emplacement, c'est-a-dire le type de reseau a utiliser (Prive ou Public). 
Avec Windows Vista, il existe trois types de partages : 

les partages de fichiers ; 

les partages d'imprimantes ; 

les partages de fichiers multimedias. 

Les emplacements reseau permettent de limiter la connectivite de votre 
reseau, par exemple le partage de fichiers multimedias oil vos dossiers 
ne doivent pas etre accessibles lorsque vous vous trouvez dans une zone 
Wi-Fi en libre acces. 



3.4. Les emplacements reseau 

Dans le Centre de reseaux et de partages, la notion d'emplacement 
reseau est extremement importante. En effet, celle-ci permet de definir si 
vous etes dans un reseau Prive (entreprise ou maison) ou Public (salle de 
sport Wi-Fi, hall de gare ou d'aeroport...). 

Un reseau Public sous Windows Vista est considere comme une zone a 
risque. Etant considere dans une zone a risque, Windows Vista bloquera 
certains acces a votre ordinateur tel que : 
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la recherche de reseaux (votre ordinateur reste invisible pour les 
autres machines presentes sur ce reseau) ; 

le partage de fichiers et d'imprimantes ; 

le partage des fichiers multimedias. 

Si sur votre reseau local, vous ne voyez aucun ordinateur connecte, 
utilisez un emplacement de type reseau prive et verifiez que la recherche 
de reseaux est activee. 
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Figure 3. 7 : Le Centre de reseaux et de partages 

Dans la fenetre Centre reseau et partages apparait le nom de votre carte 
reseau, ou du reseau Wi-Fi auquel vous etes connecte, et entre 
parentheses, si vous etes dans un Reseau public ou un Reseau prive. 
Cliquez sur Personnaliser pour modifier cet emplacement. 






REMARM 



Les reseaux Wi-Fi en libre acces 

Si vous etes dans un reseau Wi-Fi mis a disposition du public, utilisez 
le profil reseau public. Optez egalement pour ce type de profil si votre 
ordinateur est connecte directement a Internet sans passer par une 
passerelle ou Internet box. 
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La decouverte de reseaux 

La decouverte de reseaux, est un outil extremement puissant, permettant 
la recherche des differents services reseau disponible sur votre reseau 
local. II est fortement conseille de ne pas activer cette option sur les 
reseaux publics. Si vous devez l'utiliser sur un reseau public, pensez a la 
desactiver des que son emploi ne sera plus requis. 

Aucun ordinateur ne s'affiche dans la liste 
des ordinateurs du reseau 

Verifiez dans la fenetre Centre de reseaux et de partages que la 

Decouverte de reseau est activee. 

Verifiez que 1' Emplacement reseau utilise est Reseau prive. 

Dans la liste des ordinateurs du reseau, 
les ordinateurs Windows XP ne s'affichent 
pas 

Si dans votre reseau local, Windows Vista n'affiche pas les ordinateurs 
utilisant une version plus ancienne de Windows, telle que Windows XP, 
lorsque vous cliquez sur Demarrer/Reseaux, c'est en raison de 
1' absence de la fonctionnalite Decouverte de reseaux sur les versions de 
Windows XP. Microsoft a mis a disposition un correctif pour les 
ordinateurs a base de Windows XP permettant d'utiliser la decouverte de 
reseaux. Ce correctif est disponible en telechargement depuis l'adresse 
suivante : 

http://support.microsoft.com/kb/922120/fr. 

La recherche des ordinateurs du reseau est longue 

La recherche peut s'averer quelquefois tres longue avant d'afficher les 
services reseaux. Cela peut etre du au fait que vos ordinateurs ne font 
pas parti du meme Groupe de travail. 

Pour changer le groupe de travail d'un ordinateur utilisant Windows 
Vista, procedez de la facon suivante : 
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1 Cliquez sur le bouton Demarrer et avec le bouton droit de la 
souris, cliquez sur Ordinateur. Dans le menu contextuel, cliquez 
sur Proprietes. 

2 Dans la fenetre Information systeme generates, cliquez sur 
Modifier les parametres. 

3 Dans la fenetre Proprietes systeme, cliquez sur le bouton 
Modifier. 

4 Dans la boite de dialogue Modification du nom de I'ordinateur 

modifiez le nom du groupe de travail. 



1 a II EP lh£3«l 
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1 Activation deWindows 



Figure 3.8 : Modification du groupe de travail 

Les peripheriques reseau de partage multimedia ne 
s'affichent pas 

Si les partages multimedias ne s'affichent pas, que votre Emplacement 
reseau est bien configure sur Prive et que la decouverte est activee, vous 
devez redemarrer le service Decouverte SSDP. 

1 Cliquez sur le Demarrer. Dans la zone Rechercher, saisissez 
services. Cliquez sur Services dans la section Programmes. 

2 Dans la Console de gestion des services, recherchez le service 
Decouverte SSDP puis cliquez sur Redemarrer. 
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Le partage de fichiers et d'imprimantes 

Si votre reseau local comprend plusieurs ordinateurs, vous allez sans 
doute etre amene a leur permettre d'echanger des donnees entre eux. 
Pour des raisons de securite, les partages de fichiers ainsi que les fichiers 
eux-memes necessitent 1' affectation de permissions specifiques telles 
que la Lecture et I'Echture. 

Si une personne n'ayant pas de compte utilisateur essaie de se connecter 
a un partage specifique, celle-ci ne pourra avoir acces aux ressources 
partagees de l'ordinateur. 

Les permissions utilisateur 

La gestion des comptes d'utilisateurs pour les partages reseau peut 
apparaitre complexe, surtout au niveau de la gestion des acces. 

Notion sur les permissions de partages 

Un dossier partage offre trois niveaux de permissions pour un utilisateur 
ou tous les utilisateurs de l'ordinateur. 



Tableau 3.2 : Les permissions de partage 
Permission Description 

Lecteur L'utilisateur pourra consulter les documents de ce dossier. 

Collaborateur L'utilisateur pourra ajouter et supprimer des fichiers, et 
consulter les documents qui ne lui appartiennent pas. 

Coproprietaire L'utilisateur aura la possibility de consulter, modifier, 
supprimer tous les fichiers du dossier partage. 



Notion de permissions sur les fichiers et dossiers 

Les dossiers partages possedent egalement leur propre securite locale en 
plus de la securite associee aux partages. Le systeme de fichiers NTFS 
permet de definir une liste d'autorisations plus pointues que celle des 
autorisations de partages. Les autorisations se cumulent entre les 
permissions de partages et les permissions NTFS. Toutefois 
1' autorisation la plus restrictive prendra le pas sur les autres. 

Le systeme de fichiers NTFS gere trois notions : V Autorisation, Sans 
permission et le Refus. Le Refus est prioritaire sur V Autorisation. 
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Par exemple, si vous refusez au groupe utilisateurs le controle total d'un 
fichier, l'administrateur qui est membre du groupe utilisateurs ne pourra 
acceder a ce fichier. 

Description des autorisations : 



Tableau 3.3 : Ces 


permissions peuvent s'appliquer aux fichiers et aux 
dossiers 


Permission 


Description 


Controle total 


L'utilisateur pourra supprimer, modifier, lire le fichier. 


Modification 


L'utilisateur pourra modifier le contenu du fichier. 


Lecture et 
execution 


L'utilisateur pourra consulter et executer [si le type de 
fichier le permet) le fichier. 


Lecture 


L'utilisateur pourra consulter le fichier. 


Ecriture 


L'utilisateur aura la possibility de creer un fichier et de 
modifier I'existant. 



A 



Le droit Refuse 

Utilisez le moins possible le droit Refuse pour des raisons de 
simplification. Preferez ne rien autoriser a un utilisateur ou un groupe 
pour eviter les conflits d'autorisation. Pour resumer, il est plus facile de 
ne pas autoriser que d'interdire. 



Les autorisations cumulees de Partage 
et du systeme de fichier NTFS 

Des qu'un acces a un partage reseau est etabli, les autorisations de 
partage et du systeme de fichiers se cumulent ; la plus restrictive est 
toujours appliquee : 



Tableau 3.4 : Les permissions cumulees de partage et de systeme de 

fichiers NTFS 



Permission de 
partage 

Lecteur 



Lecteur 



Permission 
NTFS 

Sans 
autorisations 

Toutes autres 
permissions 



Description 



Les fichiers ne pourront pas etre 
consultes. 

Seule la lecture sera autorisee. 
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Tableau 3.4 : Les permissions cumulees de partage et de systeme de 

fichiers NTFS 


Permission de 
partage 


Permission 
NTFS 


Description 


Collaborateur 


Controle total 


L'utilisateur pourra modifier des 
fichiers. 


Collaborateur 


Modification 


L'utilisateur pourra modifier des 
fichiers. 


Collaborateur 


Lecture et 
Execution 


L'utilisateur pourra consulter et 
executer des fichiers. 


Collaborateur 


Lecture 


Seule la consultation des fichiers sera 
possible. 


Coproprietaire 


Controle total 


L'utilisateur pourra creer des fichiers 
et des dossiers, les consulter et les 
executer. 


Coproprietaire 


Modification 


L'utilisateur pourra modifier des 
fichiers. 


Coproprietaire 


Lecture et 
Execution 


L'utilisateur pourra consulter et 
executer des fichiers. 


Coproprietaire 


Lecture 


Seule la consultation des fichiers sera 
possible. 



Proprietes de Utilisateurs 
General Partage Securite Versions precedentes Personnaliser | 
Norn de I'objet : C:\Users 
L--":-.-L"-e:5 :■_■ ■"■:""c : _■:' j: ;. ;■ 
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| Modifier 



lutarisations pour Utilisateurs 


Autoriser Refuser 




Controle total 




> 


Modification 






Lecture et execution 


•J 


= 


Affichage du contenu du dossier 


J 




Lecture 


J 




fcriture 




- 



Pour les autorisations speciales et les parametres avances. cliquez 
sur.Avance. 
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| Annuler | Appliquer 






Figure 3.9 : 

Permissions NTFS pour le 
groupe Utilisateurs 
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Les groupes d'utilisateurs 

SEWJRflUE ",_ , . , , , . 

Par deraut, le groupe Utilisateurs de I'ordinateur possede le droit 
Controle total sur les fichiers et dossiers qui ne sont pas lies au systeme. 
Les fichiers et dossiers faisant partie des profils utilisateur sont limites a 
leurs proprietaries et a l'administrateur. 



Partage de dossiers publics 

Le partage de dossiers publics permet a tout utilisateur cree sur la 
machine partageant ces dossiers d'y acceder en tant que Lecteur ou 
Collaborateur. 

Les dossiers publics sont disponibles depuis le dossier 
C:\utilisateurs\public. Le raccourci est disponible directement 
depuis l'Explorateur de fichiers dans le volet de gauche en dessous de 
votre utilisateur courant. 

Le Centre de reseaux et de partages permet d'activer le partage de ces 
dossiers publics. 

1 Cliquez sur Demarrer/Connexion. 

2 Dans la fenetre Connexion a un reseau, cliquez sur Ouvrir le 
centre de reseaux et de partages. 

3 Dans la rubrique Partage et decouverte, cliquez sur la fleche 
permettant de derouler la rubrique Partage de dossiers publics. 

Vous avez le choix entre trois options : 



Tableau 3.5 : Le parametrage du partage des dossiers publics 
dans le Centre de reseaux et de partage 


Option Description 


Activer le partage afin que toute 
personne avec un acces reseau puisse 
ouvrir des fichiers 


Une personne possedant un 
compte utilisateur sur la machine 
pourra ouvrir les fichiers publics 
mais ne pourra pas les modifier. 


Activer le partage afin que toute 
personne avec un acces reseau puisse 
ouvrir, modifier et creer des fichiers 


Toute personne possedant un 
compte utilisateur aura la 
possibility de creer de nouveaux 
fichiers, modifier tous les fichiers 
existants et les effacer. 
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Tableau 3.5 : Le parametraqe du partaqe des dossiers publics 
dans le Centre <& reseaux et 'de partage 



Option 

Desactiver le partage 



Description 

Aucun utilisateur ne pourra 
acceder aux dossiers publics de 
I'ordinateur. 



~ J ?, Partage et deoauverte 

Recherche du reseau 

Partage de fichiers 
Partage de dossiers publics 

Quand le partage du doss.i 
;sier Public. Ou'es 



9 Active 

*J Desactive 
« Desactive 



■ 'j Activer le partage afin qui 
-a Activer le partage afin qu> 

fichiers 

Desactiver le psitaqe ■" les perscm 



® 



sau puit; 



perscnneavec un 

nettees a tet ordinateur peuvent ttnti 



d^fidniers 



Figure 3. 10 : 

Modification des 
proprietes du partage de 
dossiers publics 



Le partage de fichiers 

Le partage de fichiers permet de rendre accessibles les fichiers et les 
dossiers avec des droits utilisateur specifiques. 

Pour activer le partage de fichiers : 

1 Ouvrez le Centre de reseaux et de partages : 

2 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

3 Cliquez sur le lien Reseaux et Internet. 

4 Cliquez sur le lien Configurer le partage de fichiers. 

5 Cliquez sur la fleche permettant de derouler la sous-rubrique 
Partage de fichiers. 
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Figure 3.11 : 

Modification des 
proprietes du 
partage de fichiers 
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6 Cliquez sur Activer le partage de fichiers puis sur le bouton 
Appliquer. 

Creer un partage 

1 Cliquez sur Demarrer/Ordinateur. 

2 Cliquez du bouton droit sur le disque C:. 

3 Dans le menu contextuel, cliquez sur Nouveau puis sur Dossier. 
Un nouveau dossier est cree avec le nom Nouveau dossier. 

4 Modifiez son nom en mon dossier partage. Validez avec la 
touche («3 

5 Cliquez du bouton droit sur le dossier Mon dossier partage dans le 
volet gauche de la fenetre. Dans le menu contextuel, cliquez sur 
Partager.... 

6 Dans la boite de dialogue Partage de fichier, choisissez un 
utilisateur dans la liste deroulante puis cliquez sur le bouton 
Ajouter. 

7 Choisissez la permission a attribuer puis cliquez sur le bouton 
Partager. 





\ J % Partagedefichiers 








Choisir les utilisateurs pouvaiTt acceder a vat re dossier partage 

_es per^onnes depourvues de compted'utilisateur et de mot de passe sur cet ordinateurpeuvent 
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Figure 3. 72 ; Permettre a un utilisateur d'acceder au dossier 
partage 
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Consulter la liste des dossiers partages 

II peut paraitre fastidieux de consulter tous les dossiers afin de savoir 
lequel est partage. Cette operation est rendue possible depuis la Gestion 
de l'ordinateur : 

1 Cliquez sur le Demarrer. 

2 Cliquez du bouton droit sur Ordinateur puis cliquez sur Gerer 
dans le menu contextuel. 

3 Dans la fenetre Gestion de l'ordinateur, cliquez sur la liste 
deroulante Dossiers partages dans le volet de gauche. Cliquez sur 
Partages. 



A Gestion de l'ordinateur (lot; 
a %\ Outils systems 

r. Planificateur detach 
|d] Obsen/ateur d'evene 
j ii_ Dossiers partages 
£ Partages 
jli Sessions 
ill Fichiers ouverts 
■ ill- Utilisateurs et grouper I 
'. : i' Fiabilite et perform 
-35 Gestionnaire de periphe 
i^| Stockage 

^ Gestion dec disque 
-y s Services et application 
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Administrati 
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Figure 3. 13 : Liste des partages de l'ordinateur 






BEHtRaUE 



Dossiers caches 

Les dossiers partages C$ et ipc$ sont des partages administratifs 
definis par le systeme. 



Consulter en temps reels la liste des utilisateurs 
connectes aux dossiers partages de l'ordinateur 

Pour afficher la liste des utilisateurs connectes a l'ordinateur : 

1 Cliquez sur le Demarrer. 

2 Cliquez du bouton droit sur Ordinateur. Dans le menu contextuel, 
cliquez sur Gerer. 

3 Dans la fenetre Gestion de l'ordinateur, cliquez sur la liste 
deroulante Dossiers partage du volet de gauche puis cliquez sur 
Sessions. 
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Figure 3. 14 : Utilisateurs connectes aux partages 

Un utilisateur n 'arrive pas a acceder a des fichiers 
qui lui sont partages 

Si l'utilisateur rencontre un message d'erreur Acces interdit, veriflez les 
droits crees pour cet utilisateur au niveau du partage de fichiers. Verifiez 
egalement que l'autorisation Refuser n'a pas ete utilisee. 

Un utilisateur employant une version anterieure 
de Windows Vista ne peut se connecter 
aux partages de fichiers ou d'imprimantes 

Les ordinateurs utilisant des versions anterieures de Windows (XP, 
2000...), Linux ou tout autre UNIX, emploient le protocole SMB non 
signe, ainsi que le protocole d' Identification le plus recent pour le 
couple Nom d'utilisateur et Mot de passe. II est possible d'y remedier en 
modifiant une cle de registre depuis l'Editeur du registre. Recherchez la 
cle HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\ 
LSA et modifiez la donnee de la valeur LmCompatibilityLevel de 3 
a 1. 

Se connecter a un partage 

Pour rechercher un partage specifique et s'y connecter : 

1 Cliquez sur Demarrer/Reseau. 

2 La liste des ordinateurs ayant un partage d' informations active 
s'affiche. Double-cliquez un l'ordinateur hebergeant les fichiers 
que vous souhaitez consulter. 

3 Une boite de dialogue d'authentification apparait. Saisissez un 
nom d'utilisateur et un mot de passe (a condition que ce compte 
ait ete defini sur cet ordinateur). 
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Norn 
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Figure 3. 15 : 

Liste des peripheriques reseau 
offrant un service de partage 



Creer un lecteur reseau 



Un lecteur reseau permet d'affecter une lettre de lecteur a une ressource 
reseau partagee depuis un autre ordinateur. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Ordinateur. Dans la barre d'outils 
de la fenetre Ordinateur, cliquez sur le bouton Connecter un 
lecteur reseau. 

2 Selectionnez dans la liste deroulante la lettre de lecteur a affecter 
puis cliquez sur le bouton Parcourir. 

3 Dans la boite de dialogue de selection de dossier, cliquez sur le 
nom d'ordinateur partageant des dossiers. Selectionnez le dossier 
partage sur lequel vous souhaitez vous connecter. 

II est toutefois possible de realiser 1' operation directement en invite de 
commandes en tapant la commande net use z: \\monordi\videos. 

La lettre de lecteur partage sera z : et pointera sur 1' ordinateur nomme 
monordi sur le dossier partage C:\Videos. 

Impossible de se connecter a un partage 

S'il est impossible de vous connecter a un partage, verifiez d'abord que 
le nom d'utilisateur courant de votre ordinateur est identique a celui de 
l'ordinateur cible. Planifiez un mot de passe identique sur l'ordinateur 
cible. Verifiez egalement, au sein du partage etabli, que le groupe 
utilisateur ou que votre utilisateur sont definis. 

Activer le partage d'imprimantes 

Le partage d'imprimantes permet a tout utilisateur ayant un compte 
defini d'utiliser ou d' administrer une imprimante connectee directement 
au reseau ou sur un autre ordinateur du reseau local. 
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Pour activer le partage d'imprimantes : 

1 Ouvrez le Centre de reseaux et de partages. 

2 Cliquez sur Demarrer/Connexion 

3 Dans la boite de dialogue Connexion a un reseau, cliquez sur le 
lien Ouvrir le centre de reseaux et de partages. 

4 Cliquez sur la liste deroulante Partage d'imprimantes. Validez 
l'option Activer le partage d'imprimantes. 



Partage d'imprimante v Desactive {» 

Quand le partage d'imprimante est active, les personnel avec un acces reseau peuvent se connecter 
aux imprimantes attachees a I'ordinateur et les utiliser. 
(&; Activer le partage d'imprimante 
Desactiver le partage d'imprimante 



'«''Appliquer 



Figure 3. 16 : Activer le partage d'imprimantes 

Partager une imprimante 

Pour partager une imprimante : 

1 Ouvrez le Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

3 Cliquez sur le lien Materiel et audio. 

4 Cliquez sur le lien Imprimantes. 

5 Double-cliquez sur l'imprimante a partager et cliquez sur le menu 
Fichier/Partager. 

6 Dans la fenetre Proprietes de l'imprimante, cliquez sur l'onglet 
Partage. 

7 Cochez l'option Partager cette imprimante. Definissez un nom 
permettant de la retrouver facilement depuis le reseau. 

8 Cliquez sur l'onglet Securite. Par defaut, seuls les administrateurs 
peuvent utiliser les imprimantes partagees. 

9 Cliquez sur le bouton Ajouter.... 

10 Dans la fenetre Selection des utilisateurs et des groupes. 
saisissez utilisateurs et cliquez sur le bouton Verifier les 
noms. Une fois les noms verifies, cliquez sur le bouton OK. 

11 Activez seulement si ce n'est pas deja fait la case a cocher 
Imprimer, en vous etant assure que le groupe Utilisateurs est 
selectionne. 
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B^j Propriety HP PSC 1500 series 



I- a -I 



I 



Parametres du peripherique 



Partage 



A propos de 



| Avarice | Gestion des couleurs 



^a© 



Vous pouvez partager cette imprimante avec les utilisateurs connectes a 
votre reseau. L'imprimante ne sera pas drsponible si I'ordinateurest en 
ve B :j eteint. 



[71 Partager cette imprimante 

Norn du partage : 

fTl Rendu des travaux dlmpression sur les ordinateurs client 
| J | Lister dans I hnnuaire 



Pilotes 

Si cette imprimante est partagee avec des utilisateurs d'autres versions 
de Windows, vous devrez peut-etre installer des pilotes supplementaires. 
afin que les utilisateurs n'aient pas a rechercher le pilote dimprimante 
lorsqulls se connectent a limprimante partagee. 



Pilotes supplementaires... 



Annuler I | Appliquer 



Figure 3.17 ; 

Partager une 
imprimante 
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General Partage 



Ports 



.Avance 



Gestion des couleurs 



Parametres du peripherique 



A propos de 



Groupes ou noms d 'utilisateurs : 



tf CREATEUR PROPRIETAIRE 
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S?,.Administrateurs (LAURENTXAdministrateurs) 



Ajouter.. 



.Aide sur le controle et les autorisations ~ ai^z 



Supprimer 



Autorisations pour Tout le monde 


Autoriser 


Refuser 


Imprimer 


■ 


□ 


Gestion dimprimantes 


□ 


□ 


Gestion des documents 


□ 


□ 


.Autorisations speciales 


n 


□ 



Pour les autorisations speciales et les parametres avances. cliquez Avance 
sur Avance. I 



.Appliquer 



Figure 3. 18 : Autoriser des utilisateurs a imprimer par le partage 
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Se connecter a une imprimante partagee 

Pour vous connecter a une imprimante : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Reseau. 

2 Dans la liste des ordinateurs de votre reseau, double-cliquez sur 
l'ordinateur partageant l'imprimante. 

3 Les imprimantes et dossiers partages de cet ordinateur s'affichent. 
Double-cliquez sur 1' imprimante a utiliser. 

4 Si le pilote n'est pas disponible sur votre ordinateur, Windows 
vous proposera de telecharger le pilote depuis la machine 
hebergeant 1' imprimante. 

5 Cliquez sur Installer le pilote. 

Le pilote est localement installe et l'imprimante est maintenant integree 
a votre pool d' imprimantes. 

L'ordinateur partageant l'imprimante ne s'affiche 
pas dans la liste des ordinateurs du reseau 

Verifiez dans le Centre de reseaux et de partages des deux ordinateurs 
que la Decouverte de reseaux est activee. Verifiez egalement que 
1' emplacement reseau est positionne sur Prive. 

Aucune imprimante partagee n'est disponible 
sur l'ordinateur distant 

Verifiez dans le Centre de reseaux et de partages de l'ordinateur cible, 
que le Partage d'imphmantes est active. Verifiez egalement que 
l'imprimante est partagee dans la Gestion de l'imprimante. 

L'impression ne se fait pas 

Si l'impression ne se fait pas, il est probable que le service Spooler 
d'impression pose probleme. Le redemarrage de ce service est 
necessaire : 

1 Cliquez sur Demarrer. Dans la zone de saisie Rechercher, 

saisissez services. 

2 Cliquez sur Services dans la rubrique Programmes du menu 
Demarrer. 

3 Recherchez Spooler d'impression et cliquez sur le lien Redemarrer. 
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Le partage de fichiers multimedias 

Le partage de fichiers multimedias est directement lie a Windows media 
Player et au partage de sa bibliotheque. 



Autoriser le partage de fichiers multimedias 

Pour autoriser l'utilisation des partages multimedias, ce service doit etre 
active dans le Centre de reseaux et de partages. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Connexion. 

Dans la boite de dialogue Connexion a un reseau, cliquez sur le 
lien Ouvrir le centre de reseaux et de partages. 

Selectionnez Partage de fichiers multimedias et cliquez sur le 
bouton Modifier. 



2 
3 
4 



Dans la boite de dialogue Partage de fichiers multimedias, 

cochez 1' option Partager mes fichiers multimedias. Validez avec le 
bouton OK. 



Partage des fichiers multimedias 



miBi 



■T B Trouvez etpartagez de la musique, des photos etdes videos sur votre reseau. 
-^. En savoir plus sur le partage en ligne 
Parametres de partage 

h71 Reehercher des fichiers multimedias partages par d'autres utilisateurs 
h71 Partager mes fichiers multimedias 



Votre reseau [Reseau non identifie) estun reseau prive. Les appareils que 
W vous autorisez peuvent trouver vos fichiers multimedias. 



En quoi le partage modifiet-il les parametres du pareteu ? 



Wok 



Figure 3. 19 : Autoriser le partage de fichiers multimedias 



REMiRBUE 



Autoriser le partage de fichiers multimedias 

Si vous utilisez le partage de connexion pour permettre aux 
ordinateurs de votre reseau d'acceder a Internet, le reseau Internet sera 
considere comme un reseau Public. Desactivez le peripherique reseau 
permettant la connexion a Internet afin de pouvoir activer le partage de 
fichiers multimedias. 
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Autoriser un peripherique ou un autre ordinateur 
a acceder aux fichiers multimedias partages 

Une fois le partage autorise, il est necessaire de definir les ressources 
autorisees (comptes, ordinateurs) a acceder a la bibliotheque 
multimedia. 

1 Demarrez le Lecteur Windows media en cliquant sur 
Demarrer/Tous les programmes/ Lecteur Windows media. 

2 Dans la fenetre Lecteur Windows Media, cliquez sur le menu 
Bibliotheque/Partage des fichiers multimedias.... 

La liste des peripheriques identifies (au moins une fois) comme pouvant 
acceder a la bibliotheque est affichee. 

3 Selectionnez le peripherique ou l'ordinateur pouvant acceder au 
partage puis cliquez sur Autoriser. Validez avec le bouton OK. 



tT M Recherchez et partagei de la musique, des photos et des videos survotre reseau. 
-^ ■ En savoir plus sur le parteqe 



Parametre5 de partage 

f71 Rechercher des fichiers multimedias partages par d'autres utilisateurs 

f71 Partager mes fichiers multimedias dans : 



I Rp . j9 

.Appareil mobile Xbox. 36G 

inconnu 



M 



^ppareil mobile Appareil mobile D'autres 

inconnu inconnu utilisateurs dec. 



Votre reseau (Reseau non identified est un reseau prive. Les appareils que vous 
autorisez peuventtrouvervos fichiers multimediaB. 



En quoi le partage modifie-t-il les parametres du parefeu ? q^; I Annuler 1 Appliquer 



L 



Figure 3.20 : Autoriser un peripherique a acceder aux fichiers 
multimedias 

Rechercher un ordinateur partageant des fichiers 
multimedias 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Reseau. La liste de tous les 
peripheriques offrant des partages s'affichera. L'icone de 
peripherique offrant des partages multimedias est differente de 
celle d'un ordinateur present sur le reseau. 
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LAURENT: 
aurent: 



Figure 3.21 : 

Icone d'un peripherique multimedia partageant ses 
donnees 



2 Double-cliquez sur ce peripherique. Le lecteur Windows Media 

s'ouvre. Dans le volet de droite, deux parties s'affichent : 

_ la Bibliotheque, qui est la bibliotheque locale ; 
_ votre peripherique partage. 

3 Cliquez sur la liste deroulante de ce peripherique ; vous pourrez 
consulter les nchiers multimedias sur votre reseau local. 

La liste des peripheriques multimedias ne s'affiche 
pas dans la liste des ordinateurs du reseau 

1 Verifiez dans le Centre de reseaux et de partages que l'option 
Decouverte de reseaux est activee. 

2 Verifiez egalement que 1' emplacement reseau est defini sur Prive. 

Pour redemarrer le service Decouvert SSDP : 

1 Cliquez sur le Demarrer. Dans la zone de saisie Rechercher, 

saisissez Services. 

2 Dans le menu Demarrer, cliquez sur Services dans la rubrique 
Programmes. 

3 Dans la Console de gestion des services, recherchez le service 
Decouverte SSDP puis cliquez sur le lien Redemarrer. 

Le Lecteur Windows media m'indique ; Avant 

de pouvoir lire les elements de cette bibliotheque, 

vous devez etre autorise a y acceder 

1 Ouvrez le Lecteur Windows media sur l'ordinateur offrant le 
partage. 

2 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Lecteur Windows 
Media. 

3 Dans la fenetre Lecteur Windows media, cliquez sur le menu 
Bibliotheque/Partage des fichiers multimedias.... 
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La liste des peripheriques ayant eu au moins un acces a la 
bibliotheque est affichee. 

Selectionnez le peripherique pouvant acceder a la bibliotheque 
puis cliquez sur le bouton Autoriser. Validez en cliquant sur le 
bouton OK. 



3.5. Le pare-feu ou firewall 



La paranoia ambiante des virus et autres hackers envahit de plus en plus 
nos esprits. Nos ordinateurs sont de plus en plus confronted a de 
multiples attaques sournoises et invisibles. Les pare-feu, egalement 
appeles firewalls, sont a present indispensables pour proteger 
efficacement un ordinateur de toutes ces attaques. 



Le pare-feu simplifie de Windows 
[Motion sur les pare-feu 

Un pare-feu a pour utilite de bloquer partiellement ou totalement un 
acces a un ou des services reseau. Ces services reseau sont identifies par 
des ports, l'un des plus connus etant le port 80 pour 1' acces web. 

Les ports de communication sont dedies a l'ecoute d'un service. Pour 
consulter les ports de communication ouverts sur une machine, ouvrez 
une fenetre Invite de commandes, saisissez la commande netstat -n 
et appuyez sur la touche (<3 La liste des ports en ecoute est affichee. 

II est tres important, des lors qu'un ordinateur est connecte directement 
a Internet (sans routeur ou box Internet) et partageant des fichiers, qu'il 
ne puisse pas etre consulte par un ordinateur situe en dehors du reseau 
local. Le pare-feu a en charge de bloquer ces acces. 

Tout ordinateur derriere un routeur Internet offrant le service firewall est 
considere comme en securite et peut utiliser un emplacement reseau 
Prive. A contrario, un ordinateur connecte directement a Internet par 
1' intermediate d'un modem (ADSL ou non) est considere comme 
vulnerable. Le peripherique reseau permettant la connexion a Internet 
doit obligatoirement se situer dans un emplacement reseau Public depuis 
le Centre de reseaux et de partages. 
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Autoriser un programme a acceder 
a Internet ou au reseau 

Par defaut, Windows interdit aux programmes inconnus de 
communiquer via le reseau. Toutefois avant de permettre a un 
programme quel qu'il soit de communiquer au travers du pare-feu, 
verifiez qu'il necessite ce type d'acces. 

Lorsqu'un programme non connu tente d'acceder a Internet ou d'etablir 
une communication sur le reseau local, le pare-feu detecte sa presence et 
ouvre une boite de dialogue. 

La boite de dialogue propose de Bloquer l'acces pour ce programme ou 
de V Autoriser. 



Autoriser un programme deja identifie 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur Securite. 

3 Cliquez sur Pare-feu Windows. 

4 Dans la fenetre Pare-feu Windows, cliquez sur le lien Modifier les 
parametres. 

5 Dans la fenetre Parametres du pare-feu Windows, cliquez sur 
l'onglet Exceptions. 

6 Dans la rubrique Programmes ou ports, recherchez le programme 
refuse precedemment. Pointez la case a cocher en face de ce 
programme puis validez avec le bouton OK. 
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Figure 3.22 : 

Autoriser un programme deja 
lists mais non valide 
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Autoriser un programme non liste a acceder 
au reseau 

Pour autoriser un programme a communiquer sur le reseau a travers le 
pare-feu : 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur le lien Securite. 

3 Cliquez sur le lien Pare-feu Windows. 

4 Dans la fenetre Pare-feu Windows, cliquez sur le lien Modifier les 
parametres. 

5 Dans la boite de dialogue Parametres du pare-feu Windows, 
cliquez sur l'onglet Exceptions. 

6 Cliquez sur le bouton Ajouter un programme.... 

7 Dans la boite de dialogues Ajouter un programme, cliquez sur le 
bouton Parcourir. Recherchez le fichier executable du programme 
et cliquez sur OK. 



Ajouter un programme 

Selectionnez le programme a ajouter ou diquez sur Parcourir pour 
rechercher un programme non liste r puis diquez sur OK. 

Programmes : 



*1 Assistance a distance Windows 



(]i[|Calendrier Windows 
[a^l Contacts Windows 
|§j} Creation de DVD Windows 
JlsjGalerie de photos Windows 
j© Internet Explorer 
i^Mozilla Firefox 

^Telecopie et nurnerisation Windows 
kjj Windows Mail 
©Windows Media Center 
H Windows Movie Maker 



Chemin d 'acces : c : \Windows \system 3 Z^nsra . exe 



Modifier letendue.. 



Figure 3.23 : 

Autoriser un 
programme non 
liste 



Modification de la portee reseau d'un programme 

Un programme peut etre dedie a 1' utilisation sur le reseau local. Dans ce 
cas, vous souhaitez vous assurer que lors de son fonctionnement, 
celui-ci n'accedera pas a Internet. 
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Pour modifier l'etendue d'un programme reseau : 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur le lien Securite. 

3 Cliquez sur le lien Pare-feu Windows. 

4 Dans la fenetre Pare-feu Windows, cliquez sur le lien Modifier les 
parametres. 

5 Dans la boite de dialogue Parametres du pare-feu Windows, 
cliquez sur l'onglet Exceptions. 

6 Cliquez sur le bouton Ajouter un programme.... 

7 Dans la boite de dialogue Ajouter un programme, cliquez sur le 
bouton Selectionner le programme devant etre modifie. Cliquez 
sur le bouton Modifier l'etendue. 

8 Selectionnez l'option Uniquement mon reseau (ou sous-reseau) et 
validez avec le bouton OK. 

II existe trois options d'etendue : 



Tableau 3.G : Type d'etendues de reseau 


Etendue Reseau 


Description 


N'importe quel ordinateury 
compris ceux sur Internet 


Tous les ordinateurs connectes au reseau, 
meme connectes sur Internet pourront 
acceder aux informations de ce programme 
[ideal pour Internet Explorer, un serveur web 
ou un client FTP]. 


Uniquement mon reseau (ou 
sous-reseau) 


Uniquement les ordinateurs du reseau local ; 
seuls les ordinateurs faisant partie du 
reseau prive auront acces. [Ideal pour le 
partage de fichiers et d'imprimantes, le 
partage de bibliotheque du lecteur Windows 
Media.) 


Liste personnalisee 


Vous pourrez definir I'acces pour certains 
ordinateurs. Entrez par exemple les 
adresses IP de chaque ordinateur separees 
par des virgules. Ou si vous preferez un 
sous-reseau particulier, tapez I'adresse du 
reseau et separez par un / le masque de 
sous-reseau, par exemple 
192. 168. 1.1 /255.255. 255.0. 
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Modifier I'etendue 

Pour specifier I'ensemble d'ordinateurs pour lesquels ce port ou ce programme est 
debloque, diquez sur une option d-dessous. 

Pour spedfier une liste personnalisee, entrez une liste d'adresses IP et/ou d e 
sous-reseaux delimites par des virgules. 

■$■ N'importe quel ordinateur [y compris ceux presents sur Internet) 

(_) Uniquement mon reseau [ou sous-reseau) 

C_) Liste personnalisee : 



Exemple : 



192.168.114.201,192.168.114.201/255.255.255.0, 
3ffe:ffff:8311:f282:1450:5260:c9bl:fda6 



Figure 3.24 : 

Modification de 
i'etendue reseau d'un 
programme 



Autoriser les ports de communication 

La majorite des programmes offrant des services reseau parametrent un 
port de communication pour l'ecoute d' informations sur le reseau. Les 
ports standard sont dermis de 7 a 7024. Par exemple, si vous parametrez 
un Serveur IIS (serveur web) sur votre ordinateur, il vous faudra ouvrir le 
Port 80. Le Port 80 a ete defmi pour etre le port standard des 
communications web. Le Port 443 permettra la communication web 
securisee (https : //). 

Pour ouvrir un port de communication sur le pare-feu de Windows Vista, 
procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur le lien Securite. 

3 Cliquez sur le lien Pare-feu Windows. 

4 Dans la fenetre Pare-feu Windows, cliquez sur le lien Modifier les 
parametres. 

5 Dans la boite de dialogue Parametres du pare-feu Windows, 
cliquez sur l'onglet Exceptions. 

6 Cliquez sur le bouton Ajouter un port. 

7 Dans la boite de dialogue Ajouter un port, deflnissez un nom 
simple a retenir indiquant le type de service reseau souhaite, et le 
numero de port a attribuer. 
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Le port de communication est soit defini par le proprietaire du logiciel, 
soit par IANA. Referez-vous a la documentation du logiciel pour entrer 
le numero de port (UDP ou TCP). 



Ajouter un port 

Utilisez ces parametres pour ouvrir un port du Pare-feu Windows. Pour 
identifier le numero et le protocole du port, consultez la documentation du 
programme ou du service que vous voulez utiliser. 



Nom : 

Numero du port : 

Protocole : 



Bureau a distance 



a TCP 
O UDP 



Quels sont les lisques associes a I'ouvertijre d'un port ? 



Modifier letendue.. 



Figure 3.25 : 

Ajout d'un port de 
communication 



Le pare-feu avance de Windows 

Le pare-feu avance de Windows Vista permet d'etablir des regies plus 
appropriees en fonction de 1' emplacement reseau. II permet egalement 
de consulter en temps reel l'activite du reseau et de stocker les tentatives 
d'acces dans un fichier journal. 



Afficher le pare-feu avance 

Pour afficher le pare-feu avance : 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur le lien Systeme et maintenance. 

3 Cliquez sur le lien Outils d'administration. 

4 Double-cliquez sur Pare-feu Windows avec fonctions avancees 
de securite. 
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Figure 3. SB : Le pare-feu avance 



Afficher le profil reseau actuel 

Dans le pare-feu avance, cliquez sur la liste deroulante Analyse dans le 
volet de gauche. Dans le volet de droite s'affichera le profil reseau 
courant (Prive ou Public). 
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Figure 3.27 : Le profil reseau actuel est public 
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Gerer le fichier journal du pare-feu avance 

La gestion du Fichier journal repose sur deux criteres principaux : les 
paquets ignores et les connexions reussies. 

La gestion de ces fichiers journaux peut se faire en fonction du profil 
reseau (Public ou Prive). 

Le fichier journal du pare-feu a une taille limitee qu'il est possible de 
modifier. Une fois cette taille depassee, les premieres entrees du journal 
seront effacees. 



Dans la fenetre Pare-feu Windows avec fonctions avancees : 

Cliquez du bouton droit sur Pare-feu Windows avec fonctions 
avancees. Cliquez sur Proprietes dans le menu contextuel. 

Selectionnez l'onglet correspondant au profil que vous souhaitez 
auditer. 

le bouton 



1 
2 
3 
4 



Dans la section Enregistrements cliquez sur 
Personnaliser. 

Dans la liste deroulante Enregistrer les paquets ignores, 
selectionnez Oui. 



Seuls les paquets n'etant pas acceptes par le pare-feu seront enregistres. 
Pour enregistrer les connexions ayant abouti, selectionnez dans la liste 
deroulante Enregistrer les connexions reussies dans le journal en cliquant 
sur Oui. 



F'rc p-iiste.3 >:l= Pare-feu 'vvinclcvvs avecfonctio 



;sdesecuri... \tt\ 
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Connexions sortantes : Ajloiser Ipar defai ▼ 



Parametres 

i 



Informations suroes oarametrea 



Figure 3.28 : 

Gestion du fichier journal du pare-feu 
avance, en fonction du profil reseau 
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Le journal du pare-feu 

REMARQUE r ' r A , , v , 

Les paquets acceptes sont extremement nombreux ; prenez garde a la 
taille votre fichier journal. 



Tout le trafic est bloque par le pare-feu 

1 Consultez le profil de votre reseau. En fonction du profil, dans le 
pare-feu Windows avance, selectionnez dans le volet de gauche 
Regie de trafic entrant. 

2 Une fois toutes les regies de trafic entrant affichees, cliquez sur le 
lien Filtrer par profil, et selectionnez votre profil. 

3 Une fois les regies par profil filtrees, cliquez sur le lien Filtrer par 
etat et selectionnez Filtrer par active. 

Seules les regies du profil utilise etant activees sont affichees. 

4 Recherchez toutes les regies bloquant le trafic puis desactivez les 
plus restrictives en selectionnant cette regie. Cliquez sur le lien 
Desactiver la regie. 

L'ordinateur ne repond pas aux requites Ping 

Par defaut, le pare-feu Windows n'accepte pas les requetes Ping 
entr antes. 

Dans le pare-feu avance : 

1 Selectionnez dans le volet de gauche Regie de trafic entrant et 
Action. 

2 Cliquez sur Nouvelle regie. 

3 Dans l'Assistant de nouvelle regie, selectionnez l'option 
Personnalisee. 

4 Cliquez sur le bouton Suivant. Selectionnez l'option Tous les 
programmes puis cliquez sur le bouton Suivant. 

5 Dans la liste deroulante Type de protocole, selectionnez ICMPv4. 

6 Cliquez sur le bouton Personnaliser.... 

7 Cochez l'option Certains types ICMP. 

8 Cochez l'option Requete d'echo puis validez avec le bouton OK. 
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9 Cliquez sur le bouton Suivant puis de nouveau sur le bouton 
Suivant. 

10 Assurez-vous que l'option Autoriser la connexion soit selectionnee 
puis cliquez sur le bouton Suivant. 

11 Cochez les options pour lesquelles les profils reseau doivent etre 
actifs. Cliquez sur le bouton Suivant. 

12 Dans la zone de saisie Nom, tapez Ping Entrant puis validez en 
cliquant sur le bouton Terminer. 

Impossible de consulter un site web 

Verifiez d'abord le profil reseau selectionne et rendez-vous dans les 
Regies de trafic sortant. 

Filtrez sur les regies actives ainsi que sur le profil reseau. Recherchez les 
regies bloquantes pour determiner la regie bloquant Internet Explorer, 
Firefox ou le nom de l'utilitaire employe en tant que navigateur Internet. 

Toutefois, il est possible qu'une regie bloque egalement le port reseau 
(le port reseau utilise pour la navigation Internet est le port 80). 

Verifiez egalement que le port 443 n'est pas bloque (le port 443 est le 
port utilise pour les communications web securisees). 

Le pare-feu semble bien configure mais 
le trafic est toujours bloque 

Si le pare-feu semble bloquer tout le trafic, verifiez les regies du 
pare-feu de votre routeur Internet ou de votre box Internet. 

Liste des ports les plus utilises 



Tableau 3. 7 


: Liste des ports reseau communement utilises 


Numero de 
port/protocole 


Description 


20/TCP 


Permet la communication avec un serveur FTP et le 
transfert des donnees. 


21 /TCP 


Permet la communication avec le serveur FTP 
echange de commandes. 
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Tableau 3. 7 : Liste des ports reseau communement utilises 


Numero de 
port/protocole 


Description 


22/TCP 


SSH : principalement utilise sous UNIX, permet 
d'etablir des sessions en lignes de commandes 
cryptees avec un serveur SSH. Le client SSH le plus 
connu sous Windows est Putty. 


23/TCP 


Telnet : comme SSH, permet d'etablir des sessions 
en lignes de commandes mais cette fois, non 
cryptees. 


25/TCP SMTP : Simple Mail Transfert Protocol, permet la 
communication avec ou entre les serveurs de 
messageries pour I'envoi de courriers electroniques. 


80/TCP Permet la communication avec les serveurs web. 


110/TCP 


P0P3 : permet la connexion a un serveur de 
messagerie, pour la reception des courriers 
electroniques. 


139/TCP et UDP 


Netbios : utilise pour le partage de fichiers et la 
localisation des ordinateurs des anciennes versions 
de Windows. 


443/TCP 


Web securise, utilise pour le cryptage des 
informations web sensibles. 


1900/ UDP 


UPNP : permet la communication avec le routeur, une 
application UPNP peut demander au routeur 
I'ouverture dynamique de ports sur le reseau pour 
offrir des services. L'une des applications utilisant 
UPNP est MSN live Messenger. 


3389 1 TCP 


Bureau a distance, un client souhaitant se connecter 
au Bureau a distance d'un autre ordinateur utilisera 
ce port. 


5000/TCP et UDP 


UPNP et SSDR utilises dans les communications 
specifiques pour I'offre de services a travers le 
reseau. Le protocole SSDP est employe dans la 
decouverte des reseaux. 
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3.6. Prise de contrdle a distance 
Le Bureau a distance 

Le Bureau a distance permet a un utilisateur possedant un compte sur un 
ordinateur Windows Vista d'utiliser une session comme s'il se trouvait 
sur sa machine locale. 

Le Bureau a distance repose sur le protocole RDP (Remote Desktop 
Protocol). 

Existant depuis Windows NT 4.0 sur les editions Terminal server, de 
multiples clients pouvaient se connecter a un Bureau distant arm de 
centraliser les applications. Le protocole RDP ne demande pas 
excessivement de ressources reseau pour son utilisation, un modem 
56 kbit/s permet deja d'offrir des performances modestes et un nombre 
de couleurs et une resolution correctes. Toutefois, il est preferable 
d'utiliser un reseau local ou Wi-Fi pour acceder aux Bureaux distants. 

Si vous possedez une liaison ADSL et que vous souhaitiez utiliser votre 
connexion a distance depuis un reseau LAN, ouvrez le port 3 389 en 
TCP de votre routeur Internet vers la machine devant offrir le service 
Bureau a distance. Toutefois, l'acces a un Bureau a distance ne peut etre 
propose que sur une version Integrate de Windows Vista. 

Autoriser les connexions Bureau a distance 

Le Bureau a distance n'est pas active par defaut ; il sera necessaire de 
l'activer et d'attribuer des permissions aux utilisateurs pour qu'ils 
puissent y acceder. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. 

2 Cliquez du bouton droit sur Ordinateurs. Dans le menu 
contextuel, cliquez sur Proprietes. 

3 Dans la fenetre Informations generates, cliquez dans le volet de 
gauche. Cliquez sur le lien Parametre d'utilisation a distance. 

4 Dans la boite de dialogue Proprietes systeme, verifiez que 
1' option Utilisation a distance est activee. 

5 Selectionnez 1' option Autoriser uniquement les connexions 
provenant d'ordinateurs executant le Bureau a distance avec 
authentification reseau. 
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A 



Les clients Bureau a distance 

Si l'ordinateur client utilise une version de Windows anterieure a 
Vista, selectionnez 1' option Aut oriser les connexions des ordinateurs 
executant n'importe quelle version de Bureau a distance. 



Propriety systems 

Nom de ! ■:■ .: ■■:■■. 



'arametres sydeme avar : 


% 1 Protection du systeme Utilisation a distance 
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Figure 3.23 : 

Autoriser les connexions Bureau a 
distance 



6 Cliquez sur le bouton Choisir les utilisateurs. 

7 dans la boite de dialogue Selection des utilisateurs, la liste des 
utilisateurs est vide. Cependant, l'utilisateur courant a acces au 
Bureau a distance sur cet ordinateur. 

8 Pour ajouter un nouvel utilisateur, cliquez sur le bouton Ajouter. 

9 Dans la boite de dialogue Ajout d'utilisateurs, recherchez les 
utilisateurs a autoriser. 
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Figure 3.30 : 

Selection des utilisateurs du 
Bureau a distance 
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Utiliser le client Bureau a distance 

Le client Bureau a distance permet d'acceder aux bureaux a distance 
mais il propose egalement une multitude d'options. 

Se connecter a un Bureau a distance 

1 Pour ouvrir le client d'acces Bureau a distance, cliquez sur le 
bouton Demarrer/Tous les programmes/Accessoires/Bureau a 
distance. 




Figure 3.31 : 

Programme 
permettant 
I'acces au 
Bureau a 
distance 



Dans la fenetre de connexion Bureau a distance, il est necessaire 
de saisir l'adresse de l'hote offrant ce service. Cliquez sur le 
bouton Connexion. 

L'ordinateur demande un Nom d'utilisateur et un Mot de passe 
pour l'authentification a distance. Saisissez ces valeurs et validez 
avec le bouton OK. 

Si l'authentification avec le service Bureau a distance de 
l'ordinateur distant fonctionne, une session est ouverte et le 
Bureau de l'ordinateur distant est affiche. 
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Parametres du client Bureau a distance 

Avant toute connexion, il est possible de parametrer le client de 
connexion Bureau a distance, pour diverses utilisations. 

1 Apres avoir demarre le client Bureau a distance, cliquez sur le 
bouton Options. 

2 Cliquez sur l'onglet Affichage. Vous pouvez modifier la resolution 
d'affichage du bureau et parametrer 1' affichage du Bureau a 
distance en mode Plein ecran. 

3 La section Couleurs permet de definir le nombre de couleurs 
affichees. N'oubliez pas de cocher l'option Afficher la barre de 
connexion en mode plein ecran qui vous permet lors d'une session, 
en dirigeant la souris tout en haut de l'ecran, d'iconiser ou de 
fermer le programme Bureau a distance. 




Figure 3.32 : 

Onglet Affichage 
du client Bureau 
a distance 



4 Cliquez sur l'onglet Ressources Locales. Cet onglet est divise en 
differentes sections : 

— Sons de I'ordinateur distant. Le son pourra etre redirige par le 
Bureau a distance sur votre client, ou le son restera gere par le 
systeme offrant le service. 
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Clavier. II sera possible de rediriger les combinaisons de 
touches, en mode Plein ecran, ou de forcer ces combinaisons a 
rester sur l'ordinateur local ou sur l'ordinateur offrant le 
service a distance. Les combinaisons de touches sont par 
exemple [Ctrll +fc], raccourci clavier de la fonction copier. 

Ressources et peripheriques locaux. II sera possible de rediriger 
1'imprimante sur le Bureau distant. Tout programme souhaitant 
imprimer sur l'ordinateur du Bureau a distance utilisera votre 
imprimante par defaut, les autres imprimantes seront 
egalement disponibles. Le Presse-papiers sera disponible si 
vous cochez la case. Le bouton Autre vous permettra de 
choisir si vous souhaitez utiliser les lecteurs de disques et tout 
autre peripherique plug and play supporte. 



L 



Connexion Bureau a distance 



I ^ | ib, |^aJ 



Bureau a distance 
Connexion 



General | Affichage | Ressources locales | Programmes | Avance | Conrl < I * 



Sons de l'ordinateur distant 



Qavier 



! Apporter a cet ordinateur 



Appliquer les combinaisons de touches Windows 
[par exemple, AJt+Tab) 



En mode plein ecran uniquement 



Ressources et peripheriques locaux 

Choisissez les peripheriques et les ressources que vous 
*t^T souhaitez utiliser dans la session a distance : 

F71 Imprimantes [V] Presse-papiers 



Autres.. 



Connexion | | Annuler 



Options =: 



Figure 3.33 ; 

Onglet 
Ressources 
locales du client 
Bureau a 
distance 



L' onglet Avance permet de definir a quelle vitesse votre ordinateur se 
connecte au Bureau distant. Si vous utilisez le reseau local (meme 
Wi-Fi), selectionnez LAN lOMbit/s ou plus. 

Toutes les fonctionnalites seront activees. Si vous constatez des lenteurs, 
desactivez certaines fonctionnalites. 
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Affichage | Ressources locales Programmes | Avance | Connexion | | * \ *■■ \ 



Authentification du serveur 
f\^ L'authentifjcatjon venfie que vous vous connecter a 

- I'ordinateur distant correct. 
**" Comment choisir une option d'authentification. 



Opt arts d'authentification : 
M'avertir si rauthentification echoue 



L'authentification necessite petit -etre la saisie d'un nom 
d'ordinateur complet dans I'onglet General. 



Exemple : ordinateur.eKemple.com 



Connexion depuis tout emplacement 

J i * Configurer la passerelle Terminal Server pour permettre la 
^SjC, connexion aux ordinateurs distants proteges par un pare^feu. 

Parametres... | 





Options « 






Figure 3.34 : 

Onglet Avance du client 
Bureau a distance 



Problemes d'acces au Bureau a distance 

L'ordinateur est injoignable 

Verifiez que le Bureau a distance est active. Si oui : 

1 Ouvrez la Console de gestion de services. 

2 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration. 

3 Cliquez sur le lien Systeme et Maintenance. 

4 Cliquez sur le lien Outils d 'administration. 

5 Dans la fenetre Outils d'administration, double-cliquez sur l'icone 
Services. 

6 Recherchez dans la liste des services Configuration des services 
Terminal Server et redemarrez le Bureau. 



REhUWIUE 



Port de Bureau a distance 

Si vous essayez d'acceder au Bureau a distance depuis Internet, 
pensez a ouvrir le port TCP 3 389 depuis votre routeur. 
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L'assistance a distance 
Activer l'assistance a distance 

Lorsque vous etes confronte a des problemes informatiques, il se peut 
que vous ayez besoin d'aide exterieur. 

Dans ce cas, vous pouvez creer une connexion chiffree entre vous et 
votre interlocuteur grace a l'Assistance a distance. Evidemment, pour 
que vous soyez a meme de demander de l'aide a cet interlocuteur, il faut 
activer cette assistance. 

Le Bureau a distance n'est pas active par defaut, et il est necessaire de 
1' activer sans oublier d'attribuer des permissions aux utilisateurs pour 
qu'ils puissent acceder a votre ordinateur. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. 

2 Cliquez du bouton droit sur Ordinateurs. Dans le menu 
contextuel, cliquez sur Proprietes. 

3 Dans la fenetre Informations generates, volet de gauche, cliquez 
sur le lien Parametres d'utilisation a distance. 

4 Dans la boite de dialogue Proprietes systeme, veriflez que 
l'option Utilisation a distance est validee (voir Figure 3.35). 

5 Cliquez sur 1' option Autoriser les connexions d'assistance a distance 
vers cet ordinateur. 

6 Cliquez sur l'onglet Options Avancees pour definir les parametres 
complementaires . 

7 Dans la boite de dialogue Parametres de l'Assistance a distance, 

validez l'option Autoriser le controle a distance de cet ordinateur de 
la rubrique Controle a distance pour offrir a vos contacts la 
possibilite d'utiliser votre machine a votre place et ainsi prendre 
la main a distance. 

8 Deflnissez, par defaut, la duree maximale d'une invitation dans la 
rubrique Invitations. Selectionnez une unite de temps dans la liste 
deroulante de droite, puis attribuez une valeur dans le champ de 
gauche. 



Invitations 

D un point de vue secunte, 1 activation de 1 invitation revient a ouvnr 
un acces direct a votre ordinateur. Aussi, pour eviter que des intrus 
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REMAROUE 



s'introduisent dans votre systeme, il est recommande de limiter la 
duree d'ouverture de l'invitation. 



I PropriK 






Norn de lorc' - .:-".^, 1 



Parametres systeme avarices Protection du systeme Utilisation a distance 



Assistance a distance 

J Autoriser les connexions d 'assistance a distance vers cet ordinateur 
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(Si Autorisef la conne: 
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cion des ordinateurs executant n'importe quelle 
a distance imoins sur) 


Q N'autoriser que la connexion des ordinateurs executant Bureau a 
distance sve: sjihec.tf: ;aii>:rs ? J L — . :plus sur) 


comment choisir? 


Choisir des utilisateurs... | 






OK | Annuler | [ Appliquer 



Figure 3.35 : 

Activer /'assistance a 
distance 



9 L'option Autoriser uniquement la connexion des ordinateurs 
executant Windows Vista ou ulterieur ne doit etre cochee que si les 
personnes vous offrant de l'aide possedent des versions de 
Windows ulterieures a Windows XP. 

1 Cliquez sur le bouton OK pour confirmer et fermer la boite de 
dialogue Parametres de I'Assistance a distance. Cliquez une 
nouvelle fois sur le bouton OK pour quitter la boite de dialogue 
Proprietes systeme. 

Demander de I'assistance par email 

Une fois I'assistance a distance activee, il vous est possible de contacter 
un interlocuteur par email arm de lui demander de l'aide. Demander de 
I'assistance par email s'effectue en utilisant l'outil Aide et support de 
Windows. 

1 Cliquez sur Demarrer/Aide et support. 
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2 Dans la fenetre Aide et support, cliquez sur Utiliser I'assistance a 
distance Windows afin d'obtenir de I'aide d'un ami ou proposer 
de I'aide. 

3 Cliquez sur Inviter une personne de confiance a vous aider. 

4 Cliquez sur Envoyer une invitation par courrier electronique. 

5 Entrez le mot de passe que vous avez defini avec votre 
interlocuteur puis cliquez sur Suivant. 

6 Windows Mail ou votre logiciel de messagerie s'ouvre, avec en 
piece jointe le fichier executable permettant a votre correspondant 
de se connecter sur votre ordinateur. II ne vous reste plus qu'a 
saisir son adresse mail et cliquer sur le bouton Envoyer. 



K3 n£L Assistance a distance Windows 

Comment souhaitez-vous inviter quelqu'un a vous aider ". 



L'Assistance a distance vous permet d'inviter une personne de confiance a se connecter a votre ordinateur 
pour resoudre un probleme Comment cela fonctionne-t-il ? 




| ^'| Envoyer une invitation par courrier 
electronique 

Si votre programme de meccecierie electronique n'ect 
pas configure, cette option lancera sa configuration. 



I | Enregistrer cette invitation en tant que 
-™ fichier 

Si vou: utili:ez une mettagerie '.Veb choi:i::e: cette 
option. 



Figure 3.36 : Demander de I'aide avec I'outil d'assistance a distance 



3.7. Check-list 

diagnostiquer les problemes de routeur Internet ; 
diagnostiquer un probleme d'interface reseau local ; 
diagnostiquer un probleme de connexion Wi-Fi ; 
diagnostiquer les problemes d' emplacements reseau ; 
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diagnostiquer les problemes de partages de fichiers et 
d'imprimantes ; 

gerer les partages de fichiers multimedias ; 

diagnostiquer un probleme lie au pare-feu ; 

aj outer ou autoriser un programme a se connecter ; 

creer un journal de pare-feu ; 

bloquer ou debloquer le trafic reseau ; 

prendre le controle de son ordinateur a distance ; 

demander de l'aide a une personne de confiance en cas de 
probleme. 
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Recuperer et installer les Services Pack de Windows Vista 164 

Empecher la perte des mots de passe 1 67 

Eviter les intrusions sur sa machine 1 72 

Proteger sa machine des virus et logiciels espions 177 

Sauvegarder et restaurer sa machine 1 91 

Optimisation du systeme 208 

Check-list 223 






La sec u rite 



La securite de l'ordinateur en general et de Windows Vista en particulier 
est un vaste sujet. Plusieurs sous-parties de ce sujet sont abordees dans 
les differents chapitres de cet ouvrage. En revanche, ce chapitre met 
1' accent sur les grands preceptes de securite sur lesquels il ne faut en 
aucun cas transiger. 

4.1 . Recuperer et installer les Services 
Pack de Windows Vista 

Un Service Pack est un package cumulatif, regroupant tous les correctifs 
publics entre la sortie du produit, et la diffusion du Service Pack. Ces 
correctifs peuvent etre tres volumineux, en fonction du nombre de 
correctifs qu'ils contiennent. Ainsi, le Service Pack 1, sorti en avril 2008 
pesait plus de 434,5 Mo. 

Cependant, les Services Pack ne sont pas qu'une compilation de mises a 
jours puisqu'ils apportent leur lot d' ameliorations pour Windows Vista. 
Certaines fonctionnalites sont optimisees par 1' installation d'un Service 
Pack (par exemple 1' utilisation des peripheriques sans fil avec le Service 
Pack 2). 

Connaftre le Service pack installe 
sur sa version de Windows Vista 

Les Services Pack ne sont pas installes par Windows Update lors de leur 
sortie. Cependant, au bout de quelques temps, ces derniers sont proposes 
par les mises a jour automatiques, mais peuvent etre refuses par 
l'utilisateur. 

Avant de proceder a ce type d' installation, il est necessaire de savoir si 
le Service Pack vise a deja ete installe ou non. 

Cliquez sur Demarrer, puis avec le bouton droit de la souris, 
cliquez sur Ordinateur. 

Dans la Fenetre Systeme, sous la rubrique Edition Windows, est 
indique le Service pack installe. 
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Figure 4. 1 : 

Sur cette version de 
Windows Vista est 
installe le Service 
Pack 1 



Figure 4.2 ; 

Sur cette version de 
Windows Vista est 
installe le Service 
Pack 2 (en version 
Candidate Release] 



Recuperer et installer le Service Pack 1 

Le Service Pack 1 peut etre telecharge depuis le site Internet de 
Microsoft. Le SP1 est reference sous le nom KB 936330 a l'adresse 
suivante : http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx7FaitiilylD =F559842A 
-9C9B-4579-B64A-09146A0BA746&displaylang=fr 

En cliquant sur le bouton Windows Vista SP1, vous avez acces aux 
informations le concernant et a son telechargement. 




Figure 4.3 : Page d'accueil du site Windows de Microsoft permettant 
d'obtenir des informations sur le SP1 ou son telechargement. 
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Telechargement du SP1 pour Windows Vista 

Le Service Pack 1 de Windows Vista est relativement volumineux : 
434,5 Mo. II est fortement deconseille aux utilisateurs ne disposant pas 
d'une connexion haut debit de le telecharger. Ce dernier se trouve aussi 
dans un grand nombre de CD ou DVD d'accompagnement des revues 
specialisees en informatique que Ton peut trouver chez un marchand de 
journaux. 



Une fois le fichier contenant le SP1 (Windows 6.0- 
KB936330-X86-wave0.exe) telecharge sur votre ordinateur, vous 
pouvez proceder a son installation en double cliquant dessus. 



A 



Controles avant ('installation 

Verifiez que vous avez au prealable installe les derniers pilotes publies 
pour votre materiel, et mis a jour vos programmes avec des versions 
compatibles SP1, specialement les programmes de type pare-feu, afin 
que votre ordinateur ne soit pas bloque pour acceder a Internet. 



L' installation du Service Pack 1 de Windows Vista peut durer plus d'une 
heure en fonction de la puissance de votre ordinateur. 



1 \si) 



Redemarraqes automatiques 

Certains composants de Windows Vista ne peuvent etre modifies alors 
que Windows est charge. Ainsi, des composants du Service Packl sont 
installes lors des redemarrages de Windows Vista, avant que ce dernier 
ne soit charge. Le dernier redemarrage permet d' assurer la prise en 
compte de toutes les modifications realisees par le SP1. 



Une fois 1' installation terminee (apres le dernier redemarrage de 
Windows Vista), cliquez sur le bouton Terminer de la boite de dialogue 
Installer un Service Pack de Windows. 



Installer le Service Pack 2 

Le Service Pack 2 de Windows Vista, reprend pour sa part, toutes les 
ameliorations editees (plus de 650) depuis le Service Pack 1. Ce dernier 
a un volume de 338 Mo, et doit etre installe sur une version de Vista sur 
laquelle a deja ete installe le Service Pack 1. 
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A l'heure ou ces lignes sont ecrites, la version disponible du Service 
Pack 2 est la RC (candidate release en version anglaise). 

Le fichier telechargeable contenant cette RC se nomme 
Windows6.0-KB948465-X86.exe (pour la version 32 bits de 
Windows Vista. Son installation ne differe pas de celle du Service 
Pack 1, et necessite egalement le redemarrage de Windows. 



4.2. Empecher la perte des mots 
de passe 

Sur un ordinateur ou plusieurs utilisateurs sont amenes a travailler, il est 
important de definir pour chacun d'entre eux un compte personnel 
protege par un mot de passe. C'est a partir de la que chaque utilisateur 
pourra avoir son environnement personnalisable, et ses donnees 
personnelles, protegees des autres utilisateurs. 

Si la perte du mot de passe d'un compte utilisateur est un probleme 
facile a resoudre - il suffit en effet qu'un administrateur se connecte et 
reaffecte un nouveau mot de passe a l'utilisateur -, il n'en est pas de 
meme lorsque le mot de passe perdu concerne 1' unique administrateur 
de 1' ordinateur. 

Windows Vista propose de sauvegarder le mot de passe en utilisant un 
support amovible (disquette, cle USB), ce qui permettra de reinitialiser 
ce dernier en cas de perte. 



Creer une sauvegarde du mot de passe d'un 
compte administrateur 

Munissez-vous d'une cle USB (norme USB 1.0 ou USB2.0) que vous 
allez par la suite reserver a cet usage (une ancienne cle de faible capacite 
fera 1' affaire). 

1 Connectez la cle USB sur un port libre. 

2 Cliquez sur le menu Demarrer. Cliquez sur votre image, situee en 
haut a droite de ce dernier. Vous pouvez egalement cliquer sur 
Demarrer/Panneau de configuration et double-cliquer sur 
Comptes d'utilisateurs en mode Affichage classique. 
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Figure 4.4 ; /4cces a /a configuration de son propre compte, sans 
ouvrir le Panneau de configuration 

3 Dans la fenetre Comptes d'utilisateurs, cliquez sur Creer un 
disque de reinitialisation de mot de passe dans le volet Taches. 

4 Dans la fenetre Assistant Mot de passe oublie, cliquez sur le 
bouton Suivant. 

5 Selectionnez le lecteur (la cle USB) destine a heberger la 
sauvegarde du mot de passe dans la liste deroulante, et cliquez sur 
le bouton Suivant. 



Assistant Mot de passe oublie 

Creer un disque de reinitialisation de mot de passe 

[."Assistant va sauvegarder les informations du mot de passe de ce compte 
d'utilisateur vera le disque du lecteur ci-dessous. 



Je veux creer un disque de cle de mot de passe dans le lecteur 
suivant : 



, Disque amovible [!_:} 



. HD3I..I M 



L 



| £ Precedent I Suivant > I | Annuler 



Figure 4.5 : Selection du lecteur destine a recevoir le disque de 
reinitialisation de mot de passe 
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6 Saisissez le mot de passe du compte dans la zone de saisie Mot de 
passe utilisateur actuel. Cliquez sur le bouton Suivant. 



Assistant Mot de passe oublie 

Mot de passe utilisateur actuel 

^Assistant doit connattre le mot de passe actuel du compte d 'utilisateur. 






Assurez-vous que le disque est toujours dans le lecteur. puis entrez le mot 
de passe actuel du compte d 'utilisateur. Si le compte n'a pas de mot de 
passe, laissez la case vide. 



Mot de passe utilisateur actuel : 



=: Precedent Suivant 



S 



Figure 4.G : Saisie du mot de passe du compte courant pour valider 
la creation du disque de reinitialisation 

7 Une fois les operations de creation du disque de reinitialisation 
realisees, cliquez sur le bouton Suivant. 

8 Le disque est cree, cliquez sur le bouton Terminer pour fermer 
l'Assistant. 



Utiliser un disque de reinitialisation de mot 
de passe pour se connecter apres avoir 
perdu le mot de passe de son compte 
administrateur 

Lorsque Windows Vista demarre, vous devez cliquer sur un utilisateur 
pour vous connecter (voir Figure 4.7). 

Si l'ouverture de session du compte selectionne se fait par 
l'intermediaire d'un mot de passe, une zone de saisie apparait sous 
1' image du compte selectionne. 
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Figure 4. 7 ; Ecran de selection d'utilisateur de Windows Vista 

En cas d'erreur de saisie du mot de passe, il n'est pas possible d'ouvrir 
la session. Vista respectant la casse, verifiez que la touche [Verr Maj] n'est 
pas enfoncee et que vous respectez bien la saisie en 
majuscule/minuscule de votre mot de passe. 



Figure 4.8 : 

Attention, dans ce cas la touche 
Verr Maj est enfoncee, et peut 
etre responsable de la 
non-reconnaissance du mot de 
passe 



Munissez-vous de la cle USB contenant la sauvegarde Mot de 
passe perdu du compte administrateur concerne et inserez-la dans 
le lecteur (ou connectez-la s'il s'agit d'une cle USB). 

Sur 1' ecran de connexion de Windows Vista, cliquez sur la fleche 
a droite de la zone de saisie du mot de passe. Au message Le nom 
d'utilisateur ou le mot de passe est incorrect, cliquez sur le bouton 
OK. 




170 LE GUIDE COMPLET 



Empecher la perte des mots de passe 



3 Cliquez sur Reinitialiser le mot de passe. 

4 Cliquez sur Suivant dans la fenetre d'accueil de l'Assistant 
Reinitialisation de mot de passe. 



Assistant Reinitialisation du m 


ot de passe 


| 


Assistant Reinitialisation du mot de 
passe 

Si vous avez oublie le mot de passe de ce compte 
d'utilisateur et ne pouvez plus ouvrir de session, cei 
Assistant vous aide a reinitialiser le mot de passe. 

Remarque : Pour utiliser l'Assistant, vous deveztout d'abord 
avoir cree un disque de reinitialisation de mot de passe. 

Cliquez sur Suivant pour continuer. 








1 < Precedent || Suivant^ | | Annuler | 







Figure 4.9 : Ouverture de /'Assistant Reinitialisation du mot de passe 

Selectionnez le lecteur contenant te disque cle de Mot de passe 
dans la liste deroulante. Cliquez sur le bouton Suivant. 

Saisissez un nouveau mot de passe dans la zone de saisie Entrez 
un nouveau mot de passe. 

Saisissez une seconde fois votre nouveau mot de passe dans la 
zone de saisie Entrez a nouveau le mot de passe pour confirmer. 

Saisissez une nouvelle indication vous permettant de vous 
rappeler de votre nouveau mot de passe, en cas d'oubli de ce 
dernier, dans la zone de texte prevue a cet effet. Cliquez sur le 
bouton Suivant. 

Votre mot de passe est reinitialise. Cliquez sur le bouton Terminer 
dans l'Assistant Reinitialisation du mot de passe et saisissez a 
nouveau votre mot de passe dans la fenetre d'authentification de 
Windows pour pouvoir demarrer votre session. 
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10 Une fois connecte sous Windows, rendez-vous dans Panneau de 
configuration/Comptes utilisateurs afin de recreer une 
sauvegarde Mot de passe oublie. 

4.3. Eviter les intrusions 
sur sa machine 

II existe differentes methodes d' intrusion sur un ordinateur : 

L'ordinateur reste sans surveillance sur une session ouverte et non 
verrouillee. 

L'ecran de veille n'est pas protege par un mot de passe. 

Les comptes d'utilisateurs ne sont pas proteges par un mot de 
passe. 

Tous les comptes sont definis en tant qu'administrateur de 
l'ordinateur. 

Le Controle de compte d'utilisateur est desactive. 

Aucun pare-feu n'est installe pour proteger l'ordinateur d'attaques 
en provenance du reseau ou d'Internet. 

Aucun logiciel anti-espion n'est configure sur l'ordinateur. 

Aucun logiciel antivirus n'est configure sur l'ordinateur. 

L'utilisation a distance de l'ordinateur est activee. 

Le niveau de protection de Internet Explorer est reduit au 
minimum. 

Aucun controle ou restriction ne sont effectues sur les cookies. 

Les mises a jour (Windows Update) ne sont jamais effectuees. 

Le compte Invite est active. 

Les pilotes de peripheriques utilises ne sont pas signes 
numeriquement. 

Toutes sortes de programmes telecharges (graticiels) depuis 
Internet sont installes sur l'ordinateur, sans que vous puissiez 
avoir la certitude du serieux des editeurs. 

La liste decrite precedemment n'est pas exhaustive, mais il est deja 
facile de deviner que les points d'intrusions sur une machine sont tres 
nombreux et qu'il est quasiment impossible de proteger completement 
un ordinateur. Cependant, si la protection complete et infaillible n' existe 
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pas, il est possible de maintenir un niveau de protection eleve, ne 
serait-ce qu' avec les outils livres en standard par Windows Vista. 



Le Centre de securite de Windows Vista 

Le Centre de securite Windows permet de visualiser en un clin d'oeil 
l'etat de protection de l'ordinateur, par une division en rubriques : 

Etat du pare-feu indique si un pare-feu est configure sur votre 
ordinateur et le niveau de protection de ce dernier. 

Etat des mises a jour automatiques vous informe du parametrage de 
Windows Update. 

Etat de la protection contre les programmes malveillants (protection 
antivirus et protection contre les logiciels espions). 

Etats des autres parametres de securite : Securite Internet et 
Controle de compte d'utilisateur. 




Foncticns essentielles de securite 

Pour aider a proteger votre ord meteor. ■ enfiei que les quatrefonctions de 

■:i-;ls::co; :cnt sotivee: 

Utilisation du Ce" i :■= :e:. "e de Windows 



° II El ItQj 



Linte essentielles 



I© 



Mises a jour automatiques 



Protection contre les programmes 
malveillants 

Protection antivirus 

Windows n'a detecteaucun logiciel antivirus sur cet 

Afficher lei autres. options diipcnibles-, 

Protection contre les logiciels espions et autres progi 

M Windows Defender est obsolete. 

Afficher les autres cpticns dispcnibles. 



Verifiez les parametres O 



| Rechercherunprctji-a 



Lcn- 



'^'Mettrea 
ent un logiciel de protection centre les- programmes malveillants- m'aide-t-il a 



Autres parametres de securite 



ok o ■:. 



Figure 4.10 : Le Centre de securite Windows. En rouge apparaissent 
ies rubriques pour lesquelles le niveau de securite est insuffisant 
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Les rubriques sur fond vert sont considerees comme correctement 
configurees. En revanche, un ou plusieurs items sur fond rouge 
impliquent une action de votre part. 

De plus, la presence d'un bouclier rouge dans la zone de 
notification implique qu'au moins un des elements cites precedemment 
ne repond pas aux exigences de securite minimales. 



Figure 4.11 : 

La presence de cette icone dans la zone de 
notification indique que le niveau de securite de 
I'ordinateur n'estpas optimal 

Pour acceder au Centre de securite Windows, vous pouvez au choix : 

cliquer sur Demarrer/Panneau de configuration et double-cliquer 
sur l'icone Centre de securite Windows ; 

double-cliquer sur l'icone symbolisant un bouclier rouge dans la 
zone de notification. 



Bloquer les intrusions a I'aide du pare-feu 
Windows 

Si la rubrique Pare-feu apparait sur fond vert dans le Centre de securite 
Windows, cela signifie qu'au moins un pare-feu est configure sur 
I'ordinateur. Le type de pare-feu utilise est indique lorsque la rubrique 
est ouverte (Pare-feu Windows ou tout autre pare-feu). 



Utiliser plusieurs pare-feu 

REMARQUE 

Si l'utilisation d'un pare-feu est indispensable lorsque I'ordinateur est 
connecte en permanence a Internet ou sur un reseau, il est fortement 
deconseille de cumuler plusieurs pare-feu. 

Lors de l' installation d'un nouveau pare-feu, veillez a desactiver le pare- 
feu Windows si cela n'a pas ete fait automatiquement. Par exemple, lors 
de l'utilisation de Windows Live OneCare, le pare-feu Windows est 
automatiquement desactive au profit de celui de Windows Live OneCare 
(voir Figure 4. 12). 



1 Pour configurer plus finement le niveau de protection du pare-feu, 
cliquez sur Pare-feu Windows depuis le volet de gauche de la 
fenetre Centre de securite Windows. 
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<T" Centre de securite Windows 


° II b IHaJ 






• 
-auctions essentielles de securite 

J cur aiders prctegervctrecrdinateur. vdrif iez que Iee c|U£tie fcii>:ticn: de cecurite enentiellei 
:i-de:-:-ou: soivt adivees. 

:-f: :n du Centre de securite de Windows 




Pare-feu Active • i @ 1 




ff Le Pare-feu VVindc-.'-.-E prctege vet re ordinateur. 




Remarque: Plusieurs pare-feu qui : executent sirnultaiiement peuvent sentraver, 
Comment un pare-feu m'aide-t-il a prateger man ardinateur 7 








Misesajourautomatiques Active (^ 1 













Figure 4. 12 : Un pare-feu est actif sur cet ordinateur. II s'agit du pare-feu 
Windows 

2 Dans la fenetre Pare-feu Windows, cliquez sur Modifier les 
parametres. Dans la fenetre Parametres du Pare-feu Windows, 
onglet General, vous pouvez activer ou desactiver le pare-feu et 
eventuellement bloquer toutes les connexions entrantes. 



■F Parametres du Pare-feu Windows 



General | Exceptions | Avance | 



"™"-««" 



Le Pare-feu Windows peut aider a empecher les intrus ou les logiciels malveillants 
d'acceder a vofje ordinateur via Internet ou un reseau. 



»■ Active (recornmande] 

Le parametre empeche toutes les sources ext&ieiffes de se 
connecter a cet ordinateur, a I'exception de celles debloquees dans 
I "onglet Exceptions, 

I I Bloquer toutes les connexions entrantes 

Selectionne: cette option si vous vous connected a des reseaux 
rnoins securises. Toutes les exceptions sont ignorees et vous 
n'etes pas prevenu lorsque le Pare-feu Windows bloque des 
programmes. 



Desactive (ron recommande) 

Evitez d'utiliser ce parametre. La deactivation du Pare-feu Windows 
rendra votre ordinateur plus vulnerable aux intrus et aux sg : e s 
malveillants. 



Informations ~t" ft:- :. :ts parametres 



Appliquer 



Figure 4. 13 : 

Activation ou non 
du pare-feu 
Windows 



REKSRCUE 



Bloquer toutes les connexions entrantes depuis le pare-feu 

L' activation de l' option Bloquer toutes les connexions entrantes bloque 
tous les partages de fichiers de votre ordinateur et rend ce dernier 
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invisible sur le reseau. Cette option est a utiliser dans le cas ou vous 
connectez un ordinateur sur un reseau dont vous ne connaissez pas la 
fiabilite (spot Wi-Fi d'un lieu public). 



Par defaut, le pare-feu Windows protege votre ordinateur de toute 
intrusion. Cependant, il est possible de configurer des exceptions en 
fonction de vos besoins depuis l'onglet Exceptions de la fenetre 
Parametres du Pare-feu Windows. En mode Automatique, le pare-feu 
gere le minimum d'exceptions necessaires au bon fonctionnement de 
votre ordinateur : 

Assistance a distance. Cette exception vous permet de faire une 
demande d' assistance a un ami et que ce dernier puisse prendre la 
main sur votre ordinateur a distance. 

Partage de fichiers et d'imprimante. Cette exception est 
automatiquement validee si vous avez active le partage de fichiers 
depuis le Centre reseau et partage. 

Recherche du reseau permet a d'autres ordinateurs du reseau de 
decouvrir votre ordinateur et ainsi d'acceder a vos fichiers et 
dossiers partages. 

Reseau de base permet le bon fonctionnement des fonctions de 
base de la mise en reseau d'un ordinateur (recuperation d'une 
adresse IP, etc.). 

Windows Live Messenger permet a vos contacts de vous appeler 
pour entrer en mode Conversation avec vous. 

Pour ajouter une exception, il suffit de cocher la case correspondant a la 
fonction desiree. Cependant, il est egalement possible d' ajouter une 
exception pour un programme en cliquant sur le bouton Ajouter un 
programme (voir Figure 4.14). 



Ajouter un port 

REMARQUE 

Certaines fonctionnalites reseau necessitent l'ouverture de 
ports particuliers. Si une de vos applications reseau ne fonctionne pas, 
consultez les besoins de cette derniere et activez le port concerne en 
cliquant sur le bouton Ajouter un Port de l'onglet Exceptions de la 
fenetre Parametres du Pare-feu Windows. 
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' Parametres du Pare-feu Windows 



General Exceptions Avance 



Les exceptions controlent le mode de communication des programmes via le 
Pare-feu Windows. Ajoutez une exception de programme ou de port pour 
permettre les communications via le pare-feu. 

Le Pare-feu Windows utilise actuellement les parametres pour I 'emplacement 
reseau Prive. Quels s: ~: ±:- •;:,i? i: =. :±j ::rje d'un programme ? 

Pour activer une exception, cochez sa case : 



Programme ou port 

Partage de fichiers et d'imprimantes 

□ Peripheriques mobiles sans fil 
Recherche du reseau 

Reseau de base 

□ Routage et acces distant 

□ Service d inscription de nom d'ordinateur Espace de collaboration Win.. 

□ Service de partage reseau du Lecteur Windows Media 

□ Service iSCSI 

□ Unites Media Center Extender 
Windows Live Messenger 

Windows Live Messenger 3. 1 (Phone) 

□ Windows Peer to Peer Collaboration Foundation 






Ajouter un programme... Ajouter un po rt... | Proprietes Supprimer 
IVl Me prevenir lorsque le Pare-feu Windows bloque un nouveau programme 



Appliquer 



Figure 4. 14 : 

Gestion des 
exceptions du 
pare-feu Windows 



Depuis l'onglet Avance, vous avez la possibility de definir les 
connexions reseau a proteger avec le pare-feu Windows. En cliquant sur 
le bouton Par defaut. vous avez la possibilite de reinitialiser le pare-feu. 

En revanche, pour filtrer les flux entrant et sortant de votre ordinateur (a 
savoir restreindre tant l' acces a votre machine, que les programmes 
pouvant communiquer avec l'exterieur), il est preferable d'utiliser un 
produit plus complet et intuitif tel que le pare-feu livre avec Live One 
Care (en version d'essai gratuit de 90 jours) telechargeable depuis 
l'adresse http://onecare.live.com/standard/fr-be/default.htm (egalement a 
l'adresse http://onecare.live.com) ou le pare-feu gratuit Zone Alarm 
telechargeable depuis l'adresse http://www.zonealarm.com. 



4.4. Proteger sa machine des virus 
et logiciels espions 

La protection de l'ordinateur passe par F analyse permanente des fichiers 
entrants et sortants. Windows Vista propose en standard un outil de 
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suppression des logiciels malveillants, mais cet outil n'est pas un 
antivirus. II est done imperatif que vous installiez un programme 
antivirus. II en existe plusieurs centaines ; certains sont tres efficaces 
tout en etant gratuits. 



A 



La protection depend de la regularity des mises a jour 

AnEHTIDM . „ , . . 

Au meme titre qu un programme antivirus, un programme de 
surveillance et de protection contre les logiciels espions necessite d'etre 
regulierement mis a jour. Son efficacite depend de sa base de definition. 
Un outil non mis a jour sera done inefficace face aux nouvelles attaques. 



Windows Defender (protection contre 
les logiciels espions) 

Windows Defender permet de proteger en temps reel Windows Vista, 
mais egalement de faire des analyses immediates ou planifiees. II est 
possible de parametrer le programme pour qu'il reagisse en cas de 
detection de logiciel espion (mise en quarantaine, suppression du 
suspect, ne rien faire...). 

"*&' Logiciel espion 

Un logiciel espion est un programme qui s est installe sur votre 
ordinateur sans que vous en ayez conscience. Les logiciels espions (ou 
Spyware) recoltent generalement a votre insu des informations vous 
concernant (sites web visites, coordonnees bancaires) mais peuvent 
egalement provoquer des dysfonctionnements (ouverture intempestive de 
pages web, modification de vos preferences...). 



Pour lancer Windows Defender, vous pouvez au choix : 

cliquer sur Demarrer/Panneau de Configuration/Centre de 
securite et cliquer sur Windows Defender dans le volet de la 
fenetre ; 

cliquer sur Demarrer/Tous les programmes/Windows Defender 

(voir Figure 4.15). 
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Figure 4.15 : 

La fenetre du 
programme de 
protection Windows 
Defender 



La mise a jour des definitions de programmes malveillants est realisee 
automatiquement lors de la recherche de mises a jour de Windows 
Update. Cependant, si Windows Update n'est pas parametre pour 
travailler en mode Automatique, veillez a effectuer ces mises a jour 
manuelles regulierement. Pour ce faire, dans la Barre d'outils, cliquez 
sur la fleche dirigee vers le bas (Options d'aide). Dans le menu, 
selectionnez Rechercher les mises a jour. 




Figure 4.1 G : 

Effectuer une 
recherche de mises a 
jour 

La recherche est realisee en tache de fond, une info bulle vous notifie la 
recherche. Si une mise a jour est disponible, cette derniere sera 
automatiquement installee. 
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Windows Defender recherche des mises a jour 

Les nouvelles definitions ou mi:-e: a jour seront 
automatiquement inrtallee^ 



Figure 4.17 : 

Notification de recuperation de 
mises a jour pour Windows 
Defender 



Configurer Windows Defender 

Bien que la configuration par defaut de Windows Defender soit 
suffisante pour proteger efficacement votre ordinateur, il vous est 
possible de personnaliser son fonctionnement en cliquant sur le bouton 
Outils. 

Pour parametrer les options : 

1 cliquez sur Options dans la rubrique Parametres. 

2 Dans la rubrique Analyse automatique, cochez l'option Analyser 
automatiquement mon ordinateur pour que les analyses soient 
realisees automatiquement en tache de fond. Specifiez egalement 
la frequence, l'heure de debut et le type d' analyse a realiser. 



! Windows Defender 



&& &■ ■ 



rsirmtsj 



Windows 

9 '. Defender 



| :■ Options 



J Analyser t 



Tou: I 



W\ Rechertrher 

\7] Appliquer les actions p' 



:lve : 1 02:00 

00:00 
01:00 
definltic 02:00 
03:00 
04:00 
05:00 



:,;,,;, 



Choisissez faction queWindi 
['analyse automatique] lorsqiES 
: ■■■ ■■:?'.■■■:;? = ■:■: ■■ ■■:.- . s >. 10:00 
11:00 
Elements d'alerte elevee : 12:00 



Elements d'alerte moyenne 



13s 00 
14:00 
15:00 
1^:00 
117:00 

13:00 
10:00 
20:00 
21:00 
22:00 
23:00 



teslorsd'ijneinih-e 



definitions [part -| 



'■f'Enregistrer | Annuler 



Figure 4. 18 : Definition de l'heure d execution de Windows Defender 
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Vous pouvez specifier que le programme recherche si une mise a 
jour des definitions doit etre realisee avant chaque analyse. 
Cochez 1' option Rechercher les definitions mises a jour avant 
/'analyse. 

Cochez l'option Appliquer les actions par defaut aux elements 
detectes lors d'une analyse pour vous eviter d' avoir a agir en cas 
de detection positive. 

Dans la rubrique Actions par defaut, vous pouvez specifier le type 
d' action qui doit etre menee en cas de detection de logiciel espion 
et en fonction de son niveau de dangerosite. Pour chaque niveau 
d'alerte (eleve, moyen et faible), vous pouvez selectionner les 
actions suivantes : 

— Base sur les definitions par defaut : mettre 1' element en 
quarantaine ; 

— Ignorer : ne rien faire ; 

— Supprimer : suppression du fichier detecte comme 
potentiellement dangereux. 

Dans la rubrique Options de protection en temps reel, vous pouvez 
desactiver la protection en temps reel ou definir les elements que 
celle-ci analyse. C'est egalement dans cette rubrique que vous 
pouvez parametrer la notification en cas de detection de logiciel 
espion. 

Dans la rubrique Options avancees, vous pouvez parametrer plus 
finement les exceptions (fichiers a exclure des analyses) et la 
methode d' analyse. 

Dans la rubrique Options de I' administrates, vous pouvez specifier 
si tous les utilisateurs de l'ordinateur doivent etre avertis de la 
decouverte d'un logiciel espion (ou seulement un administrateur), 
mais egalement si les utilisateurs n'etant pas administrateurs de 
l'ordinateur peuvent executer manuellement Windows Defender. 

Pour sauvegarder vos modifications de parametres, cliquez sur le 
bouton Enregistrer. 
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Les outils de Windows Defender 

Dans la rubrique Outils, vous pouvez consulter les elements mis en 
quarantaine en cliquant sur Elements en quarantaine. A partir de 
l'affichage des elements mis en quarantaine, plusieurs actions sont 
possibles : 

Supprimer tout supprime tous les elements presents dans la liste. 
Supprimer supprime l'element selectionne dans la liste. 
Restaurer restaure le ou les elements selectionnes dans la liste. 



9& 



REMiROUE 



Zone de quarantaine 

Les elements mis en quarantaine ne sont pas supprimes ou "nettoyes" 
de leurs fonctions nocives, mais seulement neutralises en attendant leur 
suppression ou restauration. 



En cliquant sur Elements autorises, vous obtiendrez la liste des 
elements detectes comme potentiellement dangereux, mais pour lesquels 
vous avez valide une non nocivite. En effet, certains programmes 
peuvent etre detectes comme dangereux, bien que ceux-ci soient 
inoffensifs (barres d'outils, etc.). Cette liste vous permet de definir les 
elements suspectes a tort. 

L'explorateur de logiciel permet d'afficher les programmes en cours 
d'execution sur votre ordinateur et la classification de ces derniers. 



Analyser et rechercher des logiciels espions 
sur son PC 

Windows Defender propose differents types d' analyses de logiciels 
espions : 

Analyse rapide. Verification d' emplacements specifiques du disque 
dur sur lesquels se posent la majeure partie des logiciels espions. 
Cette analyse est realisee en quelques minutes. 

Analyse complete. Verification de tous les fichiers du disque dur, et 
de tous les programmes en cours d'execution. Ce type d' analyse 
peut durer plusieurs dizaines de minutes ou plusieurs heures en 
fonction de la taille du disque dur, et de la quantite de fichiers 
stockes. 
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Analyse personnalisee. Vous permet de specifier les dossiers a 
analyser. 

Pour lancer une analyse rapide, cliquez sur le bouton Analyser present 
dans la barre d'outils de la fenetre de Windows Defender. 
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Figure 4. 13 : Analyse rapide en cours 

Si vous souhaitez effectuer une analyse complete ou personnalisee, 
cliquez sur la fleche dirigee vers le bas a droite du bouton Analyser 
(Options d'analyse) et selectionnez la commande desiree dans le menu. 
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Figure 4.20 : Selection de /'analyse a realiser 
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Lorsque vous optez pour une analyse personnalisee (arm d' analyser un 
emplacement precis), cliquez sur le bouton Selectionner pour specifier 
1' emplacement a analyser. Dans la fenetre qui s'ouvre, selectionnez les 
lecteurs et/ou dossiers et cliquez sur le bouton OK. 



Wi n d ows D ef en d er 
Selectionnez les lecteurs et les dossiers a analyser : 



f 


SYSTEME [C:) 


* 


UMluM 


a 


Lecteur DVD RW (E 


a 


Disque amovible [G: 


a 


Disque amovible [H: 


a 


Disque amovible p:' 


a 


Disque amovible [J: 


a 


HD300 (K:) 






^ 



Figure 4.21 : Selection du lecteur et/ou des dossiers pour une analyse 
personnalisee 

Le resultat de l' analyse est affiche des que cette derniere est terminee. 
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Desactivation de Windows Defender 

Sauf dans le cas de l' installation d'une suite logicielle de protection de 
l'ordinateur (Norton antivirus, Windows Live OneCare) possedant son 
propre programme d' analyse et de protection contre les logiciels espions, 
le programme Windows Defender doit etre active sur votre ordinateur. 
Vous pouvez vous assurer de son etat depuis le Centre de securite 
Windows. 



Protection contre les logicieis espions et autres programmes malveillants Active o 

a&j Windows Defender protege activementvotre ordinateur. 



Comment un logiciel de protection contre les programmes malveillants m'aide-t-il a 
proteger mon ordinateur ? 



Figure 4.22 : Etat de Windows Defender dans le Centre de securite 
Windows 
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Configurer le logiciel antivirus 
avec le Centre de securite Windows 

Windows Defender vous protege des logiciels espions mais pas des 
virus informatiques. Windows Vista ne propose pas, par defaut, ce type 
de programme. Vous devez done choisir et installer un programme 
antivirus pour etre, en complement du pare-feu et de la protection contre 
les programmes malveillants, efficacement protege. 

L' installation du programme antivirus ne devrait pas vous poser de 
probleme. En revanche, arm de vous eviter d'etre notifie a tort, vous 
devez configurer le Centre de securite Windows dans le cas ou ce 
dernier ne le reconnaisse pas automatiquement. 

Si le Centre de securite de Windows reconnait votre programme 
antivirus mais qu'il detecte que ce dernier n'est pas lance, cliquez sur le 
bouton Activer maintenant. Cela aura pour effet de demarrer les 
programmes residents (travaillant en arriere-plan) de votre antivirus. 



^ Centrede securite Window: 




9 

Fonctions essentielles de securite 

Pour aider a proteger votre ordinateur, verifiez que les quatre fonctions de securite essentielles 

ci-dessous sont activees. 

Utilisation du Centre de securite de Windows 



Pare-"eu 



Active O 



Mises a jour automatiques 



Active *> 



Protection contre les programmes 
malveillants 

Protection antivirus 

Q avast! antivirus4.7.1G43 [VPS071025-1] indique qu'il est 

desactive, 

Afficher les autres options dispcnibles, 



Verifiez les parametres <u 



A 



'^ 



■C) 



Protection contre les logiciels espions et autres programmes malveillants Active i 

^fcj Windows Defender protege artivementvotre ordinateur. 



Comment un logiciel de protection contre les programmes malveillants m'aide-t-il a 
proteger man ordinateur ? 



- 



Figure 4.23 : Demarrage de /'antivirus depuis le Centre de securite 
Windows 

Validez la boite de dialogue Centre de securite Windows, vous 
demandant de confirmer que le programme resident en cours 
d' activation est celui que vous souhaitez utiliser. 
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La rubrique devrait ainsi passer "au vert" a condition que la protection 
contre les logiciels espions soit a jour et activee. 

Cependant, si votre programme antivirus n'est pas reconnu par le Centre 
de securite Windows et que vous soyez certain que ce dernier est actif, 
vous pouvez egalement desactiver la notification des alertes a son sujet. 
Cliquez sur Afficher les autres options disponibles. 

Dans la fenetre Choisissez une option d'antivirus, cliquez sur Je dispose 
d'un programme antivirus que je controlerai moi-meme. 




Un logiciel antivirus protege votre ordinateur contre les virus et autres atteintes a sa securite. 
Comment un looiciel antivirus prcteoe-t-il men crdinateur ? 



"► Connectez-vous et telechargez un autre programme antivirus 



■> Je dispose d'un programme antivirus queje controlerai 
moi-meme "* 

Le Centre de securite ne control era pas I'etat de votre protection antivirus et nevous 
enverra pas d'alertes si elle est desactivee ou perimee. 



•> Ne pas controler man logiciel antivirus (non recommande) 

Remarque : Windows ne surveillera pas le statut de votre protection antivirus et ne 
vous previendra pas si elle est desactivee ou perimee. 



Figure 4.24 ; Vous prenez le controle et le suivi de votre programme 
antivirus en lieu et place du Centre de securite Windows 



A 



Deactivation des alertes du Centre de securite Windows 

L'avantage du Centre de securite Windows est de centraliser les 
informations concernant le demarrage, les mises a jour et I'etat des 
programmes ayant trait a la securite de Windows Vista. Utiliser une des 
exceptions decrites precedemment vous oblige a etre rigoureux en ce qui 
concerne les mises a jour tant de definitions virales, que des programmes 
utilises. Veillez a ce que les programmes soient parametres pour etre mis 
a jour en mode Automatique, et n'hesitez pas a controler regulierement 
que ces dernieres ne soient pas trap anciennes. 
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Reagir en cas d'attaque virale 

Si votre antivirus fonctionne correctement, tous les fichiers suspectes 
d'etre infectes seront mis en quarantaine ou supprimes 
automatiquement. Si l'infection concerne un fichier executable (ou 
programme), ce dernier ne sera plus utilisable. 

Concernant les fichiers mis en quarantaine, il est de votre responsabilite 
de decider s'ils doivent etre supprimes (fichiers inutiles) ou conserves en 
quarantaine, arm d'en extraire les donnees. Sachez toutefois que tenter 
de recuperer un fichier suspecte d' infection pour entrainer un blocage 
irreversible de votre ordinateur. 

Vous pouvez egalement trouver et telecharger des outils de nettoyage de 
virus (Removal tools) depuis les sites Internet des editeurs de 
programmes antivirus. Ces outils ont l'avantage de ne traiter qu'un virus 
precis et permettent, dans bien des cas, de recuperer des fichiers de 
donnees sains et operationnels. 

En fonction du nom du virus identifie par votre programme antivirus, 
telechargez l'outil de suppression (Removal tools) adequat depuis l'un 
des sites suivants : 

Symantec : 
http://www.symantec.com/norton/security_response/removaltools.jsp; 



^Symantec, 
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Figure 4.25 : La page des Removal tools de Symantec 
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Bitdefender : 
http://www.bitdefender.com/site/Download/browseFreeRemovalTool/; 

McAfee : http://us.mcafee.com/viruslnfo/default.asp?id=vrt ; 

KasperSky : http://www.kaspesky.com/removaltools ; 

F-Secure : http://www.f-secure.com/download-purchase/tools.shtml, etc. 

Une fois l'outil de suppression telecharge, vous pouvez l'executer et le 
laisser agir. II peut etre necessaire de decompresser le nchier telecharge 
avant de l'utiliser. 

Supprimer les notifications du Centre 
de securite Windows 

Rien que le fait de reduire le niveau de protection du Controle de 
compte d'utilisateur genere la presence d'une icone d'avertissement du 
Centre de securite Windows dans la zone de notification, et d'une info 
bulle a chaque ouverture de session. 

Si les notifications (presence de 1' icone Bouclier dans la zone de 
notification, ou apparition d'infos bulles) sont necessaires pour vous 
informer d'un probleme de securite, la methode peut etre allegee en 
diminuant leurs apparitions. Vous pouvez en effet vous contenter de 
l'icone dans la zone de notification, ou d'etre informe par info bulle. 

1 Depuis la fenetre Centre de securite Windows, cliquez sur 
Modifier la maniere de le Centre de securite m'avertit dans le 
volet de gauche. 

2 Dans la boite de dialogue Souhaitez vous etre averti en cas de 
problemes de securite, cliquez sur l'un des trois choix proposes : 

— Oui, m'avertir et afficher l'icone : toutes les alettes sont affichees. 

— Ne pas m'avertir, mais afficher l'icone : les infos bulles ne sont 
plus generees ; seule la presence de l'icone dans la zone de 
notification vous informe d'un probleme. 

_ Ne pas m'avertir et ne pas afficher l'icone : option qui rend 
inoperante Taction du Centre de securite Windows. 
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Centre de securite Windows 



Souhaitez-vous 



I I 



:as de problemes de 



Le Centre de securite peutvous avertir lorsque votre ordinateur est menace en 
affichant une notification ainsi que I'icone du Centre de securite dans la zone 
de notification. 



*£ Qui, m'avertir et afficher I'icone (recommande). 



"► Ne pas m'avertir, mais afficher I'icone. 



k 



*> Ne pas m'avertir et ne pas afficher I'icone (non 
recommande) 



Figure 4.26 : Parametrage des alertes du Centre de securite 
Windows 



Probleme suite a une mise a jour 
automatique de Windows Vista 

Les mises a jour automatiques de Windows Vista realisees avec 
Windows Update sont necessaires pour maintenir votre ordinateur a un 
niveau de securite optimale. En regie generale, il y a peu de chances 
qu'une mise a jour provoque un plantage, puisque seules sont installees 
les mises a jour relatives a Windows Vista lui-meme. Toutes les mises a 
jour relatives aux pilotes de peripheriques, ou tout autre composant 
logiciel, sont classees en tant que mises a jour facultatives et doivent 
etre installees manuellement. 

Cependant, en cas de plantage, il est utile de savoir que chaque 
installation initiee par Windows Update, que ce soit en mode 
Automatique ou Manuel, genere un point de restauration. 

Si suite a une mise a jour, vous constatez un probleme (ralentissement 
significatif, fonctionnalites perdues, plantages aleatoires...), vous pouvez 
restaurer votre systeme a partir du point de restauration cree par 
Windows update. 

1 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Accessoires/Outils 
systeme/Restauration du systeme. 
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2 Si le point de restauration recommande porte la mention Installer : 
Windows Update, il s'agit du point cree par la mise a jour 
automatique. Cochez 1' option Restauration recommandee. Cliquez 
sur le bouton Suivant puis sur Terminer dans l'ecran recapitulatif. 



l Restauration du systeme 



A 




Restaurer les fichiers et parametres systeme 



La Restauration du systeme peut aider a corriger des problemes qui 
ralentissent peut-etre votre ordinateur ou I'empechentde repondre. 

La restauration du systeme n'affecte pas vos documents,, images ou 
autres donnees personnels, etle processus est reversible. Comment 
fonctionne la restauration systeme ? 



■«■ Restauration recommandee : 

Selectionnez cette option pour annuler I installation la plus 
recente liee a une mise a jour, un pilote ou un logiciel, si 
vous pensez quil s'agit de la cause des problemes. 



26/10/2007 20:31:00 Installer : Windows Update 
Fuseau horaire actuel : Paris, Madrid [heure d'ete) 
Choisir un autre point de restauration 
Pour creer un point de restauration, ouviez Protection systeme . 



^ 



Figure 4.27 : Selection du point de restauration recommande, relatif 
a une mise a jour Windows Update 

Dans le cas contraire, cochez 1' option Choisir un autre point de 
restauration. Cliquez sur le bouton Suivant. Dans la fenetre Choisir 
un point de restauration, selectionnez le point de restauration le 
plus recent relatif a une installation realisee par Windows Update 
(Installer : Windows Update). 



Selection du point de restauration 

II est fortement recommande de selectionner le point de restauration le 
plus recent. Un point de restauration plus ancien peut certes corriger le 
probleme actuel, mais provoquer des dysfonctionnements sur tous les 
elements modifies entre sa date de creation et 1' instant present. 
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Choisir un point de restauration 

La restauration du systeme nentraine aucune modification ou suppression de vos documents ; 
par ailleurs, le processus est reversible. 



JP^^ 1 



Cliquez sur le point de restauration a utiliser, puis sur Suivant. Comment choisir un point de restauration ? 



: useau horaire actuel : Paris 


Madrid [heure d'ete) 


Date et heure 


Description 


26/10/2007 17:02:38 


Systeme : Point de controle planifie 


26/10/2007 02:08:01 


Installer : Windows Update 


25/10/2007 19:04:32 


Systeme : Point de controle planifie 


25/10/2007 00:00:02 


Systeme : Point de controle planifie 


24/10/2007 01:46:11 


Installer : Windows Update 









< Precedent Suivant > 



Figure 4.28 : Selection d'un point de restauration autre que le point de 
restauration recommande 

4 Apres selection du point de restauration, cliquez sur le bouton 
Suivant puis sur le bouton Terminer de l'ecran recapitulatif. 

Windows Vista redemarre l'ordinateur et applique le point de 
restauration. 



4.5. Sauvegarder et restaurer 
sa machine 



Tous les elements de securite existants peuvent etre installes sur un 
ordinateur, mais il est impossible de se retrouver avec un risque nul. 
Ainsi, la meilleure facon de garantir la perennite de son environnement 
de travail et de ses donnees est encore d'effectuer des sauvegardes 
regulieres sur supports amovibles, et de conserver ces sauvegardes a 
l'abri. 

Les differentes versions de Windows Vista ne sont pas egales en matiere 
de sauvegarde. Toutes disposent d'utilitaires permettant de sauvegarder 
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les donnees, mais les sauvegardes completes ne sont reservees qu'aux 
versions Professionnelles, Entreprise et Ultimate {Integrate), a moins 
d'utiliser un logiciel tiers pour ce type d'operation. 

Sauvegarder et restaurer la Base de registre 

Sauvegarder completement la Base de registre de Windows Vista par la 
fonction d'exportation de l'editeur du registre n'est pas d'une grande 
necessite, puisque la reimportation lorsqu'une session est ouverte n'est 
pas possible. D'autre part, certaines cles necessaires sont assujetties a 
des droits speciflques, que meme un administrateur ne possede pas. En 
revanche, 1' utilisation des points de restauration permet de sauvegarder 
et/ou de restaurer le registre de facon tres aisee. 

Sauvegarder le Registre avec point 
de restauration 

La meilleure facon d'effectuer une sauvegarde complete du registre est 
de creer manuellement un point de restauration. Ce dernier peut etre 
applique depuis le menu du mode Reparer de Windows Vista en cas de 
probleme important. 

La creation des points de restauration se fait depuis l'outil Restauration 
du systeme. 

1 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Accessoires/Outils 
systeme/Restauration du systeme. 

2 Dans la fenetre Restauration du systeme, cliquez sur Ouvrez 
Protection du systeme (voir Figure 4.29). 

3 Dans la fenetre Proprietes systeme ouverte sur l'onglet 
Protection du systeme, cliquez sur le bouton Creer. 

4 Dans la fenetre Protection du systeme, saisissez le descriptif de 
ce point de restauration et cliquez sur bouton Creer (voir 
Figure 4.30). 
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i Restauration du systeme 




l£- 


Restaurer les fichiers et pararnetres systeme 

La Restauration du systeme peut aider a corriger des problemes qui 
ralentissent peut-e tre votre ordinateur ou I'ernpechent de repondre. 

La restauration du systeme n'affecte pas vos documents, images ou 
autres donnees oersonnelles, etle processus est reversible. Comment 
fonctionne la restauration systeme ? 

® Restauration recommandee : 

Selectionnez cette option pour annuler 1 installation la plus 
recente liee a une mise a jour, un pilote ou un logicielj. si 
vous pensez quil s'agitde la cause des problemes. 

26/10/2007 20:31:00 Installer : Windows Update 
Fuseau horaire actuel : Paris, Madrid [heure d'ete) 
■ . ■ Choisir un autre point de restauration 






Pour creer un point de restauration, ; ;_ :teme;. 












< Precede: - :' | Suivant > | | Annuler | 









Figure 4.29 : Acces a la creation d'un point de restauration 



Protection du systeme 

Creez un point de restauration 

Entrez une description pour vous aider a identifier le point de restauration. La 
date etlheure actuelles sontajouties automatiquement. 



Configuration stable avantmodif registre| 



n 



? 



Figure 4.30 : 

Saisie du 
descriptif du 
point de 
restauration 



Restaurer le Registre suite 
a un dysfonctionnement 

Si une modification de l'environnement (installation de programmes, de 
nouveaux pilotes ou modification d'une cle du Registre) provoque un 
fonctionnement inattendu ou erratique, il est possible dans une session 
standard de Windows Vista de restaurer le point cree manuellement 
avant la modification. 
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Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Accessoires/Outils 
systeme/Restauration du systeme. 

Dans la fenetre Restauration du systeme, cliquez sur le bouton 
Suivant. 



REMSROUE 



Restauration du systeme et version de Windows Vista 

La selection des points de restauration differe en fonction de la 
version de Vista utilisee. Les versions Familiale basique et Familiale 
Premium proposent par defaut d'appliquer un Point de restauration 
recommande (il s'agit toujours d'un point de restauration cree 
automatiquement par Windows). Pour selectionner un point de 
restauration cree manuellement, il faut dans un premier temps cocher 
1' option Choisir un autre point de restauration et cliquer sur le bouton 
Suivant. 



Crtti un point de leitduratian 

Zt*?ei lt< desa^jtHTi pw vaua &&? J "ienafer le pw. *: restawMii. La 
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Figure 4.31 : 

Selection d'un point de restauration 
autre que le point recommande 

En revanche, les versions Professionnelle, Entreprise et Integrate (Ultimate) 
vous donnent directement acces a tous les points de restauration (manuels 
ou automatiques) de moins de 5 jours. 



L Restauration du systeme 

Choisir un point de restauration 

La restauration du systems nentraine aucune modification c. s... accession cz was documents ; 
par ailleurs. e processus est reversible, 



CSquez sur le point de restauration a utiliser, pus sur Suvsnt ; : ■■^■- :-■ ;.-;■:: ;t t:^. ":;• " 
Fuseau horaire actual : Paris, Madrid [heure d'ete) 



Date et heure Descriptian 

J3/10/2007 15:47: 58 Systeme : Point de con+jole planifie 

22/1Q/2Q07 18:41:42 Desinstaller : Supprime Virtual Machine Additions 



I I Afficher les points de restauration de plus de 5 jours 



< Precedent I Suivant > I Annuler 






Figure 4.32 : 

Selection d'un point 
de restauration 
depuis une version 
Professionnelle, 
Entreprise ou 
Integrale de 
Windows Vista 
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En fonction de la version de Vista en votre possession, 
selectionnez le point a restaurer, ou cochez 1' option Choisir un 
autre point. Cliquez sur Suivant et selectionnez le point a restaurer. 

Cliquez sur le bouton Terminer de l'ecran recapitulatif. 
Windows Vista redemarre en restaurant le point selectionne. 



Sauvegarder et restaurer ses donnees 

Windows Vista propose un outil permettant d'effectuer la sauvegarde et 
la restauration des donnees sauvegardees. II ne s'agit pas d'un outil 
dedie a des sauvegardes occasionnelles. II fonctionne sur le principe de 
la creation d'un jeu de sauvegarde qui sera par la suite mis a jour 
automatiquement ou manuellement. 

1 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Maintenance/Centre 
de sauvegarde et de restauration. 

2 Dans la fenetre Centre de sauvegarde et restauration, cliquez sur 
le bouton Sauvegarder les fichiers de la rubrique Sauvegarder les 
fichiers (versions Basique et Familiale de Vista) Sauvegarder les 
fichiers ou I'integralite de votre ordinateur (versions Professionnelle, 
Entreprise ou Integrate). 



- 



I = II a 11*3.1 



\^)\^_) |& « Centre de sauvegarde et de restauration ~ J *f | tfedje-rter 

Proteger vos fichiers et votre ordinateur par la sauvegarde 




^ Sauvegarder les fichiers ou I'integralite de votre ordinateur 



Cre 


M des c 


.pbd e 


sauvegar 


ede 


.•oifichie 


s et dos 


im, 






5 


u^garderle, fichiers | 




u? 



I'ordinateur Windc. ; de tc.it -cire crdinsteur, qui peut etre 
utilises pcur recuperer i i'.-r'. :\i cv:i j s;eme.apr&; une 

Aucl 



^Sauvegar 



Quel type de i" .. ■■*. :..- :■.-. :.: ;-;e effectuer ? 



^ Restaurer les fichiers ou I'integralite de votre ordinateur 

Restaurer lecfiehierE. e 



a partir d'urif 
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Figure 4.33 : Creation d'une sauvegarde de fichiers 
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3 Si le Controle de compte d'utilisateur est actif, validez la boite de 
dialogue Controle de compte d'utilisateur en cliquant sur le 
bouton Continuer. 

4 Vista recherche les peripheriques pouvant accueillir ce type de 
sauvegarde. 

5 Dans la fenetre Sauvegarder les fichiers, selectionnez le type de 
peripherique devant recevoir la sauvegarde (disque dur ou DVD) 
et cliquez sur le bouton Suivant. 

6 Dans la rubrique Quels types de fichiers voulez-vous 
sauvegarder, selectionnez les categories a sauvegarder. Chacune 
des rubriques correspond a l'un des dossiers personnels du 
compte utilisateur (excepte les dossiers crees dans un autre 
dossier que le dossiers Utilisateur). Cliquez sur le bouton Suivant. 



r 



^g Sauvegarder le: fichier: 

Quels types de fichiers voulez-vous sauvegarder ; 



Tcus le: fichiers du type que vous :electicnnez :ercnt sauvegarde:,. y ccmpris le: fichiers qui 
appartiennent aux autre: utili:ateur:. II e:t recornrnande de sauvegarder to u: le: type: defichier: 
:electionne: ci-dessous. 



DetailE; de la categoriE 

Placez le pointeur de la :curi: :ur une categorie a 
gauche,, ou selectionnez cette clerniere a laicle du 
clavier pcurvcir le: type: defichier: qui :ont 
sauvegardes. 



[7] Images 

|Vl Musique 

|7] Videos. 

|Vl Courrier electrcnique 

\J\ Documents 

'■V\ Emission:- televisees 

[PI Fichier: ccmpre::e: 

ffl Fichier: :upplementaire: 

Seul; le: fichier: presents :ur de: disque: NTFS peuvent etre sauvegardes. Le: fichier: systeme. le: 
fichier: executable: et le: fichier: temporaire: ne :cnt pa: inclu: dan: la sauvegarde. Quel: ':■_ ■:-;: :■■= 
fichier: ne sent pa: inclu: dan: la sauvegarde ? 



Lj^lJ 



Figure 4.34 : Selection ou suppression des rubriques predefinies 
dans le jeu de sauvegarde 
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Jeu de sauvegarde 

Les rubriques selectionnees le restent pour les sauvegardes plamriees. 
En revanche, les fichiers contenus dans le dossier personnel eponyme 
d'une rubrique non selectionnee ne seront jamais sauvegardes. 



La sauvegarde n'est pas unique et sera planifiee. Selectionnez la 
frequence de cette derniere depuis les listes de choix Frequence, 
Jour et Heure. Cliquez sur le bouton Enregistrer les parametres et 
demarrer la sauvegarde. 

Une info bulle de la zone de notification vous informera de la fin 
de la sauvegarde. 



1 La sauvegarde des fichiers s'est executee sans erreurs. 

Cliquez ici pourfermer cette infc-bulle. 
E> 



Figure 4.35 : 

Notification de 
la fin de la 
sauvegarde 



Restaurer des fichiers a partir d'une 
sauvegarde 

La restauration est possible uniquement si une sauvegarde a ete realisee. 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration/Centre de 
sauvegarde et de restauration. 

2 Dans la fenetre Centre de sauvegarde et de restauration, cliquez 
sur le bouton Restaurer les fichiers. 

3 Dans la rubrique Que voulez-vous restaurer, cochez 1' option 
Fichiers de la derniere sauvegarde et cliquez sur le bouton Suivant 
(voir Figure 4.36). 

4 Dans la rubrique Selectionnez les fichiers et dossiers a restaurer, 
cliquez sur le bouton Ajouter des dossiers. 

5 Dans la fenetre Ajouter le dossier a restaurer, double-cliquez sur 
le disque (image de la sauvegarde) puis double-cliquez sur le 
dossier Users. Double-cliquez sur le dossier contenant les donnees 
de l'utilisateur a restaurer (continuez ainsi jusqu'au dossier parent 
des dossiers a restaurer). Une fois le dossier selectionne, cliquez 
sur le bouton Ajouter (voir Figure 4.37). 
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,_■■ Rests urer le: fichier: 



Que voulez-vous restaurer 7 

■*■ Fichier: cle Is clerniere sauvegarde 

•_'• Fichiers d'une :auvegsrcle plu: ancienne 






Autre:- options : 

Reparer Windows (restsurstion du systeme) 

-"-:-'?■=■• ;: '" : • i '■: ; -:-i-"r-= •:;..;; — ;; ,'_- :-:..-.: ; 

Apprendre a restaurer de: Eau^eciarclsi: creEes a parti r :-.-. -. ■: : v i ■;:•■= :=■:■■-. ■•':-.: :\e Win do we. 



Suivant Annuler 



Figure 4.36 : Selection de la sauvegarde a utiliser 



V; Ajoutez le dossier a rE:taurer 
Kah j v ' > Sauvegarde ► C: ► User: ► 



T *t Rschercher 



~p] 



Liens favcri:- 

P| Bureau 

j|*J Ordinateur 

|j Documents 

£| Images 

^ Musique 

(3j Mcdifie recemrnent 

B Recherches 

^j Public 



Date de ere... Date de in,.. Date de s 



I 
I 



Eric 
. fe-1 10/2007 17:51 

[Date de modification : 21/10/2007 17:51 
Sauvegarde 



02/11/200614:49 

Toto k 

11..10/2007 19:45 fe 



[ pouter J I Annuler 



Figure 4.37 : Selection du dossier utilisateur 
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6 Dans la fenetre Restaurer les fichiers, cliquez sur le bouton 
Suivant. 

7 Selectionnez l'option Dans 1'emplacement d'origine si vous 
souhaitez que les fichiers soient restaures a leur place initiale, ou 
l'option Dans /'emplacement suivant en specifiant le dossier de 
destination pour un autre emplacement. Cliquez sur le bouton 
Demarrer la restauration. 



<w -■ 



Restaurer les fichiers 



Ou voulez-vous en registrer les fichiers restaures i 

■S' 1 Dans remplacement d'origine 
■ .; Dans 1'emplacement suivant : 



I I Restaurer les fichiers dans leurs sous-dossiers d'origine 
I I Creer un sous-dossier pour la lettre de lecteur D* 



Demarrer la restoration I Annuler 



Figure 4.38 : Selection de la destination de la restauration 

Si la restauration des fichiers a lieu dans leur emplacement 
d'origine, vous pouvez etre amene a valider la reecriture de ces 
derniers, si une copie du ou des fichiers est deja presente. Pour 
remplacer un fichier par sa sauvegarde, cliquez sur Copier et 
remplacer dans la fenetre Copie de fichiers. Si vous souhaitez ne 
plus etre interroge sur les conflits de reecriture, cochez l'option 
Appliquer mes choix a tous les conflits (voir Figure 4.39). 

Cliquez sur le bouton Terminer de la fenetre Restaurer les fichiers 
lorsque 1' operation est terminee. 
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Ccpie de fichiers 



@ 



Un fichier du rnerne nom existe deja a cet emplacement. 

Cliquez :ur le fichier quevcu: :cuhaitez conseiver. 

*► Copier et remplacer 

Remplacer le fichier du dossier de destination par le fichier en cours de 
ccpie : 

ntuser.dat.LOGI ._ 

Unite de sauvegarde (Data (E:]] Ltf 

Taille:256Ko 

Date de modification : 27/10/2007 20:42 



^ Ne pas copier * 

Aucun fichier ne sera mcdifie. Laissltfcefichier dan: le dossier de 



ntuser.dat.LOGI 

ntu : er. d at (C :\U sers\Eri c) 

Taille:256Kc 

Date de modification : 27/10/2007 21:32 (plus recent] 



•► Copier, mais conserver les deux fichiers 

Le fichier en cours de ccpie :era rencmme « ntuser.dat (2J.LOG1 > 



1 Appliquer me: chcix a tcu: le: ccnflit: 



J 



Figure 4.39 : Gestion des conflits lorsque le fichier a restaurer existe 
deja dans le dossier cible 



Restaurer tous les fichiers de donnees en 
une passe 

1 Cliquez sur Demarrer/Tous les programmes/Maintenance/Centre 
de sauvegarde et de restauration. 

2 Dans la fenetre Centre de sauvegarde et de restauration, cliquez 
sur le bouton Restaurer les fichiers. 

3 Dans la rubrique Que voulez-vous restaurer, cochez 1' option 
Fichiers de la derniere sauvegarde et cliquez sur le bouton Suivant. 

4 Dans la rubrique Selectionnez les fichiers et dossiers a restaurer, 
cliquez sur le bouton Ajouter des dossiers. 

5 Dans la fenetre Ajouter le dossier a restaurer, selectionnez le ou 
les disques durs presents dans la sauvegarde et cliquez sur le 
bouton Ajouter. 
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.$? Ajoute; le dossier e restaurer 


||<3»I 




{^_){^J | ► Sauvegarde ► ^ | *f | | -:: 


P 1 




fc»*ljBgrji^^^™=feyini 








Liens fawms 

IK Bureau 
gBp Ordinateur 
^| Documents 


Nom Taille Date de creation 


Date de modification » 




fil^^ 27/10/2007 20:45 










^1 Images 








^i Mus-ique 








(5 Modifie recernment 


fe 






^ Recherche* 








Public 








Bossier. * 








Dossier : 








": 














Ajouter [\| | Ainuler | | 













Figure 4.40 : Restauration de la sauvegarde dans son integralite 

Dans la fenetre Restaurer les fichiers, cliquez sur le bouton 
Suivant. 

Selectionnez l'option Dans I 'emplacement d'origine si vous 
souhaitez que les fichiers soient restaures a leur place initiale, ou 
l'option Dans /'emplacement suivant, en specifiant le dossier de 
destination pour un autre emplacement. Cliquez sur le bouton 
Demarrer la restauration. 

Si la restauration des fichiers a lieu dans leur emplacement 
d'origine, vous pouvez etre amene a valider la reecriture de ces 
derniers, si une copie du ou des fichiers est deja presente. Pour 
remplacer un fichier par sa sauvegarde, cliquez sur Copier et 
remplacer dans la fenetre Copie de fichiers. 

Cliquez sur le bouton Terminer de la fenetre Restaurer les fichiers 
lorsque 1' operation est terminee. 



Sauvegarde et restauration complete 
de I'ordinateur 

Seules les versions Professionnelle, Entreprise et Integrate de Windows 
Vista proposent la sauvegarde complete de I'ordinateur (systeme et 
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donnees). Les utilisateurs possedant une version Basique, Familiale 
Premium ne peuvent que creer des points de restauration pour 
sauvegarder les fichiers systeme. 

L'avantage de creer regulierement des sauvegardes completes de 
l'ordinateur est qu'il n'est pas necessaire de reinstaller Windows Vista, 
les applications et de restaurer les donnees en cas de panne grave. En 
effet, le jeu de sauvegarde contenant l'integralite des donnees de 
l'ordinateur rend ce dernier immediatement operationnel apres sa 
restauration. 



Sauvegarde complete de l'ordinateur 

La procedure de sauvegarde complete est accessible depuis le Centre de 
sauvegarde et restauration du Panneau de configuration pour les 
possesseurs d'une version Professionnelle, Entreprise ou Integrate de 
Windows Vista. 

1 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration et double- 
cliquez sur l'icone Centre de sauvegarde et de restauration. 

2 Dans la fenetre Centre de sauvegarde et de restauration, cliquez 
sur Sauvegarder l'ordinateur dans la rubrique Sauvegarder les 
fichiers ou l'integralite de voire ordinateur. 



<> 



Protegervos fichiers etvotre ordinateur par la sauvegarde 



Sauvegarder les fichiers ou L'integralite devotre ordinateur 



Lreer de: ccpie: de sauvegarde devc: fichier: et dossiers. 

Derniere sauvegarde : 27/10/20... 

Prochaine sauvegarde : 23/10/200... 

Emplacement d'enregi:trement de: fichier: : Data (E:] 



'j£? Sa uveg a rd er I e: f i c h i er: 



Modifier les p a ra metres 



Creei une image de sauvegarde et de re:tauration de 
I'crdinateur Window: detcutvctre ordinateur, qui peut etre 
utili:ee pcur recuperer I'etat devotre systeme a pre: une 
panne materielle. 

Aucune image de sauvegarde et de re:tauraticn de 
I ' c rd i n ateu r Wi n d c ws n ' a ete c reee. k 



y Sa uveg a rd er I ' c rd i n ateu r 



Quel type de s 



Figure 4.41 ; Sauvegarde complete de l'ordinateur 
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Volumetrie d'une sauvegarde complete 

Une configuration moyenne de Windows Vista incluant des donnees 
multimedias peut occuper plus de 80 Go d'espace disque. La sauvegarde 
compresse les fichiers mais de par la volumetrie, il est conseille de 
realiser cette sauvegarde sur un disque dur plutot que des DVD 
enregistrables (4,7 Go par DVD). 



3 Si le Controle de compte d'utilisateur est active, validez la boite 
de dialogue de controle en cliquant sur le bouton Continuer. 

4 Selectionnez le peripherique destine a recevoir la sauvegarde et 
cliquez sur le bouton Suivant. Si vous optez pour une sauvegarde 
sur DVD, cochez 1' option Sur un ou plusieurs DVD et selectionnez 
le graveur dans la liste deroulante. 

5 Dans l'ecran recapitulatif, cliquez sur le bouton Demarrer la 
sauvegarde. 



■Tj ;■£ Sauvegarde de I'crdinateur Windows 



Confirmez les para metres de sauvegarde. 



Emplacement de la sauvegarde 



*^t& Data (E:) 

La sauvegarde peut prenclrejusqu's 9 Go d'espace disque. Etant clonne c|u'il existe cleja une 
sauvegarde precedent^. CEt espace ne SEra peut-etre pas necEssaire et SEules les differences 
:eicnt en registries. 

Si I'espace disque Est insuffisant. une cu plusieurs des sauvegardes precedentes seront 
suppriniEES, eh ccmmencant par les plus anciennes. 



Sauvegarde la plus recEntE sur le disque : 
Les disque: suivants seront sauvegardes : 



2M0-2007 18:21:17 



Jhfc Disque local (C:) (Systeme) 



L 



a sauNgarde 



J 



Figure 4.4B : Demarrer la sauvegarde 
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Le temps de la sauvegarde depend de la puissance de votre ordinateur et 
de la quantite de donnees a sauvegarder. Vous pouvez continuer a 
travailler, la sauvegarde pouvant etre realisee en tache de fond. 

Restauration complete de I'ordinateur 

La restauration complete de 1' ordinateur est necessaire lorsque ce 
dernier refuse de redemarrer suite a une panne materielle, ou lorsque 
plusieurs fichiers de donnees et programmes viennent a manquer. Bien 
qu'un bouton Restaurer I'ordinateur soit present depuis le Centre de 
sauvegarde et de restauration, il n'est d'aucune utilite. En effet, la 
restauration complete de I'ordinateur ne peut etre effectuee que depuis la 
Console de recuperation (Options de recuperation). 

1 Inserez le DVD d' installation de Windows Vista dans le lecteur et 
redemarrez votre ordinateur. 

2 Lorsque le message Appuyez sur n'importe quelle touche pour 
demarrer du CD-ROM ou DVD-ROM apparait a l'ecran, appuyez sur 
une touche du clavier. 




Figure 4.43 : Appuyer sur une touche du clavier pour demarrer 
I'ordinateur a partir du DVD d'installation de Windows Vista 

3 Dans la fenetre Installer Windows, selectionnez la langue pour 
chacune des rubriques et cliquez sur le bouton Suivant. 

4 Cliquez sur Reparer I'ordinateur. 
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Figure 4.44 : Cliquez sur Reparer I'ordinateur et non sur Installer 

Dans la boite de dialogue Options de recuperation systeme, 

selectionnez le systeme d' exploitation (Microsoft Windows Vista) et 
cliquez sur le bouton Suivant. 

Dans la fenetre Options de recuperation systeme, cliquez sur 
Restauration de I'ordinateur Windows. 



fJE 



!»W«fl! 






: ■ii-iMfun Dulil de rcuipcration 
.Kepo"it«r. du ifem nrrage 



* 

4 






ilka dp la nicnioirr Window* 
iterfrr In rrmwn suiafnrSM dp- mffluwr rtr refit 




Figure 4.45 : Restauration de I'ordinateur depuis les Options de 
recuperation 
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Selectionnez la sauvegarde a restaurer. Par defaut, la sauvegarde 
proposee est la plus recente, mais vous pouvez en choisir une 
autre en cochant l'option Restaurer une sauvegarde differente. 
Cliquez sur le bouton Suivant. 













Restaurer loutvotre ordinaleur 
a partird'une sauvegarde 

~sjT ■« rMrBiTrtt et IW * '-flfre «*«w Hf )"( 

^^P^^^H •PtAlk>|ll!llVjlJU.T»Tfr. 


Dtkatlwm 


NB0S] 


L - :■, .,-,.■;; :..;: :■-■'■ -:i;« 




r^«-t™ 


milfrfli rtlliw 






1 Lf H, : 1 i ~"^ t ' 1 







Figure 4.46 ; Selection de la sauvegarde a restaurer 

8 Sauf si votre disque dur heberge differents systemes 
d' exploitation, cochez l'option Formater et repartitionner les 
disques et cliquez sur le bouton Terminer pour lancer la 
restauration. 
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Figure 4.47 : Lancement de la restauration, avec repartitionnement 
et reformatage des disques 
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9 Dans la fenetre Restauration de I'ordinateur Windows, cochez 
l'option Je confirme queje souhaite formaterles disques et restaurer 
la sauvegarde et cliquez sur le bouton OK. 



MUMmrnmrnmrnMrnmnmm 




Figure 4.48 : Confirmation de la restauration avec partitionnement 
et formatage des disques 



A 



formatage et partitionnement des disques 

Aucune des donnees inserees entre la sauvegarde et la restauration ne 
pourront par la suite etre recuperees. Ces dernieres seront definitivement 
perdues. L'option de reformatage et de repartitionnement n'est a utiliser 
que sur un systeme ou seul Windows Vista est installe. 



La restauration demarre. Cette derniere peut durer plusieurs dizaines de 
minutes en fonction de la volumetrie de donnees a restaurer (voir 
Figure 4.49). 

Des que la restauration est terminee, I'ordinateur redemarre 
automatiquement. 
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Choisir un oulil de recuperation 

Systeme d'e^ao ;:::■■■ ; '■■ :■■:■■:■-; Windows Vista si 




•mmmmim.m. 




Figure 4.43 ; Restauration complete de I'ordinateur en cours de realisation 



4.6. Optimisation du systeme 



REMAOK 



Consideration materielle 

Windows Vista est dedie a une utilisation sur un ordinateur recent. 
Pour une utilisation optimale, preferez un ordinateur muni des elements 
suivants : 

un microprocesseur a plusieurs cceurs ; 

plus d'un gigaoctet de memoire vive ; 

un ou plusieurs disques durs rapides (SATA) ; 

une carte video a memoire dediee de plus de 128 megaoctets 

compatible DirectX 10. 



Optimisation du disque dur 
La defragmentation 

Le disque dur d'un ordinateur, lorsqu'il doit enregistrer un richier, ecrit 
les fichiers en fonction de l'espace physique. La majorite des fichiers ne 
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font pas la meme taille. Progressivement, les fichiers se decoupent en 
petit morceaux sur le disque dur. Les informations recherchees seront de 
plus en plus longues a etre disponibles. 

Un lecteur avec beaucoup de fichiers fragmented effectuera les taches 
courantes de plus en plus lentement. 

Redefinir la plage horaire de la defragmentation 
planifiee 

Ann d'optimiser le systeme, Microsoft a planifie une defragmentation 
automatique de tous les disques dur, le mercredi a lh du matin. 
Seulement, il est fort probable que l'ordinateur ne soit pas allume durant 
ces heures tardives. 

1 Pour modifier l'heure de l'execution de cette tache, rendez-vous 
dans le Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur Demarrer/Panneau de configuration/Systeme et 
maintenance/Outils d'administration (en mode Page d'accueil du 
Panneau de configuration). 

3 Double-cliquez sur Planificateur de taches. Une fois le 
Planificateur de taches affiche, deroulez les listes : 
Microsoft! Windows! Def rag. 

4 Selectionnez dans la liste des taches ScheduledDefrag puis dans le 
volet Action cliquez sur le lien Proprietes. 

5 Dans la boite de dialogue Proprietes de SchduledDefrag, cliquez 
sur l'onglet Declencheurs. Selectionnez la condition puis cliquez 
sur le bouton Modifier... (voir Figure 4.50). 

6 Modifiez l'heure de la defragmentation puis cliquez sur le bouton 
OK. Cliquez une nouvelle fois sur OK pour valider les proprietes 
de la tache. 



REKSRCUE 



Date de la tache planifiee 

La date specifiee est une date precedente. Cette date n'affectera pas le 
systeme puisqu'il s'agit d'une tache repetitive hebdomadaire. 
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Figure 4.50 : 

Modification de 
I'horaire de la 
defragmentation 

Defragmenter un disque dur 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Ordinateur et cliquez du bouton 
droit sur le disque dur a defragmenter. Dans le menu contextuel, 
cliquez sur Proprietes. 

2 Une fois les proprietes du disque affichees, cliquez sur l'onglet 
Outils puis sur le bouton Defragmenter maintenant. 



I £^, Proprietes de Disque local (C:] 



a I 



General Outils Materiel Partage Securite Versions precedentes Quota 
' S " ; sal :" dee erreurs 

'riir- :'.:■: :■- .■e-~'=r>= r. ■. : _""t 



Verifier m 



jjq^ Cette optio 


" :*"■ = :"' T':era =£ ~ ::■"■*■'■:■ :, _■-"*. 




~ ■=i : '-3:-"-"-5:"::-= ■"■": ■:■=■" :■": 



Sauvegarde 



S auv eg ard er mai rite riant . 



Annuler I Appliquer 



Figure 4.51 : 

Les outils du disque dur 



3 Une boite de dialogue vous informe que la tache planifiee de 
defragmentation est activee. Cliquez sur le bouton Defragmenter 
Maintenant. 
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Defragmented de disque 



i°i°> 



Le Defragmenteur de disque regroupe lesfichiersfragrnentes du disque dur devotre ordinateur afin 
d'aptimiser les performances du systeme, Comment le Defragmenteur de disque ceut-il m'aider ? 



[Jl Execution planifiee [recommande] 

Executer a 01:00 chaque mereredi, a partir du 01/01/2005 



Derniere execution : 24/10/2007 06:07 
Pmchaine execution planifiee : 31/10/2X7 01:00 



La defragirientation planifiee est activee. 

Vos disques seront defragmentes a I'heure prevue. 



Modifier la planification... 



Defragmenter maintenant 



Figure 4.52 : La bolte de dialogue de defragmentation 

Optimisation du chargement 
de Windows Vista 

Apres quelques temps d'utilisation, divers logiciels sont installes et 
peuvent ralentir le demarrage du systeme. Dans certains cas, ces 
programmes se chargent des l'ouverture de session ou s'inscrivent en 
tant que service de la machine. 



Desactiver les elements non indispensables 
au chargement de Windows Vista 

L'utilitaire de configuration systeme avance Msconfig permet de 
desactiver au demarrage tous les outils non indispensables. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. Dans la zone de saisie 
Rechercher tapez msconfig. Une fois dans la zone des 
programmes, cliquez sur Msconfig. 

2 L'utilitaire de configuration systeme s'affiche, cliquez sur l'onglet 
Demarrage (voir Figure 4.53). 



A 



Desactiver un programme de demarrage 

Ne jamais desactiver un programme de demarrage sans avoir cree de 
point de restauration. 
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General | Demarrer 


Services] Demarrage | Outils | 
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Commande 


Emplacement 
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\7\ NVIDIA Com... 


NVIDIA Corpor... 


RUNDLL32.EXE.. 


HKLM\SOFTWARE\M. 
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HKLM^OFTWAREV"!. 
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IV 1 avast! Antivi... 


ALWIL Software 


Ci^ROGRA-l... 
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IV 1 iTunes 


Apple Inc. 


r C : program Fil.. 
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IV 1 Systeme d'e... 


Microsoft Corp... 


C : program Rl... 


HKCUIgOFTWAREV . . 




— 










IV 1 Microsoft® . . . 
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Figure 4.53 : Msconfig onglet Demarrage 

Recherchez dans la liste les elements de demarrage non requis, 
tels que les outils comme QuickTime, ou Acrobat. Ces outils se pre 
chargent en memoire pour une utilisation potentielle. 

En fonction de l' utilisation de l'ordinateur, desactivez les entree 
des programmes se pre chargeant. 

Cliquez sur le bouton Appliquer une fois que les elements de 
demarrage non utiles auront ete desactives. L'ordinateur 
proposera de redemarrer. 



REMSROUE 



Deactivation d'elements 

II est conseille de redemarrer l'ordinateur apres une modification telle 
que celle-ci. Compte tenu de l'impact, il est conseille de tester 
immediatement le resultat. 



Gestion des services 

II sera egalement possible avec l'utilitaire Msconfig de desactiver les 
services inutiles. Chaque service a ete cree par une installation 
d' application ou par Windows lui-meme. 
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General | Demarrer | Services | Demarrage | QutJls | 



Date desactJvee 



[71 Service de la passerelle de la co. . 
IB] Apple Mobile Device 
J Gestion duplications 
[f| avast! iAVS4 Control Service 
[71 Generateur de points de termina.. 
[71 Audio Windows 
[71 avast! Antivirus 
[71 avast! Mail Scanner 
[71 avast! Web Scanner 
[71 Moteur de filtrage de base 



Microsoft Corporation 
Apple, Inc. 

Microsoft Corporation 
ALWIL Software 
Microsoft Corporation 
Microsoft Corporation 
ALWIL Software 
ALWIL Software 
ALWIL Software 
Microsoft Corporation 



-<;-£.:.£ 
En cour.. 
Arrete 
En cour.. 
En cour.. 
En cour.. 
En cour.. 
En cour.. 
En cour.. 
En cour.. 



Notez que certains services Microsoft securises peuvent ne pas etre 
desactives. 

I I Masquer tous les services Microsoft 



Jsj-ritiver tout 



Appliquer 



Figure 4.54 : Msconfig onglet Services 



A 



Desactivation de services 

Toute desactivation de service peut entrainer l'instabilite du systeme 
ou d'une application. Pensez a creer un point de restauration. 



1 Dans l'utilitaire MSconfig, cliquez sur l'onglet Services. Ann de 
visualiser les services autres que ceux installes par Microsoft, 
cochez la case Masquer tous les services Microsoft. 

2 Decochez les services inutiles. Cliquez sur le bouton Appliquer et 
redemarrez l'ordinateur pour valider vos modifications. 

Liste des services Microsoft pouvant etre desactives 

Windows, pour des besoins generiques d' utilisation, demarre certains 
services par defaut. II est possible pour des raisons de performances, de 
desactiver certains d'entre eux afin d'obtenir de meilleures 
performances. 

Pour modifier les services Microsoft, preferez la console Services afin de 
modifier leurs statuts : 

Cliquez sur le bouton Demarrer. Dans la zone de recherche, saisissez 
services puis cliquez sur Services dans la liste des programmes. 
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Les services ont trois types de demarrage : 

Automatique a debut differe : le service demarrera apres les 
services dermis en automatique. 

Automatique : le service demarrera au demarrage de la machine. 

Manuel : le service demarrera a la demande. 

Desactive : le service ne sera jamais demarre. 



Proprietes de avast! Antivirus (Ordinateur local] 



T~l 



General | Connexion | Recuperation | Dependances | 



Norn du service : avast! .Antivirus 
Norn complet : avast! .Antivirus 



Description : 



Gere et implemente les services de I'antivirus avast! *■ 
pour cet ordinateur. Ceci inclut la protection 



Chemin d'acces desfichiers executables : 

"C :\Program Files'-.AIwil Software'- Avast 4''-ashServ .exe " 



Type de demarrage : Automatique 



M'aidera configurer les options de demarrage des services. 



Statut du service : Demarre 



Suspendre 



Reprendre 



Vous pouvez specifier les parametres qui s'appliquent pourle demarrage du 
service. 



Parametres de demarrage : 



Appliquer 



Figure 4.55 : Les proprietes d'un service 

Pour modifier le type de demarrage d'un service, double-cliquez sur le 
nom du service puis dans la liste deroulante Type de demarrage, 
selectionnez la valeur souhaitee. 



A 



Modifications 

Avant toute modification, creez un point de restauration. Une fois la 
modification effectuee, testez sa validite apres un redemarrage de la 
machine. 
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Tableau 4. 1 : Le type de demarrage est le statut d'origine du service 


Norn du service Type de Conseil 
demarrage 


Acces au registre a Automatique Ce service permet aux utilisateurs 
distance du reseau de modifier la Base de 

registre a distance. Desactivez ce 
service si vous souhaitez 
uniquement y acceder sur la 
machine locale. 


Agent de protection 
d'acces reseau 


Manuel Ce service est utile uniquement 
dans les reseaux d'entreprises. II 
peut etre desactive si vous utilisez 
de maniere personnelle votre 
ordinateur. 


Assistance IP 


Automatique Ce service permet d'utiliser la 
technologie IP derniere 
generation [IPv6], encore peu 
implantee. Desactivez ce service 
si vous ne projetez pas d'utiliser 
IPv6 sur votre reseau. 


Carte a puces 


Automatique Les cartes a puces permettent 
I'authentification sur le systeme ; 
generalement peu utilisees chez 
un particulier. Desactivez ce 
service. 


Controle parental Automatique Ce service permet la gestion du 

controle parental. Si I'ordinateur 
n'est pas utilise par des enfants, 
desactivez ce service. 


Experience audio- 
video haute qualite 
Windows 


Automatique Cet outil peut etre desactive si 
I'ordinateur ne partage pas de 
donnees multimedias, pour une 
diffusion sur le reseau. II permet 
d'assurer la qualite de service 
pour le transport audio et video a 
travers le reseau. Si vous 
n'utilisez pas de peripherique tels 
qu'un Extender Media center ou 
n'assurez pas la diffusion a 
travers Windows Media Player, 
desactivez ce service. 
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Tableau 4. 1 : Le type de demarrage est le statut d'origine du service 


Nom du service 


Type de Conseil 
demarrage 


Fichiers hors 
connexion 


Automatique Les fichiers hors connexion sont 
une fonctionnalite de Windows 
liee aux partages de fichiers. Elle 
permet de stocker sur un 
ordinateur I'integralite des 
documents disponible sur le 
partage. A chaque reconnexion 
sur le reseau, le service Fichiers 
hors connexion effectuera une 
synchronisation avec la machine 
assurant le partage. Si vous 
n'utilisez pas cette fonctionnalite, 
desactivez le service. 


Gestion 

d 'applications 


Automatique Ce service permet la diffusion et 
I'installation des applications sur 
un reseau d'entreprise. Ce 
service peut etre desactive sur 
un ordinateur utilise au domicile. 


Interruption SNMP 


Manuel SNMP est un outil de diagnostic 
permettant de connaTtre en 
temps reel I'etat d'un ordinateur 
ou d'un peripherique reseau. Ce 
service est utile uniquement si un 
outil de gestion SNMP est 
disponible sur le reseau. Dans le 
cas contraire, desactivez ce 
service. 


Lanceur des services 
Windows Media 
Center 


Automatique Ce service permet I'execution du 
logiciel Windows Media Center. Si 
vous n'utilisez pas cet outil, 
desactivez le service. 


Modules de 
generation de cles 
IKEetAuthIP 


Automatique Service utilise pour la 

securisation des donnees 
lorsqu'une session Ipsec 
(transmissions securisees sur un 
reseau IP) est etablie. Desactivez 
ce service si vous n'utilisez pas 
Ipsec. 
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Tableau 4. 1 : Le type de demarrage 


est le statut d'origine du service 


Norn du service 


Type de 
demarrage 


Conseil 


Protocole EAP 
(Extensible 
Authentification 
Protocol) 


Automatique 


Ce protocole est utilise pour des 
methodes d'authentifications 
specifiques sur un reseau Wi-Fi 
ou une authentification par carte 
a puces. Desactivez ce service si 
cela ne correspond pas a votre 
infrastructure. 


Ftegistre a distance 


Automatique 


Ce service permet I'acces a la 
Base de registre depuis un 
ordinateur distant. Desactivez ce 
service. 


Service de 
planification 
Windows Media 
Center 


Automatique 


Desactivez ce service si vous 
n'utilisez pas Media Center. 


Service Panneau de 
saisie Tablet PC 


Automatique 


Si I'ordinateur n'est pas un 
modele tablet PC, desactivez ce 
service. 


Service SNMP 


Automatique 


Service permettant la reception 
des informations SNMP sur le 
reseau. Desactivez ce service. 


Service Windows 
Media Center 
Extender 


Automatique 


Si vous n'utilisez pas de 
peripheriques media center 
Extender tel qu'une Xbox 360, 
desactivez ce service. 


Strategie de retrait 
de la carte a puce 


Automatique 


Si vous n'utilisez pas de cartes a 
puces pour I'authentification, 
desactivez ce service. 
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Services (local] 














avast! Antivirus 


Nom 


Description 


Etat 


Type de demarrage 






Acces du peripher... 


Permet I'ac... 


Dem. 


Automatique 






Arreter le service 
Redemarrer le service 


Acquisition d'ima... 
'.,■ Adaptateur d'eco... 


Fournit des ... 
Recoit des d... 


Dem. 


Automatique 
Automatique 








.'.,- Adaptateur d'eco... 


Report des d... 


Dem. 


Automatique 






Description : 

Gere et implemente les services de 
['antivirus avast! pour cet ordinateur. 
Ceci inclut la protection residente, la 


'.,■ Adaptateur d'eco... 
'.,- Agent de protecti... 
', Agent de strategic... 


Recoit des d... 
Active la fo... 
La sec u rite ... 


Dem. 
Dem. 


Automatique 

Manuel 

Automatique 






zone de quarantaine et le 


'.J- Appel de procedu... 


Sert de map... 


Dem. 


Automatique 






planificateur. 


.'.,■ Apple Mobile Devi.. 
'.,■ Application syste... 


Fournit Tint... 
Gere la conf... 


Dem. 


Automatique 
Manuel 








Assistance IP 


Fournit une ... 


Dem. 


Automatique 








Assistance NetBIO... 


Prend en ch... 


Dem. 


Automatique 








'., Audio Windows 


Gere les peri... 


Dem. 


Automatique 






ftl,U..|:l.JJ.IM 






mjj^gg 






■S^ avast! IAVS4 Contr... 


Fournit la m... 


Dem. 


Automatique 








avast! Mail Scanner 


Implemente... 


Dem. 


Manuel 








avast! Web Scanner 


Implemente... 


Dem. 


Manuel 








Cache de police d... 


Optimise le... 




Manuel 








Carte a puce 


Gere I'acces... 




Manuel 








■££ Carte de performa... 


Fournit des ... 




Manuel 










iir 











Figure 4.56 : La console de gestion des services 

Optimisation de Windows Vista 
pour la marche courante 

La fonction Superfetch 

La fonction Superfetch est activee par defaut sur Windows Vista. Cette 
fonctionnalite permet, selon l'utilisation de l'ordinateur, de precharger 
en memoire les composants les plus utilises. Par exemple, dans le cas 
d'une utilisation bureautique poussee, la fonction Superfetch detectera 
une utilisation de Microsoft Word et de Microsoft Excel et pre chargera 
en memoire les programmes les plus utilises. Superfetch fera la 
distinction entre la semaine et le week-end. Si le week-end vous utilisez 
plutot un logiciel de montage photo ou video, celui-ci sera charge en 
memoire. 

Cet outil tourne constamment en memoire afm de detecter les 
programmes les plus utilises ; la consommation memoire augmentera 
sensiblement. Cependant, pour ameliorer les performances, si vous 
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considerez ne jamais utiliser les memes applications, il peut etre utile de 
desactiver Superfetch. 

Cette fonction est basee sur le service nomme Superfetch. Pour le 
desactiver : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. Dans la zone de recherche, 
saisissez services puis cliquez sur Services dans la liste des 
programmes. 

2 Une fois la fenetre de gestion de services affichee, recherchez le 
service Superfetch. 

3 Double-cliquez sur le nom du service Superfetch. Dans la boite de 
dialogue de proprietes du service, cliquez sur le bouton Arreter. 
Cliquez sur la liste deroulante Type de demarrage. Selectionnez 
Desactive et cliquez sur OK. 



Proprietes de Supeifc"h _'i::! -=:*.-■ I c z 2 i ■ 



General Connexion Recuperation Dependences 



Nom du service : 

Nom complet : Superfetch 

Description ^ere ^ arn ^liore les performances du systeme dans 

e temps. 

Chemin d'acces des fichiera executables : 
C:\Windows\sy5terri32tevchQst.exe -k LocalSystem Network Restricted 



Type de demarrage : Desactive 



M'aidera c-:-r.f :_ ^/ r? ::: :-■-:■ z~. :-?marraqe des services. 



Statut du service : Arrete 

Demarrer yVeter 



Suspendre 



Vous pouvei specifier les parametres qui sappliquent pourle demarrage du 
service. 



Pararnetres de demarrage : 



flppliquer 



Figure 4.57 : 

La bolte de 
dialogue du 
service 
Superfetch, 
dans la console 
de gestion des 
services 



Le fichier d'echange 

Le fichier d'echange de Windows permet de stocker des elements 
temporaires de la memoire vive vers le disque dur. Ce fichier d'echange 
est utilise pour liberer de la memoire physique, dans le cas de lourdes 
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operations. Les operations sur le fichier d'echange sont nombreuses, 
surtout lors d'utilisation de logiciels multimedias tels que Windows 
Movie Maker. II est recommande de deplacer le fichier d'echange sur un 
disque physique different de celui ou le systeme est installe, ou de celui 
ou beaucoup de fichiers sont traites. 

Deplacer le fichier d'echange 

Les parametres du fichier d'echange sont disponibles dans les proprietes 
systeme. 

1 Pour acceder au parametrage du fichier d'echange, cliquez sur le 
bouton Demarrer/Panneau de configuration/Systeme et 
maintenance et cliquez sur le lien Systeme. 

2 Dans la fenetre Proprietes systeme, cliquez sur le lien Parametres 
systeme avarices. 



Proprietes systeme 



I Z< I 



Norn de Ibrdinateur 



Parametres systeme avances | Protection du systeme | Utilisation a distance 



Vous devez ouvrir une session d administrateur pour eff ectuer la plupart de 
■•5; ■-: ideations. 



Effets visuels, planificalion du processeur. utilisation de la memoire et 
memoire virtuelle 



| Parametres... 



Profil des utilisateura 

-i'c'-e^ei :. E.-tE, es = '.'::"e --.ve'\-.-e de sessM-:- 



Demarrage et recuperation 

Informations de demarrage du systeme. de def alliance du systeme et de 
debogage 



Parametres... 



.=■■£::■ ii : e-V.'.'~:"::":e!V:e:";:... 



Figure 4.58 : 

La bolte de dialogue 
des proprietes du 
systeme avance 



3 Dans la fenetre Proprietes systemes, assurez-vous que l'onglet 
selectionne est Parametres systeme avance. Dans la section 
performances, cliquez sur le bouton Parametres. 
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4 Une fois la boite de dialogue Options de performances affichee, 
selectionnez l'onglet Avance. 

5 Dans la section Memoire virtuelle, cliquez sur le bouton Modifier. 

En fonction de la configuration materielle de l'ordinateur, Windows 
estimera une taille recommandee pour le fichier d'echange. Cette taille 
recommandee se situe dans la section Taille totale du fichier 
d'echange pour tous les lecteurs. 

6 Decochez au besoin la case Gerer automatiquement le fichier 
d'echange pour tous les lecteurs. 



Memoire virtuelle 



S | 



I I Gerer automatiquement le fichier d'echange pour tous les lecteurs 

Taille du fichier d'echange pour chaque lecteur 

Lecteur [nom de volume] Taille du fichier d'echange (Mo) 




Lecteur selectionne : G: [90] 
Espace disponible : 32216 Ho 

Taille personnalisee : 
Taille initiate (Mo) : | 2093 ] 

Taille moximale (Mo) : | 3045 ~| 

a Taille geree par le systeme 
Aucun fichier d'echange 

Taille totale du fichier d'echange pour tous les lecteurs 
Minimale autorisee : 16 Mo 
Recommandee : 3043 Mo 

Allouee actuellement 3 117 Mo 



Figure 4.59 : 

Parametres de la 
gestion du fichier 
d'echange 



7 Dans la section 7a///e totale du fichier d'echange pour chaque lecteur, 
selectionnez le disque C: puis cliquez sur la puce Aucun fichier 
d'echange. Cliquez sur le bouton Definir. Selectionnez un autre 
lecteur (de preference sur un autre disque physique), cliquez sur la 
puce 7a///e geree par le systeme puis cliquez sur le bouton Definir. 
Une fois cette operation terminee, cliquez sur le bouton OK ; vous 
serez invite a redemarrer le systeme. 

Vider le fichier d'echange apres chaque redemarrage 

Le fichier d'echange de Windows n'est pas forcement purge a chaque 
demarrage ou arret du systeme. Chaque acces a ce fichier necessite de 
creer une nouvelle page memoire. II arrivera que les pages memoire du 
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fichier d'echange se retrouvent fragmentees. Les acces disques seront de 
plus en plus long, en particulier si l'ordinateur dispose de moins d'un 
gigaoctet de memoire physique. 

Pour optimiser la gestion du fichier d'echange, celui-ci peut etre vide a 
chaque redemarrage de la machine. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer. Dans la zone de saisie 
Rechercher tapez Regedit et appuyez sur la touche (Tjjj. 



AITIKIION 



Modification de la Base de registre 

Toute modification de la Base de registre necessite d' avoir realise un 
point de restauration. 



2 Recherchez la cle : HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\Current 
ControlSet\Control\Session Manager\Memory Management. 
Double-cliquez sur ClearPageFileAtShutdown et modiflez la 
valeur de a 1. 

IMettoyer les disques 

Les disques durs et particulierement le disque dur systeme stockent 
enormement d' informations telles que les historiques d' installations, y 
compris les patchs de securite, les fichiers temporaires et les pages web 
visitees, pour des raisons de rapidite. 

Au bout de quelques temps, le disque systeme accumule beaucoup 
d'informations, c'est pourquoi un nettoyage s'impose. 

1 Pour demarrer l'outil de nettoyage de disque, cliquez sur le 
bouton Demarrer/Tbus les Programmes/Accessoires/Outils 
systeme/Nettoyage de disque. 

2 Une boite de dialogue de selection de disque apparaitra, avec les 
differents lecteurs affiches dans une liste deroulante. Selectionnez 
le disque C: puis cliquez sur le bouton OK. 



Nettoyage de disque : 5ele< 



Lecteurs : 



OK 



Figure 4. GO : 

Selection du lecteur a nettoyer par 
l'outil de nettoyage de disque 



222 LE GUIDE COMPLET 



Check-list 



L'ordinateur analyse les differents fichiers qu'il pourra supprimer. 

Une fois l'analyse terminee, l'outil de nettoyage de disque affiche une 
liste de composants qu'il estime pouvoir supprimer. 



5 Nettoyage de disque pour JC:] 



Nettoyage de disque Autres options 



jfff^- Vous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour liberer 
5.S3 Go d'espace disque sur (C:). 



-ichier a supprimer : 








- 


Kii 1 Fichiers programmes telecharaes 


D octets 


H71 JS,, Fichiers Internet temporaires 

!VJ 1^ Pages Web hors connexion 

[71 *^| Fichiers temporaires des rapports d erre... 

EZl.ua Fichiers d installation d'Office 


1.29 Mo 

1.37 Kb 

1 62 octets 

D octets 


^ 


Espace total gagne : 
Description 


5.2SGo 



Les fichiers programmes telecharges sont des controles ActiveX 
et des applets Java automatiquement telecharges lorsque vous 
consurtez certaines pages, lis sont conserves temporairement 
dans ce dossier sur votre disque dur. 



Afficher les fichiers 



Comment fonctionne le nettoyage de disque ? 



Figure A. 61 : 

Liste des types de fichiers 
pouvant etre supprimes 



Selectionnez les composants a supprimer ou non en activant les 
cases a cocher se rapportant a ces derniers. Assurez-vous que la 
case a cocher Fichiers temporaires est bien selectionnee. Cliquez 
sur le bouton OK pour que l'outil precede a la suppression des 
fichiers. 



4.7. Check-list 

empecher la perte du mot de passe d'un compte administrateur ; 

reinitialiser un mot de passe avec un disque de reinitialisation de 
mot de passe ; 

eviter et bloquer les tentatives d'intrusion sur son ordinateur ; 
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parametrer le Centre de securite de Windows ; 

parametrer le pare-feu de Windows Vista ; 

empecher les logiciels espions de s'implanter sur l'ordinateur ; 

rechercher la presence de logiciels espions ; 

configurer son programme antivirus avec le Centre de securite 
Windows ; 

traiter des fichiers infectes par un virus ; 

limiter le nombre de notifications du Centre de securite 
Windows ; 

faire un retour arriere suite a une mise a jour automatique de 
Windows Vista ; 

sauvegarder et restaurer l'integralite du Registre de Windows 
(creer et appliquer un point de restauration) ; 

effectuer une sauvegarde des donnees utilisateur ; 

restaurer depuis une sauvegarde une partie ou l'integralite des 
donnees d'un utilisateur ; 

proceder a une sauvegarde complete de l'ordinateur ; 

effectuer une restauration complete de l'ordinateur ; 

defragmenter les disques durs ; 

desactiver des elements superflus ou inutiles lors du chargement 
de Windows ; 

desactiver les services inutiles ; 

modifier 1' emplacement et la taille du fichier d'echange ; 
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Mon programme ne demarre pas 227 

Installer ou desinstaller correctement un logiciel 227 

Parametrer un programme pour corriger des erreurs 247 

Traitement de texte (Microsoft Office Word 2007) 265 

Tableur (Microsoft Office Excel 2007) 284 

Check-list 291 



Chapitre 5 



Les pannes logicielles 



Desormais Windows Vista integre de nombreuses fonctions d'assistance 
dont une aide au depannage, voire un Assistant qui en etant connecte a 
Internet, fait une proposition pour appliquer un correctif. Grace a une 
connexion Internet, de multiples bases de connaissances sur des erreurs de 
fonctionnement logiciels sont mises a jour et peuvent ainsi etre consultees 
pour aider a la resolution d'un probleme d'execution de programme. 

Meme si ces Assistants sont efficaces, il faut parfois resoudre par 
soi-meme les erreurs qui surviennent, principalement pour depanner son 
PC suite a une erreur d'execution d'un programme. II est necessaire de 
decomposer son intervention en deux grandes etapes : 

1' identification de l'erreur ; 

la realisation des actions necessaires a la resolution. 

Pour aider a la premiere etape de diagnostic, nous apprehenderons le 
principe simplifie qu'un logiciel, pour fonctionner, utilise les couches 
successives suivantes : 

le sy steme d' exploitation ; 

le cceur du programme compose d'un ou plusieurs fichiers 
executables (.EXE, .BAT, .COM, etc.) ; 

les fichiers de parametres (fichiers type DLL, entrees dans la Base 
de registre, etc.) ; 

les fichiers de l'utilisateur, comme les fichiers images (JPEG, 
GIFF, ...), video (AVI, WMV, MPEG, ...), Word (DOCX), etc. 

Pour ce qui est d' appliquer une correction, nous vous invitons a consul ter 
les riches de ce chapitre selon les affirmations suivantes, lors de 
1' utilisation du programme. Ces affirmations decoulent directement du 
raisonnement du fonctionnement d'un programme en couches. Elles 
categorisent les incidents et permettent d'orienter vers les corrections a 
appliquer. 



5.1. Mon programme ne demarre plus 

Cette affirmation presuppose que le programme a deja fonctionne avec 
le systeme d' exploitation installe sur la machine. 

II faut reparer le programme, restaurer la configuration machine a une 
date anterieure ou reinstaller le programme. 
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Quelques references dans le chapitre : 

diagnostiquer et reparer Microsoft Office 2007 ; 
utiliser un point de restauration ; 
auto diagnostic ou auto reparation. 

5.2. Mon programme ne demarre pas 

Cette affirmation permet d'envisager que le programme n'a jamais 
fonctionne sur le systeme courant. 

II faut reinstaller le programme s'il est prevu pour fonctionner avec le 
systeme d' exploitation de la machine, executer le programme en mode 
de compatibilite, ou emuler un autre systeme et installer le programme 
sur ce dernier. 

Quelques references dans le chapitre : 

installer un logiciel ; 

interagir sur les proprietes de compatibilite ; 

emuler un autre systeme d' exploitation avec Virtual PC 2007. 

5.3. Installer ou desinstaller 
correctement un logiciel 

L'utilisation d'un programme sur un ordinateur et la survenue d'une 
erreur peuvent etre comparees a un accident dans le cycle de vie du 
logiciel. L' installation ou la desinstallation etant les phases de debut et 
de fin de ce cycle. C'est pourquoi ces deux periodes sont importantes, 
voire sources de problemes, et doivent etre envisagees avec serieux. 

En effet, lors d'une installation, il peut s'averer que tous les composants 
necessaires au fonctionnement du programme ne soient pas installes, 
provoquant ainsi des erreurs lors de l'execution. De meme a la 
desinstallation, il subsiste parfois des traces ou composants du 
programme qui peuvent empecher sa reinstallation, voire provoquer des 
conflits avec des composants d'autres programmes. Dans le cadre de la 
resolution d'un incident d'execution d'un programme, nous aborderons 
ces deux etapes. 
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Rapports et solutions aux problemes 

A l'execution d'un programme sous Windows Vista, lorsque celui-ci 
provoque une erreur soit le systeme a le temps necessaire et la 
possibility de garder une trace de cet evenement, soit il ne l'a pas et 
s'arrete de fonctionner. Dans le premier cas, cet incident programme 
enregistre les traces de l'erreur mais ouvre egalement un Assistant de 
depannage. Cet Assistant peut egalement etre utilise a posteriori. 



Au moment de l'erreur 

La fenetre Microsoft Windows s'affiche, indiquant le programme a 
l'origine de 1' incident. 



t Microsoft Wind 



gt kg aj FMWRK MFC Application a cesse de fonctionner 

Windows peut rechercher une solution au probleme en ligne, 

4 Rechercher une solution en ligne et termer le programme 



♦ Fermerle programme 



■' v'> Voir des details sur ce probleme 



Figure 5. 1 : Microsoft Windows 



REMJRDUE 



Resolution d'incident 

Lorsque des messages d'erreurs apparaissent, il faut prendre le temps 
de bien lire. En effet, les informations affichees par le systeme sont 
autant de mots-cles pour une recherche efficace ulterieurement, en 
particulier le nom du programme qui a provoque l'erreur et son editeur. 



Cliquez sur le bouton Rechercher une solution en ligne et termer le 
programme pour rechercher sur les bases de connaissance Microsoft et 
verifier si cet incident est deja connu. 

Rechercher une erreur 

Lorsqu'un logiciel provoque des erreurs lors de son execution, un 
enregistrement de cet incident est probablement automatiquement 
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conserve par Windows Vista. Pour visualiser 1' ensemble des problemes 
dus a un programme sur votre systeme, procedez comme indique 
ci-apres : 

1 Cliquez sur Panneau de configuration dans le volet droit du menu 
Demarrer. 

2 Cliquez sur Systeme et maintenance dans la fenetre Panneau de 
configuration. 

3 Cliquez sur Afficher I'historique des problemes dans la rubrique 
Rapports et solutions aux problemes dans la fenetre courante. La 
liste des problemes d' applications s'affiche. 




Processus hote pour les services ,., Fonctionnement arrete 



pspvitJeoQ'.ej 



[T] QuickTimefor Windows (2) 
QuickTime for Windows 
QuickTimefor Windows 

[T] TRIST256.EXE 
TRI5T256.EXE 

> Windows Explorer (3) 
Window: Explorer 
Windows Expk-rer 
Windows Explorer 



Fonctionnement arrete 
Fonotionnernent arrete 



Fonctionnement arrete 



Compatibility cu programme 

A cesse de fonctionner et a ete ferme 
A cessede fonctionner eta ete ferme 
A cessede fonctionner eta ete ferme 



05/12/2008 1&:11 
05/1 2/200& 19:19 

06/03/2009 06:19 
06/03/2009 06:32 

02/03/2009 06:29 

03,'C1/200&14:42 
03/01/2009 1*43 
17/01/2009 17:23 




Rapport envoyi 
Non signale 
Non signale 



Figure 5.S : Rapports et solutions aux problemes 

4 Cliquez du bouton droit sur 1' incident a corriger puis cliquez sur 
Rechercher une solution dans le menu contextuel. 






remsroue 



Details concernant I'erreur 



Double-cliquez sur 1' incident identifie pour afficher le detail de 
I'erreur rencontree. 



5 Cliquez sur le bouton Envoyer les informations de la boite de 
dialogue Rapports et solutions aux problemes. 
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6 La boite de dialogue se met a jour et informe des actions a 
realiser. II indique egalement si le probleme n'a pas de nouvelle 
correction connue. Cliquez sur le bouton Fermer pour quitter cet 
Assistant. 

7 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Rapports et solutions aux 
problemes. 



Consulter le journal des evenements 

Toujours dans le cadre de 1' identification des erreurs et des programmes 
qui les generent, il est fort probable que ces erreurs soient enregistrees 
dans le journal des evenements. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Panneau de configuration dans le volet droit du menu 
Demarrer. 

2 Cliquez sur Systeme et maintenance dans la fenetre Panneau de 
configuration. 

3 Cliquez sur Afficher les journaux d'evenements dans la rubrique 
Outils d'administration de la fenetre courante. Cliquez sur Continuer 
a l'affichage de la fenetre Controle de compte d'utilisateur. 

4 Cliquez sur le repertoire Journaux Windows de la rubrique 
Observateur d'evenement (Local) dans le volet gauche de la fenetre 
Observateur d'evenements. 

5 Cliquez sur Application pour faire apparaitre la liste des 
evenements relatifs aux applications. 
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Figure 5.3 : 

Journal des 
applications 
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6 Rendez-vous sur l'evenement de votre choix pour consulter le 
descriptif de l'erreur, dans la partie centrale de la fenetre 
Observateur d'evenements. 



REMAROUE 



Choix de l'evenement 

Pour choisir l'evenement, vous pouvez : 

vous rendre a la date et a l'heure auxquelles votre application ne s'est 

pas executee comme vous l'attendiez et lire tous les evenements de 

cette periode ; 

vous rendre sur le premier evenement de type erreur et verifier que la 

date et l'heure correspondent a la survenue de votre probleme. 



Identiflez dans le descriptif de l'erreur le nom du programme qui 
a genere l'incident. Parfois, le message correspondant a l'erreur 
elle-meme n'est pas tres explicite. Aussi, consultez egalement les 
messages d' informations precedant immediatement le message 
d'erreur pour identifier le nom du programme qui s'executait. II y 
a de grandes probabilites que les deux evenements contigus soient 
lies. 



REMAROUE 



ID de l'evenement 

Si vous etes anglophone, consultez le site web www.eventid.net. II donne 
de precieuses informations sur la nature des erreurs, en recherchant dans 
une base de connaissances qui indexe tous les identifiants d'evenements 
et affiche un descriptif des problemes connus associes. 



Auto diagnostic ou auto reparation 

De nombreux programmes integrent desormais des fonctions de 
reparation automatique. C'est-a-dire qu'au moment du demarrage, un 
controle des composants necessaires a leur fonctionnement s'effectue. 
En cas d'erreur lors de ce controle, un Assistant de reparation s' execute. 

Par exemple, c'est le cas pour le logiciel Microsoft Office 2007. En cas 
d'erreur au demarrage d'une des applications de la suite bureautique, 
l'Assistant Microsoft Office Diagnostics s'execute automatiquement. 
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e.a Microsoft Office Diagnostics 

Des reparations ont ete effectuees. 



Les Diagnostics Office ont effectue une reparation susceptible d'ameuorer 
I' execution des programmes Microsoft Office. 




Recapitulate des resultats : 



Diagnostics executes : 5 

Diagnostics ayant identifie des problemes : 1 

Diagnostics ayant entrepris des actions correctives : 1 



Resultats detailles I Continue! | | Ferrner 1 



Figure 5. 4 ; Microsoft Office Diagnostics 

Une fois 1' analyse realisee, un rapport s'affiche dans la fenetre Microsoft 
Office Diagnostics. Cliquez sur Fermer pour quitter l'Assistant. 



Auto reparation 

REMARQUE _. ~ , , _ . ,. „ . 

Cette action est assez comparable a la reinstallation d un programme 
sans desinstallation prealable. Meme si votre programme ne possede pas 
de fonction d'auto diagnostic ou d'auto reparation, procedez vous-meme 
a la reinstallation de votre programme a partir de vos fichiers d'origine. 



Utiliser un point de restauration 

Si le programme a deja fonctionne sur votre machine, la possibilite de 
revenir a une configuration systeme anterieure devient possible. Pour 
cela, il suffit d' utiliser un point de restauration a une date a laquelle le 
logiciel etait en etat de fonctionnement. 

1 Cliquez sur Restauration du systeme dans le menu 
Demarrer/Tous les programmes/Accessoires/Outils systeme. 
Cliquez sur Continuer a l'afnchage de la fenetre Controle de 
compte d'utilisateur pour permettre 1' execution de l'Assistant 
Creation d'un point de restauration. 

2 Cochez Choisir un autre point de restauration dans la fenetre 
Restauration du systeme. Cliquez sur Suivant. 
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3 Cochez Afficher les points de restauration de plus de 5 jours. 
Selectionnez dans la liste le point de restauration de votre choix, 
puis cliquez sur Suivant pour continuer 1' Assistant. 



■ Restauration du systeme^J 


[■£$■ 




CSioiiir jn point de restauration 

par ailleurs. e oi'kskvS es; reversible, 


evos document 'Jff 






Cliauez sur le coirit de restauration a utiles', ouis sur Suivant, Comment dhoisir 
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Figure 5.5 : 

Lister les points de 
restauration 



Cliquez sur Terminer dans la fenetre Restauration du systeme 
pour confirmer le point de restauration choisi et lancer 
l'operation. Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue 
Restauration du systeme afin de confirmer le lancement de la 
restauration. 

Une fenetre avec une barre de progression s'affiche pendant 
1' execution de l'operation, puis la machine redemarre a la fin de la 
restauration. 

Une fois la machine redemarree, une boite de dialogue s'affiche 
informant de la bonne execution de la restauration du systeme. 
Cliquez sur Fermer pour acceder a votre Bureau. 



Pour creer un point de restauration, consultez la section Creer 
un point de restauration plus loin dans ce chapitre, 
page 240. 



Interagir sur les proprietes de compatibilite 

Windows Vista permet d' interagir sur le mode de demarrage des 
logiciels installes, en modifiant les proprietes d'execution de ces 
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derniers. Ainsi le mode Compatibilite permet de modifier les proprietes 
d'execution suivantes. 



Tableau 5. 1 : Compatibilite 


Rubrique 

Mode de 
compatibilite 


Option d'execution Condition de choix 

[liste non exhaustive) 

Executer ce programme Ancien programme, qui ne 
en mode Compatibilite s'execute pas apres 
pour installation, avec un message 

d'erreur indiquant un 
probleme de version de 
Windows 


Parametres 


Executer en Probleme de demarrage avec 
256 couleurs un message d'erreur relatif 

aux nombres de couleurs a 

afficher 


Parametres 


Executer avec une Probleme de demarrage avec 
resolution d'ecran de un message d'erreur relatif a 
640 x 480 la resolution d'ecran 


Parametres 


Desactiver les themes Probleme d'affichage a 
visuels I'execution du programme 


Parametres 


Desactiver la Probleme de scintillement a 
composition du Bureau I'execution du programme 


Parametres 


Desactiver la mise a Ecran noir en fonction de la 
I'echelle de I'affichage taille de la fenetre d'execution 
pour les resolutions du programme 
e levees 


Niveau de 
privilege 


Executer ce programme Probleme pour ecrire un 
en tant fichier sur le disque a 
qu'Administrateur I'execution 



Pour acceder aux proprietes de compatibilite d'un programme et 
visualiser ainsi chacune des rubriques, cliquez du bouton droit sur 
l'icone du programme a utiliser, puis selectionnez Proprietes dans le 
menu contextuel. Cliquez ensuite sur l'onglet Compatibilite. 
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General Compatibilite Signatures numeriqi es Securite Deta : 



Si vous rencontrez des problemes avec ce programme alors qull fonctionnait 
correctement sur une version anterieure de 'Windows, selectionnei le mode de 
compatibility adapts a cette version anteneure. 

Mode de compatibility 

I | Executer ce programme en mode de compatibility pour : 

| Windows XP {Service Pack 2) ▼ 

Parametres 
I I Executer en 256 couleure 

Executer avec une resolution decran de G^uX-Su 
I I Desactiver les themes visuels 
I I Desactiver la composition du Bureau 
I I Desactiver la mise a I echelle de I affichage pour les resolutions elevees 



Niveau de privilege 
I I Executer ce programme en tant qu'administrateur 

/tfficherles parametres pourtous les utilisateuij 



OK | Annulei 



Figure 5.6 ; 

Compatibilite 



Mode de compatibilite 

Lorsqu'un ancien programme est installe sur le nouveau systeme 
d' exploitation Windows Vista, il peut arriver que des erreurs surviennent 
lors de son utilisation, par exemple une fenetre qui se ferme de maniere 
intempestive, une fonctionnalite qui refuse de se lancer, etc. En effet, 
d'une version a 1' autre d'un systeme d' exploitation tel que Windows, 
des differences de fonctionnement surviennent dans la fatjon de prendre 
en charge les ordres du logiciel par le noyau. 



# 



Setup can only be run on Windows 98, Windows 95, or 
Windows NT4.0 (Service Pack 3] or greater. To download 
the newest Windows NT Service Pack, please visit 
http://www\ micro soft.com/support/winnt. 



? 



Figure 5. 7 : 

Erreur de Compatibilite 
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Meme si une certaine compatibilite est conservee, il est necessaire 
parfois de forcer l'utilisation d'un programme dans le systeme 
d' exploitation pour lequel il fonctionne le mieux. 

1 Cliquez du bouton droit sur l'icone du programme a utiliser puis 
selectionnez Proprietes dans le menu contextuel. 

2 Cliquez sur l'onglet Compatibilite. Cochez Executer ce programme 
en mode de compatibilite pour puis selectionnez dans la liste 
deroulante le mode de compatibilite a appliquer dans la rubrique 
Compatibilite de la fenetre Proprietes nom du programme. 



r 



Xj Proprietes de FFT366 



General | Compatibilite | Signatures numeriques | Securite | Details | 



Si vous rencontrez des problemes avec ce programme alora qull fonctionnait 
correctement sur une version anterieure de Windows, selectionnez le mode de 
compatibilite adapte a cette version anterieure. 

Mode de compatibilite 

F71 Executer ce programme en mode de compatibilite pour : 

I Windows XP {Service Pack 2) 



Parametres 
I I Executer en 256 couleura 

I I Executer avec une resolution d'ecran de G4Dx 4SD 
[Ml Desactiver les themes visuels 
|Bl Desactiver la composition du Bureau 
| I Desactiver la mise a lechelle de I'affichage pour les resolutions elevees 

Niveau de privilege 
I I Executer ce programme en tant qu'administrateur 



r Richer les parametres pourtous les utilisateuj 



5 



.Appliquer 



Voici les details concernant les modes de compatibilite. 



Figure 5.8 : 

Utiliser un 
programme 
en mode de 
compatibilite 



Version emulee 
Windows 95 
Windows 9B 
Windows NT 4 



Tableau 5.2 : Modes de compatibilite 
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Tableau 5.2 


: Modes de compatibilite 


Version emulee 


Windows 2000 


Windows XP [Service Pack 2] 


Windows Server 2003 (Service 


Packl] 



3 Cliquez sur le bouton Appliquer pour prendre en compte les 
modifications puis cliquez sur OK pour fermer la fenetre 
Proprietes nom du programme. 



A 



Mode Compatibilite 

Le mode Compatibilite ne constitue pas une emulation du systeme 
indique a part entiere, mais agit un peu a la maniere d'un traducteur qui 
ne connaitrait qu'un alphabet. Aussi, certains anciens programmes 
contiennent des acces au cceur du systeme d'origine qui peuvent ne pas 
etre pris en charge et avoir un impact different sur Windows Vista. 
Souvent les programmes pour lesquels il faut etre le plus vigilant sont 
ceux qui pilotent des acces aux peripheriques, CD ou DVD compris. 



1 ^3^' 



Emuler un autre systeme d exploitation 

Dans la hste des systemes pns en charge par le mode de 
compatibilite, le systeme DOS ne figure plus. Desormais pour faire 
fonctionner un programme DOS, il est necessaire d'utiliser un emulateur. 
Pour ce faire, Microsoft propose en telechargement Virtual PC 2007. 



gii Consultez la section Emuler un autre systeme d 'exploitation 
2. avec Virtual PC 2007 situee plus loin dans ce chapitre, 
page 248. 

Parametres 

Les differentes options pouvant etre selectionnees dans la rubrique 
Parametres correspondent a des parametres d'affichage. En effet, de 
nombreux problemes d' execution d'un programme sont lies aux 
proprietes d'affichage. Ainsi, lors de l'execution d'un programme, des 
eclats a l'affichage de la fenetre peuvent se produire, comme des 
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scintillements. Si ces symptomes n'apparaissent que sur la fenetre 
nouvellement affichee, il peut s'agir d'un probleme de compatibilite 
avec Aero, le nouveau gestionnaire de l'interface graphique de 
Windows Vista, et non d'un probleme materiel. Aussi, avant d'effectuer 
un depannage sur votre materiel, essayez toutes les options d'affichage. 

1 Cliquez du bouton droit sur l'icone du programme a utiliser puis 
selectionnez Proprietes dans le menu contextuel. 

2 Cliquez sur l'onglet Compatibilite puis cochez l'option de votre 
choix dans la rubrique Parametres de la fenetre Proprietes nom du 
programme. Ainsi pour desactiver Aero pour un seul programme, 
cochez Desactiver la composition du Bureau. 



L 



j Proprietes de i-TimTel Pro 



IS 



General | Raccourci | Compatibilite |~s"ecurite | Details] 



Si vous rencontrez des problemes avec ce programme alore qull fonctionnait 
correctement surune version anterieure de Windows, selectionnez le mode de 
compatibilite adapte a cette version anterieure. 

Mode de compatibilite 

| Executer ce programme en mode de compatibilite pour : 

Windows XP (Service Pack 2) * 



Parametres 
I I Executer en 256 couleure 

[Hi Executer avec une resolution d'ecran de S40x 480 
1 j Desactiver les themes visuels 
[71 Desactiver la composition du Bureau 

Desactiver la mise a lechelle de laffichage pour les resolutions elevees 



^& 



Niveau de privilege 
r~\ Executer ce programme en tant qu 'administrates 



£ /tfficher les parametres pourtous les utilisateuj 



Annuler | Appliquer 



Figure 5.9 ; 

Desactiver la 
composition 
du Bureau 



Cliquez sur le bouton Appliquer pour prendre en compte les 
modifications puis cliquez sur OK pour fermer la fenetre 
Proprietes nom du programme. Executez de nouveau le 
programme pour controler son fonctionnement. 

Repetez ces operations pour chacun des parametres d'affichage, 
jusqu'a ce que votre programme demarre correctement. 
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Niveau de privilege 

Pour des raisons de securite et de protection des donnees de l'ordinateur, 
les programmes s'installent par defaut avec les droits de l'utilisateur qui 
a ouvert la session Windows Vista. Si la plupart du temps, ce mode 
d' installation est a privilegier, il peut etre necessaire d'installer un 
programme en tant qu'administrateur complet de la machine. En effet, 
certains programmes cherchent a modifier des fichiers systeme lorsqu'ils 
s'installent et ne peuvent done completer leur installation que si cette 
derniere est effectuee en mode Administrateur de la machine. 

Le plus courant pour cette situation demeure l'affichage d'une boite de 
dialogue contenant un message d'erreur de type "Impossible d'ecrire dans 
un repertoire" lors de 1' installation du produit. 



Installation impossible I ES 1 




^•V Lefichier 
Vi^ C:\Program Files\i-Media\imedia.exe 




ne peut etre mi: a jour. 




Verifiez quevous dispose! de: droit: necessaires pour installer dans ce 




repertoire, fermeztoutes les applications actives, puis relancez cette 




installation. 




OK 




j 









Figure 5. 10 : Message d'erreur 

1 Cliquez du bouton droit sur l'icone du programme a utiliser, puis 
selectionnez Proprietes dans le menu contextuel. 

2 Cliquez sur l'onglet Compatibilite, puis cochez Executer ce 
programme en tant qu 'Administrateur dans la rubrique Niveau de 
privilege de la fenetre Proprietes nom du programme. 

3 Cliquez sur le bouton Appliquer pour prendre en compte les 
modifications, puis cliquez sur OK pour fermer la fenetre 
Proprietes nom du programme. Executez de nouveau le 
programme pour controler son fonctionnement. 

Egalement, le niveau de privilege peut etre modifie directement dans le 
menu contextuel de l'icone du programme a executer. 

1 Cliquez du bouton droit sur l'icone du programme d' installation 
du logiciel a installer, puis selectionnez Executer en tant 
qu'Administrateur dans le menu contextuel. 
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Ouvrir 








Executer en tant qu'administrateur 






© 


Analyse vlc-0 .8 .5 -win32.exe 

Partager... 

Ajouter au menu Demarrer 

Ajouter a la barre de lancement rapide 

Envoyer vers ► 

Couper 
Copier 

Creer un raccourci 

Supprimer 

Renommer 

Proprietes 





Figure 5.11 ; 

Installer un programme en tant 
qu administrateur 



2 Cliquez sur Autoriser a Taffichage de la fenetre Controle de 
compte d'utilisateur pour demarrer l'installation specifique au 
programme. Suivez les instructions proposees par 1' Assistant. 






remsroue 



Programme execute en tant qu'administrateur 

L'icone du programme a executer en tant qu'administrateur a ete 
modifiee par l'ajout d'un bouclier aux quatre couleurs d'une fenetre 
Windows. 



ATTENTION 



Installation en tant qu'administrateur 

N'utilisez cette option d' installation qu'avec des programmes dont 
vous etes sur de l'origine. En effet, un logiciel malveillant installe en 
tant qu'administrateur aura la possibilite de faire beaucoup plus de 
degats qu'en mode d'installation standard. 



Creer un point de restauration 

Si malgre les actions precedentes, le programme refuse obstinement de 
demarrer, il faut desormais le desinstallerpuis le reinstaller. En revanche, 
ces operations peuvent engendrer des modifications importantes dans la 
Base de registre, c'est pourquoi afin de se donner la possibilite de 
revenir en arriere sur la desinstallation d'un programme, il est necessaire 
de creer un point de restauration. 
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Pour cela : 



Cliquez sur le bouton Demarrer puis cliquez du bouton droit sur 
Ordinateur. Selectionnez Proprietes dans le menu contextuel. 

Cliquez sur Protection du systeme dans le volet gauche de la 
fenetre Systeme et Maintenance/Systeme. Cliquez sur Continuer 
a l'affichage de la fenetre Controle de compte d'utilisateur. 

Cliquez sur le bouton Creer de l'onglet Protection du systeme de 
la fenetre Proprietes du systeme. 



Proprietes systeme 



Norn de I ordinateur | Materiel 

Pararnetres systeme avarices Protection du systeme Utilisation a distance 



Vous pouvez :.: e e : :e'e = . = ■ ;:. = r "e 

"'-.':f.:'-^-'-:'l .'"■".£- ■ "■-'■-■^- -:--c:-A^- ■;. •:; ■::- "e '. 

... ... _ . 



La f onotion Rest duration du systeme vous | „ _, ~ Z ~~~7" 
aide a lestaurer les fichiens s^leme de | Resfaunrtian du ayjter 

I ordinateur a un point anterieur dans le 
temps. 

Points de restauration automatiques 

Creer automat iquement des points de restauration sur les disques 
selectionnes : 



Disques disponibles Point de restauration le .. 

[7]&Disque | oca | (C: ((Systeme) 21/09/2007 05:13:51 



Vous pouvez maintenant creer un point de 
■e$:.r--e::- :■:.■■ es i:;.e;-see;L;:- ,- e: ^-dessus. 



.ftppliquer 



Figure 5. 12 : 

Proprietes du systeme 



4 Saisissez un descriptif du point de restauration a creer dans le 
champ Creez un point de restauration de la boite de dialogue 
Protection du systeme. 



Protection du systeme 



Creez un point de restauration 

Entre: une description pour vous aider a identifier le point de restauration. La 
date et Iheure actuelles sanf ajoutejes ?_:::)iarjquement. 



C ■ ■ ij 



'" 



Creerl | Annuler 



Figure 5. 13 : 

Descriptif point de 
restauration 
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Choix du descriptif 

REMARQUE 

De la pertinence du descriptif dependra la future facilite de choix du 
point de restauration. Aussi, nous vous conseillons d'indiquer le type 
d' action que vous allez realiser apres la creation du point de restauration, 
le nom du logiciel que vous installez, une identification de la personne 
qui a realise Taction. 

Exemple : Avant installation Antivirus. 



5 Cliquez sur Creer dans la boite de dialogue Protection du systeme 

pour demarrer la creation du point de restauration. Pendant son 
execution, une barre de progression s'affiche dans la boite de 
dialogue Protection du systeme. 

6 Une fois 1' operation terminee, la boite de dialogue Protection du 
systeme informe de la bonne execution de Taction. Cliquez sur 
OK pour fermer cette boite de dialogue et revenir a la fenetre 
precedente Proprietes du systeme. 

7 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Proprietes du systeme. 

Desinstaller un logiciel 

Apres avoir realise un point de restauration de votre systeme, vous 
pouvez proceder a la desinstallation de votre programme qui genere des 
erreurs. Pour un meilleur fonctionnement de votre ordinateur, il est 
necessaire de bien desinstaller vos programmes. En effet, une 
desinstallation mal realisee peut laisser des composants ou des traces du 
logiciel qui peuvent bloquer ou rentrer en conflit lors d'une 
reinstallation future du meme logiciel, mais aussi parfois d'autres 
programmes. Aussi, nous vous conseillons de desinstaller les logiciels a 
1' aide du Gestionnaire de programmes Windows Vista. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Panneau de configuration de la 

Barre des taches de Windows Vista. 

2 Cliquez sur Desinstaller un programme de la rubrique 
Programmes dans la fenetre Panneau de configuration. 



I 



Programmes 

Desinstaller un programme 

Mcd^^ les programmes de demarrage 



Figure 5. 14 : 

Desinstaller un programme 
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3 A l'ouverture de la fenetre, la liste des programmes installes se 
construit. Selectionnez le programme a desinstaller puis cliquez 
sur le bouton Desinstaller. Cliquez sur Continuer a l'affichage de 
la fenetre Controle de compte d'utilisateur. 



etfonctionnalites T *t Rschercher 




Des'nsta eroi. TiocTfier un programme 



Pour desinstaller un programme, selectionnez- 1 5 
■j Modifier a ou « Reparer ». 



Organi 



8 Affichages - |_^_t 



ISer I 

4^ 



Norn Edrteur 

' . Windows Live Toolbar Microsoft Corporation 

'i*t avast! Antivirus Alwil Software 

V'vindcv.'a Li.-e Messenger Microsoft Corporation 

4i Windows Live Sign-in Assistant Microsoft Corporation 
S? Complement Office 2007 - Microsoft Enregistrer en t... Microsoft Corporation 

$5 Microsoft Office Professional Plus2007 Microsoft Corporation 

^PaintShop Pro7 Jast Software Inc 



Installesur 
09/09/2007 
08/09/2007 

[ig/09/2007 
[13/09/2007 
07/09/2007 
07/09/2007 
ri7/no/2007 



Figure 5.15 ; Choisir un programme a desinstaller 

4 Cliquez sur Oui a la demande de confirmation de la suppression 
du programme mentionnee, pour que Windows Installer debute la 
suppression de 1' application. 



REMARQUE 



Options de desinstallation 

Certain programmes demandent d'autres actions de la part de 
l'utilisateur. Selectionnez les options correspondant a vos attentes. 



5 Cliquez sur OK pour quitter la boite de dialogue informant de la 
fin de la suppression du programme. 

La liste des programmes installes se met a jour. Lorsque vous la 
consultez de nouveau, le logiciel desinstalle ne figure plus dans celle-ci. 
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Desinstaller un composant 
de Windows Vista 

Certains programmes de Windows Vista ne sont pas visibles dans le 
Gestionnaire de programmes de Windows Vista. En effet, comme de 
nombreux autres programmes, Windows Vista est compose de plusieurs 
programmes, que nous pouvons considerer comme des options. Pour 
activer ou desactiver ces options, il faut se rendre dans le Gestionnaire 
de cette liste d' options. Celle-ci correspond aux fonctionnalites 
Windows pour Windows Vista. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Panneau de configuration de la 

Barre des taches de Windows Vista. 

2 Cliquez sur Desinstaller un programme de la rubrique 
Programmes dans la fenetre Panneau de configuration. 



jLHjEI^ 



0©-r 



Panneau de configuration 




~\*t\ 



Systems et maintenance 

Decouvrir Windows 
Sauvegardervotre ordinateur 

Securite 

Rechercherlesmisesajour 

Verifier : etat :le securite de cet 
ordinateur 

Autoriser un programme via le 

Pa re-feu Windows 

Reseau et Internet 

Afficher I'etat et la gestion du rese 
Configurer le partagedefichiers 

Materiel et audio 

Lire des CD cu d'autrei media: 
automatiquement 



Programmes 
Jeiins! - tfun progra 



*% 



Comptes d J utilisateurs et 
protection des utilisateurs 

ija Configurer le controle parental pour 

"un utilisateur 

gp Ajouter ou supprimer des comptes 



Apparence et 
personnalisation 

Modifier I'amere-plan du Sure 

Modifier lejeu de couleurs 
Ajuster la resolution de I'ecran 



M. Jl Horloge, langue et region 

i^F Modifier les claviers ou les autres 
'■ : — -- methodes d'entree 

Jr^Tfci Options d'ergonofnie 

Qptimiser I'affichage 



Options supplemental res 



. 



Figure 5. 16 : Desinstaller un programme 

A l'ouverture de la fenetre, la liste des programmes installes se 
construit. Cliquez sur Activer ou desactiver des fonctionnalites 
Windows dans le volet gauche de la fenetre Programmes et 
fonctionnalites. Cliquez sur Continuer a I'affichage de la fenetre 
Controle de compte d'utilisateur. 
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4 Selectionnez la fonctionnalite a retirer dans la fenetre 
Fonctionnalites de Windows, puis cliquez sur OK. Une fenetre 
Microsoft Windows s'affiche avec un indicateur de progression 
qui permet de visualiser l'avancement de la desinstallation. 



rU Fonctionnalites de Windows 

Activer ou desactiver des fonctionnalites Windows S 

Pour activer unefonctionnalite, actiuez la case a cocher correspondante. 
Pour desactiver une fonctionnalite, desactrvez la case a cocher 
correspond ante. Une case a cocher pleine signifie qu'une partiie de la 
fonctionnalite est activee. 



□ I 

D . ClientTFTP 

7j Composantsfacultatifs poorTabletPC 

>^1 Compression differentielle a distance 

Q , EcooteurRIP 

h/l . Espace de collaboration Windows 
EaOiJ Fonctionnalite SNMP 

Gestion do stockage amovible 
65 . JeoK 
]±i Bl . Microsoft .NET FrameworkB.O 



Figure 5.17 : 

Desinstaller une 
fonctionnalite 
Windows Vista 



Une fois la fonctionnalite supprimee, les fenetres Microsoft Windows et 
Fonctionnalites de Windows se ferment automatiquement. 



Installer un logiciel 

L' installation d'un nouveau programme engendre des modifications 
nombreuses dans la Base de registre du systeme Windows Vista. C'est 
pourquoi, avant chaque installation d'un programme, il est necessaire de 
creer un point de restauration. Certains programmes realisent cette 
operation eux-memes, mais arm de faciliter le reperage de ce point de 
restauration, il est plus simple de se creer son propre point de 
restauration. 



Pour realiser un point de restauration consultez la section 
Creer un point de restauration page 240. 



REKSRSUE 



Point de restauration 



Le delai de retention d'un point de restauration depend de la place 
disque reservee aux points de restauration. L'espace disque utilisable par 
les points de restauration n'est pas parametrable, mais il peut atteindre 
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REMSR3IE 



jusqu'a 15 % de l'espace de chacun de vos disques durs et vous 
devez avoir au minimum 300 Mo de disponible. Pour eviter de 
perdre la possibilite de revenir a un point de restauration que vous 
connaissez a cause de la consommation de l'espace disque, il est 
important de realiser un point de restauration au minimum a chaque 
installation, mais aussi une fois par semaine lorsque votre systeme est en 
etat de bon fonctionnement. En effet, en cas de besoin d'espace disque 
supplementaire pour creer un nouveau point de restauration, c'est le plus 
ancien qui est remplace et done perdu. C'est pourquoi il faut maintenir 
des points de restauration a jour. 



Une fois le point de restauration defini, executez le programme 
d' installation de votre logiciel. Generalement, le programme 
d'installation demarre a l'insertion du CD ou DVD-ROM de l'editeur. 
Si 1' installation ne demarre pas d'elle-meme, recherchez sur le CD ou le 
DVD, un programme nomme Install ou Setup. En effet, dans la 
grande majorite des cas, les programmes d'installation portent l'un de 
ces deux noms. Double-cliquez sur le nom du nchier pour lancer son 
execution. 



CaCSE 
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Informations dec... 
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FichierHP 




Figure 5. 18 ; Programme d'installation 
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Procedez a 1' installation du programme en utilisant les options par 
defaut. En effet, vous aurez toujours la possibilite d'ajouter des options 
ou des composants du programme installe ulterieurement en modinant 
les parametres de votre application. 



remsroue 



Options par defaut 

Les logiciels sont de plus en plus complexes et les delais de mise sur 
le marche raccourcis ; aussi les batteries de test, meme si elles sont 
realisees serieusement par les editeurs, ne peuvent identifier toutes les 
erreurs et/ou cas possibles. Selon ce principe, ce sont les options par 
defaut d'un programme qui demeurent les mieux testees, done qui sont 
les plus robustes en terme de fiabilite ; e'est pourquoi nous vous 
recommandons d' installer un programme avec ses options par defaut. De 
plus, l'installation s'en trouvera simplifiee. 



Si un programme a commis une erreur lors de son installation, 
1' Assistant Compatibilite de Windows Vista propose de reinstaller le 
programme. 





Assistant Compatibilite des programmes 


1 








Ce programme pourrait ne pas s'etre installe 
correctement 

Si ce programme ne s'est pas installe correctement essayez de le reinstaller 
avec des parametres compatible:: svec CEtte version de Windows. 

_ Programme : Programme inconnu 
'jPj Editeur : Editeur inconnu 
LJ '™ Emplacement: D:\Setup. exe 








r ^? Reinstaller avec les parametres reconimandes 










*> Ce programme s'est installe correctement 


















Annuler 












'ft 1 Quels sent les parametres appliques ? 





Figure 5.19 : 

Reinstaller un programme 



5.4. Parametrer un programme 
pour corriger des erreurs 

L' utilisation d'un programme sur un ordinateur et surtout la survenue 
d'une erreur, peut etre comparee a un accident dans le cycle de vie du 
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logiciel. Comme nous venons de voir dans le chapitre precedent, 
1' installation ou la desinstallation sont les phases de debut et de fin de ce 
cycle. Mais principalement, les erreurs de fonctionnement d'un 
programme surviennent au cours de la vie du programme. Pour 
apprehender le depannage d'un logiciel deja installe sur la machine, 
nous considerons que celui-ci est compose en trois couches empilees : 

le coeur du programme, fichiers executables de type .EXE, .BAT, 
.COM, etc. ; 

les fichiers de parametres de type DLL, entrees dans la Base de 
registre, etc. : 

les fichiers de l'utilisateur, comme les fichiers images (JPEG, 
GIFF, ...), videos (AVI, WMV, MPEG, etc.), Word (DOCX), etc. 



Si' Pour corriger des erreurs concernant le coeur du programme, 
*? rendez-vous au debut de ce chapitre dans la section Installer 

ENVOI r 

ou desinstaller correctement un logiciel page 227. 

Les autres erreurs peuvent etre corrigees pour la plupart soit en 
appliquant un correctif au programme en erreur, soit en modifiant ses 
options d'utilisation. 



Emuler un autre systeme d'exploitation 
avec Virtual PC 2007 

Parmi les erreurs qui empechent un programme de fonctionner avec 
Windows Vista, ce peut etre tout simplement que le programme n' a pas 
ete concu pour fonctionner avec le systeme d'exploitation 
Windows Vista. Si ce programme a ete developpe pour tourner avec une 
version anterieure de Windows et que des problemes de fonctionnement 
apparaissent, il faut avant tout utiliser le mode Compatibilite. 



§? Pour realiser cette action, consultez la section Interagir sur les 
:nwi proprietes de compatibilite page 233. 

En revanche, le programme a pu etre realise pour un autre systeme 
d'exploitation que Microsoft Windows et, par consequent, ne pas 
demarrer sous Windows Vista. 
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Pour telecharger Virtual PC 2007, rendez-vous sur le site 
Microsoft http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx7familyid = 
04D26402-3199-48A3-AFA2-2DC0B40A73B6&displaylang=fr. 

Cliquez sur le bouton Telecharger correspondant a votre type de 
machine (32 bits ou 64 bits) situe dans rubrique Norm de fichier de 
la page web. Suivez les instructions indiquees dans la boite de 
dialogue de telechargement. 
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Figure 5. BO : Telecharger Virtual PC 2007 

3 Installez le logiciel Virtual PC 2007 en suivant les 
recommandations d' installation d'un programme, en particulier en 
definissant un point de restauration. 

Installer Microsoft Virtual PC 

1 Ouvrez l'Explorateur et rendez-vous dans le repertoire ou a ete 
telecharge le programme d' installation Setup.exe. 

2 Double-cliquez sur le fichier Setup.exe pour lancer le 
programme. 

3 Cliquez sur le bouton Executer de la fenetre Fichier ouvert - 
Avertissement de securite. 
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Fichier covert - ivertisscment de securite 
Voule i-vous exealer ce f ichier ? 



; .-3-:;i ■,■ :i-.-.';iload5\ietup.e: 



£diteur: Micro-soft Corporation 
Type : Application 
De : C:\lJ5er5\Xavier\D own lo a 



J Toujour; demandera 1 



I :*■..= '-:- : ■■; ■ -Aivi-iii jepuis Internet sont utiles, ce 
;* "' :■'" *' ■:■-■ . : ;:■:"*!*" l=" 7t! nsc-jT* ;:■: ::■* :' : ■" =:*■-- 
■;■ . 't: :_-r z-z- 7 : r'=se rw 6-iL^.r ;■ .z-z-i'z.. ,-it :■=■ .-:._■ 



Figure 5.21 : 

Installer Virtual PC 2007 



4 Cliquez sur Continuer dans la boite de dialogue Controle de 
compte d'utilisateur pour autoriser l'Assistant d' installation a 
s'executer. 



Controle de compte d ' irti I i sateu r 

MM 



5 etes a I' origin e del' execution de ce programme, continues. 



9 



Virtual PC 2007 Install 

Microsoft C.oi f :■ -■■. ■: 






Figure 5.22 : 

Controle de compte 
Virtual PC 2007 



5 Cliquez sur Suivant dans la nouvelle fenetre Assistant du logiciel 
"Microsoft Virtual PC 2007". Cliquez sur OK de la boite de 
dialogue Microsoft Virtual PC 2007 informant de la non prise en 
charge de Windows Vista par cette version de logiciel. 





i.y Assistant du logiciel "Microsoft Virtual PC 2007" I a I El fesj 






Assistant Installation du logiciel "Mcrasoft Virtual 
PC 2007' 

Cette application -■■■= ere 5 :■: : t l» Icnreoft :"ii'1ual PC 2007' 
sur votre ordirsc :i..'. ■-...■ :;■":■"..=■ : :.. = :■:■,■ l-., ?■"■:. 

6.0.156.0 § 










1 < Precedent Suivant > Annuler | 




H> 1 



Figure 5.23 : 

Assistant d'installation 
Virtual PC 2007 



6 Selectionnez l'option J'accepte les termes du contrat de licence 
puis cliquez sur Suivant. 
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7 Conservez l'option par defaut Tous les utilisateurs de cet ordinateur 
(Tous les utilisateurs) puis cliquez sur Suivant. 

8 Une fois tous les parametres de 1' installation dermis, cliquez sur 
le bouton Installer de la fenetre Assistant du logiciel "Microsoft 
Virtual PC 2007". Une barre de progression s'affiche pendant la 
mise en place des fichiers sur le systeme. 

9 Cliquez sur le bouton Terminer pour fermer la fenetre Assistant du 
logiciel "Microsoft Virtual PC 2007". 

lODesormais pour lancer la Console Virtual PC, cliquez sur 
Microsoft Virtual PC dans le menu Demarrer/Tous les 
programmes. 



Ijijil Calendrier Windows 
[T^l Contacts Windows 
Si Creation de DVD Windows 
|^j Espace de collaboration Windows 
flHl Galerie de photos Windows 
Sj£ Internet Explorer 
|D| Lecteur Windows Media 
-1 Microsoft Virtual PC 
H Minitel ^ 
'^ Prograrnines par defaut 
■ Windows Defender 
£fr Windowslnstall Clean Up 
•C\ Windows Live Messenger 
lf jl Windows Mail 
© Windows Media Center 
jj| Windows Movie Maker 
■1* Windows Update 
| Accessoires 

. Autres programmes et mises a jour 
. avast! Antivirus 

C Cleaner 

Codemasters 

Demarrage 

Google Earth 

. ?■:■■: Jc": -i -5 




Figure 5.24 

Demarrer 
Microsoft 
Virtual 
PC 2007 



Configurer une machine virtuelle 

Lors de votre premiere utilisation du logiciel, 1' Assistant Nouvel 
ordinateur virtuel s'execute. Autrement, cliquez sur le bouton Nouveau 
de la fenetre Console Virtual PC pour demarrer 1' Assistant. Pour 
l'exemple, la configuration de la machine virtuelle portera sur la 
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creation d'une machine MS-DOS, dans le but de faire fonctionner un 
ancien programme de jeu fonctionnant uniquement avec MS-DOS. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Suivant dans la boite de dialogue Assistant nouvel 
ordinateur virtuel. 



tant Nouvel ordinateur virtuel 




Bienvenue dans I'Assistant Nouvel 
ordinateur virtuel 

Get Assistant vous aide a creer et a configurer un nouvel 
ordinateur virtuel, ou a ajouter un ordinateur virtuel existant 
a la Console Virtual PC. 

Les parametres de configuration de I'ordinateur virtuel sont 
stockes dans un fichier .vmc. 

Pour continues cliquez sur Suivant. 



45 



Figure 5.25 : Assistant Nouvel ordinateur virtuel 

2 Cliquez sur Suivant, apres avoir verifie que 1' option Creer un 
ordinateur virtuel etait cochee. 

3 Remplissez le champ Nom et emplacement en indiquant le nom de 
votre machine virtuelle. Cliquez sur le bouton Suivant. Pour 
l'exemple, inscrivez MS-DOS. 






REMSROUE 



Emplacement par defaut 

Le nom que vous donnez a la machine virtuelle sera le nom d'un 
repertoire qui sera cree par defaut dans le repertoire Mes ordinateurs 
virtuels dans Documents. 



4 Selectionnez le choix par defaut Autre dans la liste deroulante 
Systeme d'exploitation de la rubrique Systeme d'exploitation. 
Cliquez sur Suivant. 
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Systeme d exploitation 

Selectionnez le systeme d'exploitation que vous souhaitez installer sur 
I'ordinateur virtuel. 




Le fait de selectionner un systeme d'exploitation id permet a I'Assistant de recommander 
les parametres appropries pour cet ordinateur virtuel. Si le systeme d'exploitation invite 
souhaite n'apparaitpas, selectionnez un systeme d'exploitation necessitant une 
quantite de memoire equivalents r ou selectionnez Autre. 



Systeme d'exploitation : 



Autre 



Windows 98 

Windows NT Workstation 

Windows 2000 

Windows XP 

OS/2 

Windows Vista 



Windows NT Server 
Windows 2000 Server 
Windows Server 2003 



Selection du materiel par defaut : 

Memoire : 123 Mo 

Disque virtuel : 16 384 Mo 

Audio : compatible avec Sound Blaster 16 



TT 



Figure 5. SB : Choix du systeme d'exploitation 



9& 



REMARQUE 



Systeme d'exploitation 

Le choix du systeme d'exploitation permet d'indiquer a Virtual PC 
comment fonctionner, mais en ne correspond en aucun cas a 
1' installation du systeme. 



5 Selectionnez 1' option par defaut Utilisant la quantite de memoire 
vive recommandee de la rubrique Memoire. Cliquez sur Suivant. 

6 Selectionnez 1' option Un nouveau disque virtuel de la rubrique 
Options de disque dur virtuel. Cliquez sur Suivant. 

7 Attribuez la taille de disque dur a affecter a la machine virtuelle. 
Si l'espace disque de votre ordinateur est suffisant, laissez les 
parametres par defaut. L' emplacement du disque dur virtuel est 
cree sous forme d'un fichier dans le repertoire correspondant au 
nom de la machine virtuelle. Cliquez sur Suivant pour continuer 
I'Assistant. 

8 L' Assistant affiche les caracteristiques de la machine virtuelle 
creee. Cliquez sur le bouton Terminer pour fermer la boite de 
dialogue Assistant nouvel ordinateur virtuel. 
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Assistant Nouvel ordinateur virtu el 




Fin de I' Assistant Nouvel ordinateur 
virtuel 

Vous avez termine I' Assistant Nouvel ordinateur virtuel. Votre 
ordinateur virtuel sera tree avec les attribute suivants : 

Norn : MS-DQS(2) 

Memoire : 1Z6 Mo 

Disque dur virtuel : MS-DOS Hard Disk.vhd 



Pour ferrner I' Assistant et creer cet ordinateur virtuel, diquez 
sur Terminer. 



=: Precedent Terminer 



.,-. e ,. 



Figure 5.27 : Resume de la configuration 

La liste des machines virtuelles est mise a jour dans la fenetre Console 
Virtual PC. 





.% ConsoleVirtual PC 


r^irwiisi 






Fichier Action ? 
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Nouveau,,, 


















| Parametres 














| Supprimer 






Demarrer 






fe 




1 




J 



Figure 5. 28 : 

Console Virtual PC 



Installer un systeme d'exploitation 
sur une machine virtuelle 

Une fois la machine virtuelle deflnie, il faut installer le systeme 
d'exploitation sur lequel executer les programmes ne fonctionnant pas 
sur la machine d'origine travaillant avec le systeme d'exploitation 
Windows Vista. Le nom de machine hote sera utilise pour definir la 
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machine faisant tourner Virtual PC 2007. Pour l'exemple, nous 
installerons le systeme d' exploitation Windows 98. 

Avant de debuter, assurez vous d' avoir en votre possession une disquette 
de demarrage Windows 98 et le CD-ROM d' installation du systeme. 



A 



Licence d'exploitation 

Une machine virtuelle est consideree vis-a-vis des fournisseurs de 
logiciels comme une machine a part entiere. Cela signifie que tous les 
programmes installes sur cette machine doivent avoir ete acquis 
legalement. Les droits d' utilisation des programmes sont done votre 
propriete. De ce point de vue, un systeme d'exploitation est un logiciel 
comme un autre. II doit etre installe et avoir ete acquis dans les regies. 



1 Inserez la disquette dans le lecteur de la machine hote, ainsi que 
le CD-ROM. 



REhUMUE 



Lecteur de disquettes 

Desormais, de nombreuses machines ne possedent plus de lecteur de 
disquettes. Virtual PC permet de simuler un lecteur qui contient une 
disquette en pointant un fichier correspondant a l'image d'une disquette. 
Cliquez sur Capturer l'image de disquette dans le menu Disquette de la 
fenetre de la machine virtuelle active. Selectionnez le fichier image de 
votre disquette. Couramment, ces fichiers portent l'extension IMG ou 
VFD. 



j MS-D0S(2) - Microsoft Virtual PC 2007 



Action Edition CD | Disquette | 




Controler le lecteur physique A: 

Capturer l'image de disquette... . 

t^ Figure 5.23 : 

Lib " erle:li![ ' Ui | Capturer l'image 

Disquette 

Selectionnez la machine virtuelle a demarrer dans la fenetre 
Console Virtual PC puis cliquez sur le bouton Demarrer pour la 
mettre en service. 

Le demarrage s'effectue grace a la disquette de boot. Tapez 
[ Shift ] +[F5] pour acceder a la ligne de commandes, sans autres 
action. Au bout de quelques instants, le prompt A: s'affiche, le 
systeme attend alors vos instructions. Tapez la commande c : ; le 
systeme vous informe alors que ce lecteur n'est pas accessible, 
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indiquant que le disque dur n'est pas pret a recevoir des donnees 
par le systeme d' exploitation a installer. Executez la commande 
FDISK pour definir et allouer l'espace disque declare a la machine 
virtuelle. 

Tapez sur (+3 pour confirmer la prise en charge des disques de 
grande capacite, a l'epoque, disque superieur a 2 Go. 

Tapez sur [jh] pour selectionner l'option 1 choisie par defaut 1. 
Creer une partition DOS ou un lecteur logique DOS. 



Microsoft Uindous 98 

Partition de disque dur 

(CDCopyright Microsoft Corp. 1983 - 1998 



Disque dur en cours : 1 

Choisissez une option : 

1. Creer une partition DOS ou un lecteur logique DOS 

Z. Actiuer une partition 

3. Supprimer une partition ou un lecteur logique DOS 

4. Afficher les inf or nations de partition 



Entrez uotre choix : [11 



Appuyez sur Echcip pc 



quitter FDISK. 



Figure 5.30 : Menu FDISK 

6 Tapez sur (Tjj] pour selectionner l'option 1 choisie par defaut 1. 
Creer une partition DOS principale et demarrez la creation de la 
partition. 

7 Tapez sur [<h] pour valider l'option par defaut O pour activer la 
partition. Desormais, le lecteur Logique C: est assigne a votre 
disque dur. Pour que la prise en compte soit effective, il faut 
redemarrer la machine virtuelle. Cliquez sur Reinitialiser dans le 
menu Actions de la fenetre de la machine virtuelle active. 

8 Le demarrage s'effectue de nouveau grace a la disquette de boot. 
Selectionnez l'option 1. Demarrer avec prise en compte du CD- 
ROM, puis validez en tapant sur la touche [<3 
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9 Tapez la commande FORMAT c : a 1' affichage du prompt A : , pour 
demarrer le formatage du disque dur C : et permettre ainsi 
l'ecriture de donnees sur ce dernier. Confirmez le formatage en 
tapant (o) puis validez par la touche [+^) . A la fin du formatage, 
saisissez un nom de volume pour nommer le disque dur puis 
validez par («3 

10 Saisissez (eT) au prompt A:, puis validez par [«3 Saisissez la 
commande INSTALL pour demarrer 1' installation de Windows 98. 
Suivez les instructions de 1' Assistant d' installation de 
Windows 98, en selectionnant les options par defaut. 



Choix du lecteur de CD-ROM 

mmt Par defaut, la disquette de demarrage de Windows 98 attribue le 
lecteur D : a un disque virtuel ; ainsi la lettre suivant immediatement, E : , 
est attribuee au lecteur de CD-ROM. En revanche, selon votre disquette 
de demarrage, le lecteur de CD-ROM peut etre assigne a une autre 
lettre ; ce sera done cette derniere qu'il faudra saisir avant l'utilisation de 
la commande install. 



A 



Disquette virtuelle 

OTTENTEON 

Si l'installation a ete demarree a l'aide d'une disquette de demarrage 
virtuelle, au cours de l'installation lorsque Windows 98 invitera a retirer 
la disquette du lecteur, cliquez sur Liberer nom du fichier image dans le 
menu Disquette de la fenetre de la machine virtuelle active. 



11 Une fois l'installation terminee pour quitter la machine virtuelle, 
il suffit d'arreter Windows 98. Cliquez sur Demarrer/Arreter, 
verifiez que l'option Arreter est selectionnee puis cliquez sur OK 
dans la fenetre Arret de Windows. 

Utiliser une machine virtuelle 

Une fois le systeme d' exploitation installe sur la machine virtuelle, 
celle-ci peut-etre utilisee comme une machine a part entiere. 

Selectionnez la machine virtuelle a demarrer dans la fenetre Console 
Virtual PC puis cliquez sur le bouton Demarrer pour la mettre en service. 

Si comme pour l'exemple, Windows 98 a ete installe, la machine 
demarre avec Windows 98. 
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3 Console Virtual PC 


1 □ II B II S3 1 


Fichier Action ; 




■ MS-DOS 

H N'estpas en service 


| Nouveau,,. 




| Parameires 


Supprimer | 




| Fermer,.. 














IISMe 16:14 



Figure 5.31 : Windows 98 sous la Console Virtual PC 

Vous pouvez proceder a l' installation de vos programmes originaux 
fonctionnant sous Windows 98, comme si vous travailliez avec une 
machine de l'epoque. 



Diagnostiquer et reparer Microsoft 
Office 2007 

Au nl de l'utilisation d'un outil bureautique complet et complexe tel que 
Microsoft Office 2007, la performance de ce dernier decroit. De plus, les 
multiples modifications de parametres finissent par faire perdre l'acces a 
des fonctionnalites, voire dans certains cas peuvent empecher le 
demarrage d'une application comme Excel 2007 ou Word 2007. II est 
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fourni avec Microsoft Office 2007 un outil de diagnostics qui permet 
d'identifier les problemes de performances de l'ordinateur ou les 
composants endommages de la suite bureautique. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Microsoft Office Diagnostics dans le menu 
Demarrer/Tous les programmes/Microsoft Office/Outils Microsoft 
Office pour demarrer 1' Assistant. 

2 Cliquez sur Continuer dans la fenetre Microsoft Office 
Diagnostics. 

3 Cliquez sur Executor les diagnostics pour demarrer 1' analyse. 
Une barre de progression apparait en face de 1' element examine. 



Microsoft Office Dlagro.-lio 



Execution des Diagnostics Office 






0. Diagnostic de la rr 

0- Diagnostic de la compatibility 

j^ Diagnostic du disque 



solution ne requiertvotre attention, 

Etat : Termine 

-..:■. " -y-ro e--i ■"'?. e;s 're:e-::e ;>.. -~ 

votre ordinateur. 

Etat : Termine 

Le diagnostic n'a detecte aucune version conflictuelle de 

Microsoft Office ins;-? a •:--.-■ "■. ocs ordinateur. 

Etat : Termine 

Le diagnoEtic n'a detecte aucune preuve de defaillance du o 

:?: :::,::■ ■.:■;-, 



Figure 5.32 : 

Demarrer les 
diagnostics 



4 Une fois 1' analyse realisee, un rapport s'affiche dans la fenetre 
Microsoft Office Diagnostics. Cliquez sur Fermer pour quitter 
l'Assistant. 





A Microsoft Office Diagnostics 


f^l B TS 






Des reparations ant ete effectuees. 


|MMi 












Les Diagnostics Office ont efrfectue une reparation susceptible d'ameliorer 
['execution des programmes Microsoft Office. 








Recapitulatif desresultats: 








Diagnostics executes : 5 

Diagnostics ayant identifi e des problemes : 1 

Diagnostics ayant entrepris des actions correctives : 1 








Resultats detailles Continuer 


Fermer : 





Figure 5.33 : 

Rapport des 
diagnostics 
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Phase de diagnostic 

L' analyse prend environ un quart d'heure. II est egalement 
recommande de ne pas utiliser la machine pendant cet examen, pour 
eviter d'interferer sur la performance du diagnostic, en particulier lors 
des tests de la memoire. 

Si vous etes connecte a Internet, l'Assistant propose de cliquer sur le 
bouton Continuez pour afficher le rapport d'erreur dans une page web 
Resultats des diagnostics Microsoft Office. Naviguez dans la page afin 
d'acceder a des propositions de corrections ou de mises a jour. 



Reparer Microsoft Office Word 2007 

Cet outil de diagnostic peut egalement se lancer directement a partir de 
Microsoft Word 2007. 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 



h ^ 



Document! - M fern soft Word 



| Nouveao 

/ Quvrir 

ILJ Enregistrer 

|fc^ Enregistrersous 

N , .Jj Im|] rimer 

\0\ Preparer 

Qflfll Envo^er 

j Publier 

— fc 

| Fermer 



Documents recHits 



1 6-Panne5 Logictels 

2 LICENSE 

3 Ceci est un test de corretcion des fautes 

4 format open xml de microsoft office 

5 format open xml de microsoft office 

6 livre-blanc-ecma-tomngo 

7 Dod 

B Tert-Cra5h2 
9 Te5tCra5h 

Doc-Test - Copie 

Doc-Test 

Touts la petite societe entra dans ce louable dessein 



| y| Options Word J [X guitter Word | 

L> 



Figure 5.34 : Options Word 

2 Cliquez sur Ressources dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word. 
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3 Cliquez sur le bouton Diagnostiquer de la rubrique Executer les 
diagnostics Microsoft Office pour executer l'Assistant de diagnostic 
et reparation Microsoft Office. 



■ 










Standard 
Affichage 
Verification 
Enregistrement 
Options avancees 


On Contactez Microsoft, trouvez des resources en ligne et gardez le bon etat et la fiabilite 
i-j*d de vo5 programmer Microsoft Office-,. 


Recuperet les mises a jour Rechercher les mises ajour 


Recuperet les demiere-s mises a jour dispcmibles de Microsoft Office. 


Executer les diagnostics Microsoft Office Diagnostiquer 


Perscnnaliser 

Centre de gesticn de la confidents lite 


Diagnostiquer et reparerles prcblemes dins les progrimmes Microsoft Office, "5 


Contactez- nOUS Contactez-nous 


Indlquez-nous si nous airez besoin d'aide, on comment nous poui/ons ameliorer Microsoft Office. 


' Res sources 


Activer Microsoft Office Activer 




faction est necessaire pour contmuer a ut r toutes les fonctions de ce produrt. 


Atteindre Microsoft Office Online Connexion 


QPtenirdes mises ajour de prcduit, de I'alde etdes services en ligne gratuits sur Microsoft Office 
Online. 


A propos de Microsoft Office Word 2007 A propos de 


Microsoft© Office Word 2007 112.0.5015.5000] MS.0 112.0.6020.5000] 




| OK | | Annoler | 1 







Figure 5.35 : Diagnostiquer 

4 Suivez les instructions de l'Assistant, qui s' execute en mode 
Autonome en dehors de Microsoft Word. 

5 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options Word. 

Reparer Microsoft Office Excel 2007 

Cet outil de diagnostic peut egalement se lancer directement a partir de 
Microsoft Excel 2007. 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Excel dans 
le menu contextuel actif. 



£j Options Excel I X Quitter Excel I | FlCIUre 5 36 I 

Options Excel 

2 Cliquez sur Ressources dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Excel. 
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3 Cliquez sur le bouton Diagnostiquer de la rubrique Executer les 
diagnostics Microsoft Office, pour executer l'Assistant de 
diagnostic et reparation Microsoft Office. 



Formula 
Verification 
Enregistrement 
Optior 



On Contactez Microsoft, trouvez des resources en ligne et gardez le bon etat et la fiabilrte 
UU de vos programmes Microsoft Office. 

Recuperer les mises a jour | Rechercneries mises aj 

Recuperer les demieres mises a jour disponing de Microsoft Office. 

Executer les diagnostics Microsoft Office [ Diagnoatiquer 



Diagncstlguer et reparer les problem 
Contactez-nous 



'ogrammes Microsoft OfTice 



Activer Microsoft Office 

L' activation est necessaire pour continuer a utili 

Atteindre Microsoft Office Online 

Qbtenir des mises a jour de produit, de raids et 



Er Microsoft Office 



Connexion 
ligne gratuits sur Microsoft Office 



a propos de Microsoft Office Excel 2007 Aproposde 

f licicioftl' Office E^ceir 2007 il 2.0. SO 24. 50001 MSO il 2.0. 60 20. 5000] 



Figure 5.37 : Diagnostiquer 

4 Suivez les instructions de l'Assistant, qui s' execute en mode 
Autonome en dehors de Microsoft Excel. 

5 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options Excel. 



Probleme de cohabitation avec les versions 
precedentes d'Office 

Microsoft Office 2007 est une suite bureautique complete qui utilise un 
grand nombre de programmes ou fichier additionnels. Mais d'une 
version a 1' autre de la suite bureautique, les programmes ou fichiers 
employes peuvent porter les memes noms, mais surtout les programmes 
residents , ceux charges en permanence dans 1 ' ordinateur des son 
demarrage, peuvent ne pas fonctionner ensemble. Pour eviter cette 
situation, la meilleure solution consiste a supprimer les fichiers ou 
references concernant les versions precedentes de Microsoft Office. 
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Microsoft propose d'installer des outils qui se chargent de desinstaller 
les versions de Microsoft Office suivantes : 



Tableau 5.3 : Desinstaller Microsoft Office anciennes versions 
Version Office XXX Lien Internet 

Office 97 http://support.microsoft.com/kb/ql76823/ 

Office 2000 CD1 http://support.microsoft.com/kb/q239938/ 

Office 2000 CD2 http://support.microsoft.com/kb/q247674/ 



Cliquez sur Telecharger EraseXXX.exe maintenant pour debuter le 
telechargement de l'outil. Suivez ensuite les instructions indiquees par 
l'Assistant d'installation. 



Problemes d'echanges de mes fichiers crees 
avec Office 2007 

Pour accompagner les problemes de compatibilite dus a la mise en 
oeuvre des nouveaux formats de document cree par sa suite bureautique, 
Microsoft fournit un correctif telechargeable sur son site. Ce correctif 
est a appliquer sur l'ordinateur de votre correspondant qui emploie une 
version anterieure a Word, Excel et PowerPoint 2007. 

Pour telecharger le Pack de compatibilite Microsoft Office, rendez-vous 
sur le lien suivant : 

http://www. microsoft.com/downloads/details. aspx?FamilylD=941b3470-3ae9 
-4aee-8f43-c6bb74cdl466&displaylang=fr 

1 Cliquez sur le bouton Telecharger dans la page web Pack de 
compatibilite Microsoft Office pour les formats de fichier Word, Excel 
et PowerPoint 2007, puis suivez les instructions de l'Assistant de 
telechargement. 



A 



Telechargement et mise a jour 

Lisez les informations fournies par Microsoft, afin de verifier en 
particulier que ce correctif peut s'installer sur votre version de Microsoft 
Office. 
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2 Cliquez sur Executer dans la boite de dialogue Telechargement 
de fichiers - Avertissements de securite. Une barre de 
progression se met jour ; elle indique l'etat d'avancement du 
telechargement du fichier FileFormatConverters.exe. 

3 Cliquez sur Continuer a l'affichage de la fenetre Controle de 
compte d'utilisateur. 

4 Cochez 1' option Cliquez id pour accepter les termes du contrat de 
licence logiciel Microsoft, puis cliquez sur Continuer dans la fenetre 
Module de compatibility pour Microsoft Office System 2007 et 
demarrez 1' installation du module de compatibilite. 

5 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Module de compatibilite 
pour Microsoft Office System 2007. 

Une fois le correctif installe, utilisez votre logiciel Word comme a 
l'accoutume. Desormais les documents Word 2007 sont convertis lors de 
leur ouverture pour etre directement exploitables par la version 
anterieure de Word. 






Compatibilite 

La changement de format de ricmer vers une version anterieure 
implique la perte de certaines fonctions dans les documents Word 2007, 
par exemple les controles ActiveX XML. Ceci se confirme aussi bien a 
l'enregistrement d'un document a une version anterieure, qu'a la 
conversion a l'ouverture avec l'outil de compatibilite. 



Appliquer des correctifs en masse 

pour Office 2007 grace au Service Pack 1 

Le depannage passe avant tout par la prevention. Pour eviter les ecueils 
subis par d'autres utilisateurs, Microsoft met regulierement a jour des 
correctifs pour sa suite bureautique Microsoft Office. Rendez-vous 
regulierement sur le site http://office.microsoft.com/fr-fr/downloads 
/CD100602001036.aspx arm de proceder au telechargement et a 
1' installation de ces nombreux correctifs, voire proceder a l'ajout de 
nouvelles fonctionnalites. 

En ce qui concerne, 1' application du Service Pack 1 pour la suite 
bureautique Microsoft Office 2007, rendez-vous sur le site http://www 
.microsoft.com/downloads/details.aspx7familyid =9ec51594-992c-4165-a997 
-25da01f388f5&displaylang=fr, puis cliquez sur le bouton Telecharger. 
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Selectionner le repertoire destination du fichier of f ice2007spl 
-kb936982-fullfile-fr-fr.exe a telecharger sur votre ordinateur. 
Le telechargement peut durer de quelques minutes a plusieurs heures en 
fonction du debit de votre ligne, car le fichier fait plus de 200 Mo. 

1 Executez le programme telecharge. Cliquez sur Continuer a 
l'affichage de la fenetre Controle de compte d'utilisateur pour 
debuter 1' installation. 

2 Cochez Cliquez ici pour accepter les termes du contrat de licence 
logiciel Microsoft, puis cliquez sur Continuer de la fenetre 2007 
Microsoft Office Suite Service Packl (SP1) pour que la mise a 
jour demarre. 

3 Cliquez sur OK pour quitter la fenetre informant que 1' installation 
est terminee. 

5.5. Traitement de texte (Microsoft 
Office Word 2007) 

Pour simpliner l'approche du depannage d'incidents avec Microsoft 
Word 2007, seulement deux types de panne seront apprehendes. Soit les 
problemes sont dus a un incident technique, par exemple un fichier 
programme ou personnel endommage, soit un incident d'utilisation ou 
parametrage de Word 2007, par exemple la perte des barres d'outils. 

Mes correspondants ne peuvent pas lire mes 
documents 

Parmi les pannes techniques, l'une d'entre elles concerne les problemes 
de compatibilite des nouveaux fichiers Word. En effet, Microsoft Office 
Word 2007 utilise un nouveau format de fichier, portant l'extension 
.docx par defaut. Ce format n'est pas connu des versions anterieures de 
Word. Aussi pour faciliter l'echange de documents avec des 
correspondants, deux methodes se presentent : 

Vous enregistrez directement vos documents au format precedent 
de Word en .DOC. 

Vos correspondants convertissent eux-memes les fichiers .DOCX. 
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Modifier le format d'enregistrement 
par defaut de Word 2007 

Pour permettre a vos correspondants de lire les documents Word que 
vous leur envoyez, modifiez le format de votre document. Pour eviter 
d'effectuer cette manipulation pour chaque document que vous creez, 
modifiez le format d'enregistrement par defaut de Microsoft Word 2007. 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 

2 Cliquez sur Enregistrements dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word. 

3 Selectionnez le format de votre choix dans la liste deroulante 
Enregistrer les fichiers au format suivant de la rubrique Enregistrer 
des documents. 
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Figure 5.38 : 

Enregistrement 



4 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options Word. 

Ouvrir des documents Word 2007 a partir 
dune version anterieure de Word 

Microsoft, pour resoudre les problemes de compatibilite dus a la mise en 
ceuvre d'un nouveau format de document, fournit un correctif 
telechargeable sur son site. Ce correctif est a appliquer sur l'ordinateur 
de votre correspondant qui utilise une version anterieure a Word 2007. 
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1 Indiquez a votre correspondant de se rendre a l'adresse suivante : 
http://www. microsoft.com/downloads/details. aspx?FamilylD=941b3470- 
3ae9-4aee-8f43-c6bb74cdl466&displaylang=fr. 

2 Cliquez sur le bouton Telecharger dans la page web Pack de 
compatibilite Microsoft Office pour les formats de fichier Word, Excel 
et PowerPoint 2007, puis suivez les instructions de 1' Assistant de 
telechargement. 



A 



Telechargement et mise a jour 

Lisez les informations fournies par Microsoft, afin de verifier en 
particulier que ce correctif peut s'installer sur votre version de Microsoft 
Office. 



Une fois le telechargement du fichier FileFormatConverters.exe 
termine, cliquez sur le bouton Executer de la fenetre 
Telechargement termine pour demarrer l'Assistant d'installation. 
Suivez les instructions de l'Assistant en selectionnant les options 
par defaut. 

Une fois le correctif installe, utilisez votre logiciel Word comme a 
l'accoutume. Desormais, les documents Word 2007 sont convertis 
a leur ouverture pour etre directement exploitables par la version 
anterieure de Word. 



REKSRSUE 



Compatibilite 

La changement de format de fichier vers une version anterieure 
implique la perte de certaines fonctions dans les documents Word 2007, 
comme par exemple les controles ActiveX XML. Ceci se confirme aussi 
bien a l'enregistrement d'un document a une version anterieure, qu'a la 
conversion a l'ouverture avec l'outil de compatibilite. 



Reparer un fichier Word 

Plusieurs raisons peuvent endommager un fichier. Par exemple, un 
sinistre tel qu'une coupure electrique provoque la perte des informations 
en cours de redaction, voire peut endommager la structure technique du 
fichier. Pour se sortir de ce mauvais pas, deux solutions. L'une consiste 
a ouvrir le fichier a partir d'un enregistrement precedent, 1' autre a 
reparer le fichier dans son etat courant sur le disque. 
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Recuperation de document 

Si l'option de recuperation automatique d'un document est activee, 
lorsque Word est redemarre suite a un sinistre tel qu'une coupure 
electrique, le volet de Recuperation de document s'affiche a gauche de la 
fenetre principale de Word. 
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Figure 5.39 ; Recuperation de document 

Cliquez sur le document a recuperer de votre choix, dans la liste des 
documents recuperables. Ce dernier s'ouvre dans la fenetre principale de 
Word 2007. Verifiez si cette version correspond a votre attente. Pour 
continuer a travailler normalement avec le document, cliquez sur le 
bouton Fermer du volet de Recuperation de document. 






REMJRDUE 



Version du document recupere 

En fait, la version du document recupere correspond a son etat lors de 
sa derniere sauvegarde valide. Si vous n'effectuez pas de sauvegarde 
regulierement pendant votre travail, le risque de perdre beaucoup 
d' informations est eleve. En revanche, pour vous aider a realiser cette 
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operation de sauvegarde reguliere, il existe dans Word une option 
parametrable d' activation de recuperation automatique. 



S h Pour realiser cette action, consultez la section Activer la 
ami recuperation automatique de document page 270. 

Auto reparation 

L' auto reparation consiste en la reconstruction du nchier Word courant 
qui a ete corrompu, contrairement a la recuperation automatique qui 
restaure un fichier en bon etat d'une date anterieure. 

Par defaut, a l'ouverture d'un document corrompu, Word 2007 execute 
automatiquement l'Assistant de reparation. 



Microsoft Office Word i_l 



Impossible d'ouvrir le fichier Office Open XML Exemple -Copie. Des problemes 
ont ete deceles dans son contenu. 



Figure 5.40 : 

' Fichier Word corrompu 

Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Microsoft Office Word, 
informant de l'impossibilite d'ouvrir le nchier pour des problemes 
dans son contenu. 

Cliquez sur Oui pour demarrer la reparation a partir de la boite de 
dialogue Microsoft Office Word, qui informe du caractere illisible 
du document. 

Cliquez sur OK dans la boite dialogue informant du resultat de 
l'operation, pour quitter et revenir a la fenetre principale de 
Word 2007. 



Reparation 

La particularite du nouveau format de fichier *.DOCX de Word 2007, 
egalement appele OpenXML, est son architecture. En effet, un 
document *.DOCX est un ensemble de sous-fichiers organises 
hierarchiquement, a la maniere d'un repertoire, et surtout compresse en 
un seul fichier au format ZIP. Done, meme si son extension est 
differente, un fichier Word peut etre explore avec un utilitaire qui 
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reconnait le format ZIP. Vous pouvez done recuperer un fichier 
Word 2007 corrompu, qui porte l'extension *.DOCX en employant un 
utilitaire de reparation d'un fichier ZIP. 



Activer la recuperation automatique 
de document 

Les erreurs ou les incidents n'etant pas inevitables, il est preferable 
d'organiser son environnement de travail arm d'etre le moins penalise 
possible par un evenement inattendu. Une des methodes de protection 
les plus fiables demeure la realisation de l'enregistrement de son travail 
de maniere reguliere. Cette action etant fastidieuse, elle risque d'etre 
oubliee, e'est pourquoi Microsoft propose l'activation d'une option qui 
permet de realiser un enregistrement de maniere automatique. 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis sur Options Word dans le menu 
contextuel actif. 

2 Cliquez sur Enregistrement dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word. 

3 Cochez Enregistrez les informations de recuperation 
automatique toutes les XX minutes, ou XX est une valeur 
parametrable, a 10 minutes par defaut. 



i i 



Standard 
Affichage 
Verification 



Enregistrement 
Options avencees 



Complements 
Centre 0e gesti 



Personnaliser l'enregistrement des documents 



Enregistrer des documents 
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Figure 5.41 : Recuperation automatique 
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4 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Options Word. 
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Les fichiers temporaires sont enregistres automatiquement dans le 
repertoire temporaire suivant : C:\Utilistaeurs\Nom Utilisateut\AppData\ 
Roaming\Microsoft\Word. 






Choix de la duree 

ummat , , . ,, , , ,, v . 

L enregistrement d un document genere une legere interruption ou 

lenteur dans la session de travail au moment de la sauvegarde. II faut 

done trouver un compromis entre perturbation et duree acceptable de 

pertes de 1' information. En effet, en cas de sinistre, si la valeur de la 

recuperation automatique est de 30 minutes, la perte d'information peut 

etre alors les 29 dernieres minutes de votre travail. La valeur par defaut 

de Microsoft est dans la plupart des cas acceptable. 



Document Word illisible a son ouverture via 
I'Explorateur 

Lorsqu'un fichier Word .DOCX est ouvert en double-cliquant sur son 
icone, des signes cabalistiques s'affichent dans un programme qui n'est 
pas Microsoft Office Word. Cet incident est typique d'une modification 
ou d'un probleme dans les associations de fichiers d'ouverture de 
programme. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez du bouton droit sur le fichier de donnees provoquant le 
symptome, puis cliquez sur Proprietes dans le menu contextuel. 

2 Cliquez sur le bouton Modifier de l'onglet General dans la fenetre 
Proprietes de nom du fichier. 

3 Selectionnez Microsoft Office Word dans la rubrique Programmes 
recommandes de la fenetre Ouvrir avec (voir Figure 5.42). 

4 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Ouvrir avec, appliquer les 
modifications et rendre ainsi active 1' association de fichiers et le 
programme a utiliser. Cliquez de nouveau sur OK pour fermer la 
fenetre Proprietes de nom du fichier. 
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Figure 5.42 : Association de fichiers 

Absence de Microsoft Office Word dans 
la rubrique Programmes recommandes 

Microsoft Office Word peut ne pas etre dans la rubrique Programmes 
recommandes, pour deux raisons. La premiere est que l'extension du 
fichier concerne n'est pas une extension prise en charge par Microsoft 
Office Word ; la seconde est que Microsoft Office Word n'est pas ou 
plus installe sur l'ordinateur. 

Dans le premier cas, il faut ajouter l'extension .doc ou .docx a votre 
fichier. 

1 Cliquez du bouton droit sur le fichier de donnees provoquant le 
symptome, puis cliquez sur Proprietes dans le menu contextuel. 

2 Ajoutez l'extension .doc ou .docx au nom du fichier dans le 
champ prevu a cet effet de l'onglet General dans la fenetre 
Proprietes de nom du fichier. Cliquez sur OK pour appliquer la 
modification. 
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3 Cliquez sur le bouton Oui de la boite de dialogue Renommer pour 
confirmer le changement d'extension. 

Dans le second cas, il faut reparer Microsoft Office Word 2007. 



fig 1 ' Consultez la section Diagnostiquer et reparer Microsoft 
renwi Office 2007 page 258. 



Les images ne s'affichent pas dans 
un document 

Lorsqu'une image est inseree dans Microsoft Word, il peut arriver que 
seul 1' emplacement de l'image soit visible dans la page, mais pas 
l'image en question. En revanche, a l'impression du document l'image 
est bien presente sur la feuille de papier editee. En fait, il y a de grandes 
chances que cet incident soit lie a une modification dans les options de 
Microsoft Word. 
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Figure 5.43 : Images non visibles 
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1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 

2 Cliquez sur Options avancees dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word. 

3 Decochez Afficher les espaces pour images dans la rubrique 
Afficher le contenu du document. 

4 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options Word. 



Des symboles apparaissent dans mon 
document 

L'une des caracteristiques principales d'un traitement de texte comme 
Word 2007 demeure la possibilite de gerer la mise en forme du texte 
pour que ce dernier soit plus facilement lisible a l'ecran ou a 
1' impression. Pour ce faire, le programme a besoin de mettre en place 
des commandes qui agiront sur la mise en page. Or ces commandes 
peuvent etre rendues visibles sous forme de symboles, a l'aide d'une 
option de Microsoft Word 2007, ce qui peut induire une certaine 
confusion dans la visualisation du document a l'ecran. 
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Figure 5.44 ; Symboles de mise en forme 

Aussi, pour ne plus afficher ces symboles, cliquez sur Accueil dans la 
Barre de menu, puis cliquez sur le bouton Afficher tout du groupe 
Paragraphe du Ruban actif. 



274 LE GUIDE COMPLET 



Traitement de texte (Microsoft Office Word 2007) 



Chapitre 5 




AaBbCcDc 
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symboles de mise en forme masques. 



^i Appuyez sur Fl pour obtenir de I'aide. 






Figure 5.45 : 

Afficher tout 



Ci-apres, voici une liste non exhaustive de symboles rencontres. 



Tableau 5.4 : Afficher les symboles de mise en page 


Symbole 


Mise en page associee 


1 


Saut de paragraphe. Renvoie a la ligne et permet des 
modifications de police pour ce nouveau paragraphe. 


J 


Saut de ligne. Renvoie a la ligne mais conserve les 
caracteristiques du paragraphe courant. 


° 


Espace insecable. Evite que deux mots separes par un espace 
ne se trouvent separes par un saut de ligne. 




Represente un espace entre deux mots. 


-> 


Represente une tabulation. Une tabulation permet d'ajuster des 
debuts de ligne sur la meme reference d'emplacement d'une 
regie. 



1 ^=y 



REDARGUE 



Erreur Microsoft Word 

Ceci ne constitue pas une erreur de Microsoft Word mais entraine une 
confusion pour de nombreux utilisateurs. L'avantage d'afficher ces 
commandes de mise en page est de permettre de creer un document qui 
utilise les memes commandes de mise en page et ainsi evite des ecarts a 
1' impression. 

En effet, si un mot est precede de 5 espaces et en dessous, un autre mot 
est precede d'une tabulation, a l'ecran les deux mots seront alignes 
verticalement, alors qu'a l'impression un leger decalage peut survenir. 
Pour eviter ce decalage a l'impression, il aurait fallu utiliser l'une ou 
1' autre des methodes pour conserver l'alignement sur papier. En affichant 
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les symboles de mise en forme, la correction de l'une ou de l'autre 

REMARQUE , J . . . , , rr , . . . , , v , , . 

des mises en forme aurait ete erfectuee et ainsi 1 ecart a 1 impression 
aurait pu etre evite. 



Supprimer les interlignes par defaut 

Dans de nombreux forums, de nombreuses personnes desirent supprimer 
l'interligne qui s'affiche entre deux lignes. En effet, par defaut dans 
Word 2007 lorsqu'en bout de ligne la touche [Tjj] est utilisee, la ligne 
suivante debute non immediatement apres la ligne saisie, mais une ligne 
en dessous. Ceci a pour effet de donner a l'affichage un ecart d'une ligne 
vide entre les deux lignes contenant du texte. Cette habitude d'utiliser la 
touche (+3 provient de l'emploi des premiers traitements de texte, qui 
eux-memes etaient inspires de 1' utilisation des machines a ecrire. Dans 
Microsoft Word, cette action a pour but de changer de paragraphe. Ainsi, 
l'ecartement entre les deux lignes saisies qui ont ete separees par un saut 
de paragraphe (appui sur la touche (Tjjj) correspond au parametre par 
defaut de l'interligne entre deux paragraphes. 

Pour resoudre ce probleme, deux choix sont possibles : 

effectuer un renvoi de ligne sans changer de paragraphe en bout 
de ligne ; 

modifier la taille de l'interligne entre deux paragraphes. 

Sauter une ligne dans un mime paragraphe 

Desormais les traitements de texte comme Word 2007 gerent eux- 
memes le renvoi a la ligne lorsque du texte est saisi, sans se soucier de 
sa mise en forme. En fonction de la largeur definie de la feuille, le 
traitement de texte renvoie automatiquement le texte a la ligne suivante 
lorsque la fin de la ligne courante est atteinte. En revanche, la coupure 
peut ne pas correspondre au decoupage desire par l'auteur. Dans ce cas, 
pour effectuer un renvoi de ligne, positionnez le curseur de la souris ou 
vous souhaitez realiser la coupure, puis saisissez au clavier la 
combinaison de touches [ Maj ( +[<h). Le texte saisi desormais se retrouve 
immediatement apres la ligne precedente sans interligne. 

Si l'affichage des symboles de mise en forme est active, le saut de ligne 
est represente par le symbole .. 
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Consultez la section Des symboles apparaissent dans mon 
document page 274. 



Modifier I'interligne entre deux paragraphes 

Par defaut, I'interligne entre deux paragraphes dans Word 2007 
correspond a une hauteur de ligne. Pour modifier ce parametre, suivez 
les instructions suivantes : 

1 Positionnez-vous sur I'interligne puis cliquez du bouton droit. 

2 Dans le menu contextuel qui s'affiche, selectionnez Paragraphe. 

3 Dans la rubrique Espacement de l'onglet Retrait et espacement 
de la boite de dialogue Paragraphe, modifiez les valeurs Avant ou 
Apres en cliquant sur les Heches pour augmenter ou diminuer les 
valeurs. Pour supprimer I'interligne, saisissez la valeur 0. Dans la 
zone Apergu, vous pouvez visualiser le rendu. 




Figure 5.46 : 

Interligne de 
paragraphe 



REMARM 



Changement de paragraphe 

L'un des avantages de travailler avec des paragraphes est la possibilite 
d'appliquer une mise en forme a l'ensemble du paragraphe. Cette mise 
en forme est egalement appliquee par defaut au paragraphe suivant, ce 
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qui offre une troisieme possibilite pour supprimer l'interligne. En 
effet, vous pouvez cocher l'option Ne pas ajouter d'espace entre les 
paragraphes de meme style de la rubrique Espacement. Ceci a pour effet 
d'affiner votre presentation, en conservant la coherence d'affichage des 
paragraphes de meme mise en forme, alors qu'un paragraphe different 
sera separe par un interligne. 



4 Cliquez sur le bouton OK pour appliquer le changement au 
paragraphe ou le curseur de votre souris est positionne. 



Bouton Par defaut 

HUME 

Pour que les modifications s'appliquent a l'ensemble des documents 
que vous allez creer, avant de cliquez sur le bouton OK, cliquez sur le 
bouton Par defaut. Ceci a pour effet d'enregistrer la configuration dans 
le document modele utilise par defaut pour la creation de nouveaux 
documents sans modele specifique. 



Si l'affichage des symboles de mise en forme est active, le saut de 
paragraphe est represente par le symbole. 



Consultez la section Des symboles apparaissent dans mon 
document page 274. 



Je ne trouve pas I'insertion de formules 
de politesse 

Cette fonctionnalite n'est plus presente dans Microsoft Word 2007. En 
revanche, il est tres facile de creer votre propre liste de formules de 
politesse associee a un texte de raccourci. Ainsi lorsque que vous 
saisirez dans votre document un texte raccourci, celui-ci sera remplace 
automatiquement par la formule de politesse de votre choix, grace au 
correcteur orthographique. 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 

2 Cliquez sur Verification dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word qui s'affiche. 
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Cliquez sur le bouton Options de correction automatique de la 

rubrique Options de correction automatique. 

Saisissez dans la zone de texte Remplacer le texte raccourci qui 
fera reference a la formule de politesse de votre choix de la 
rubrique Correction en cours de frappe, dans l'onglet Correction 
Automatique de la boite de dialogue Correction automatique : 
Francais (France). 

Dans la zone Par, saisissez la formule de politesse complete qui se 
substituera au texte raccourci. 

Cliquez sur le bouton Ajouter pour incrementer le dictionnaire de 
la nouvelle correction. 



Correction automatique : Francais (France] 



I f 1 1^1 



Correction automatique | AutoMaths | Lors de la frappe | Mise en forme automatique | Balises actives 



[7] Afficher les boutons d'options de correction automatique 

[Vl Supprimer la 2e majuscule d'un mot 

P71 Majuscule en debut de phrase 

F71 Majuscule en debut de cellule 

W\ Majuscules aux jours de la semaine 

F71 Corriger I'utilisation accidentelle de la touche VERR. MAJ 



[Vl Correction en cours de frappe 
Remplacer : Par : (a 



Exceptions.. 



Texte mis en forme 



Veuillez agreer, Madame r Monsieur, I'expression de mes salutations distingueesj 



va t elle 


va-t-elle 




va til 


va-t-il 


va ton 


va-t-on 


va telle 


va-t-elle 


va t-elle 


va-t-elle 


va til 


va-t-il 


va t-il 


va-t-il 










Ajouter 



j Utiliser automatiquement les suggestions du veriticateur d'orthographe 



Figure 5.47 : Formule de politesse 

7 Renouvelez 1' operation autant de fois que vous avez de formules 
de politesse a ajouter. Cliquez sur le bouton OK pour quitter la 
boite de dialogue Correction automatique : Francais (France). 
Cliquez sur le bouton OK pour fermer la fenetre Options Word. 
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Texte raccourci 

REMARQUE 

Le choix du texte raccourci est tres important. En effet, le correcteur 
automatique remplacera ce texte des qu'il le trouvera, done il faut eviter 
des textes raccourcis correspondant a un mot de la langue fran9aise. Par 
exemple, evitez le raccourci ROI pour "retour sur investissement". En 
revanche, la casse est respectee, done pour saisir un texte raccourci, nous 
vous conseillons d'utiliser un raccourci d'au moins trois lettres saisies en 
majuscules, ce qui est plus improbable a trouver dans un texte normal. 



Lorsque je saisis un mot dans mon 
document, un autre mot s'affiche 

II se peut qu'en utilisant Word 2007, lorsque vous saisissez un mot ce 
dernier soit remplace par un autre quand vous continuez a ecrire. Si ce 
cas se presente, il est probable que le mot que vous avez saisi soit connu 
du correcteur orthographique mais que Taction associee ait ete modifiee. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 

2 Cliquez sur Verification dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word qui s'affiche. 

3 Cliquez sur le bouton Options de correction automatique de la 

rubrique Options de correction automatique. 

4 Faites defiler la liste correspondant a la colonne Remplacer 
jusqu'a trouver le mot qui provoque l'erreur, dans l'onglet 
Correction Automatique de la boite de dialogue Correction 
automatique : Francais (France). Les valeurs sont triees par ordre 
alphabetique. 

5 Selectionnez la ligne puis cliquez sur le bouton Supprimer. 
Eventuellement, remplacez Paction associee en fonction de vos 
attentes. 

6 Cliquez sur le bouton OK pour quitter la boite de dialogue 
Correction automatique : Francais (France). Cliquez de nouveau 
sur le bouton OK pour fermer la fenetre Options Word. 
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A la saisie d'un caractere, j'efface 
le caractere present 

Microsoft Word 2007 propose deux types d'insertion de caractere dans 
un document. L'un d'eux ecrase le texte deja en place, lors de la saisie 
du texte a la position du curseur. Ce type de saisie se nomme le mode 
Refrappe. Pour l'invalider et permettre de decaler le texte a la saisie de 
nouveaux caracteres (mode Inserer), il faut modifier les options de 
Word 2007. 

1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 

2 Selectionnez Options avancees dans le volet gauche de la boite 
de dialogue Options Word. 

3 Decochez la case Utiliser le mode Refrappe de la rubrique Options 
d'edition. 

4 Decochez la case Utiliser la touche Inser pour controler le mode 
refrappe de la rubrique Options d'edition pour eviter de basculer 
d'un mode a 1' autre accidentellement. 
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Figure 5.48 : Mode Refrappe 
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REMARM 



Mode Refrappe 

Si cette option etait cochee, vous pouvez egalement utiliser la touche 



( lnser| pour basculer le statut du mode Refrappe en mode Inserer et 
inversement, ce qui est peut-etre la manipulation a l'origine du 
probleme. En revanche, le statut ne change reellement d'etat que lorsque 
vous cliquez de nouveau dans le document actif. 



5 Cliquez sur OK pour valider et appliquer vos options. 

Pour revenir au mode de saisie d'origine, effectuez a nouveau les memes 
operations ; elles auront pour effet d'invalider l'option d'insertion lors 
de la saisie. 



Le Ruban des commandes a disparu 

La grande nouveaute de l'interface utilisateur de Word 2007 est 
l'affichage d'un ruban pour visualiser et utiliser l'ensemble des 
commandes disponibles de Word 2007. Si le ruban n'est plus disponible, 
1' utilisation de Word 2007 devient tres difficile. 



cv 


a *> ■ 


- 








□ ocu 


lentl - 


Mra 


soft Word 


■-■■') 


a™,i 


!„,«,=„ 


Mrse 


en page 


Reference 


Publipo 


tage 








'■"' 




Ml 






■ l ■ 




1 ■ , ■ 4 i i 
































L 



Figure 5.43 : Ruban reduit 

Cliquez du bouton droit sur la Barre de menu puis decochez Reduire le 
ruban dans le menu contextuel. 
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Figure 5.50 : Affichage du Ruban 
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Ruban Word 2007 

mMi Le ruban est le point d'acces a 1'ensemble des commandes 

Word 2007. Si la commande que vous recherchez n'est pas disponible au 
premier niveau du Ruban, il faut acceder au niveau suivant comme pour 
les anciens menus deroulants. 



Utiliser la base de connaissances 
de I'editeur du produit Word 2007 

Comme tous les grands editeurs de logiciels, Microsoft met a disposition 
de ses utilisateurs son retour d'experience sur les incidents rencontres 
sur ses produits. 

Utiliser la base de connaissances en ligne 
Microsoft Office 

De nombreux problemes que vous rencontrez ont certainement deja ete 
rencontres par d'autres utilisateurs. Selon le principe des forums, 
Microsoft propose des reponses et des instructions pour corriger les 
nombreux problemes indiques par ses utilisateurs. Aussi, rendez-vous 
sur le lien suivant http://support.microsoft.com/search/?adv=l pour 
interroger la base de connaissances de Microsoft. Dans le champ Produit 
a inclure dans la recherche, indiquez Word 2 07 pour restreindre les 
reponses a Word. Dans le champ Rechercher, indiquez un mot-cle pour 
affiner votre recherche. 



Utiliser Microsoft Office Update 

Le depannage passe avant tout par la prevention. Pour eviter les ecueils 
subis par d'autres utilisateurs, Microsoft met regulierement a jour des 
correctifs pour sa suite bureautique Microsoft Office. Rendez-vous 
regulierement sur le site http://office.microsoft.eom/fr-fr/downloads 
/CD100602001036.aspx afm de proceder au telechargement et a 
1' installation de ces nombreux correctifs, voire proceder a l'ajout de 
nouvelles fonctionnalites. 

La mise a jour est egalement accessible directement depuis les Options 
de Word 2007. 
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1 Cliquez sur le Bouton Office puis cliquez sur Options Word dans 
le menu contextuel actif. 

2 Selectionnez Ressources dans le volet gauche de la boite de 
dialogue Options Word. 

3 Cliquez sur le bouton Rechercher les mises a jour de la rubrique 
Recuperer les mises a jour. Suivez les instructions de l'Assistant 
Windows Update. 
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Figure 5.51 : Rechercher les mises a jour 

5.6. Tableur (Microsoft Office 
Excel 2007) 

Microsoft Excel est un puissant outil de calcul. II permet la mise en 
oeuvre de formules et de fonctions de calculs complexes. Aussi, de 
nombreux problemes survenant avec Excel 2007 sont davantage d'ordre 
mathematique que technique. 

Rendez-vous sur le site Microsoft http://office.microsoft.com/fr-fr/excel 
/FXl00487G2l03G.aspx pour decouvrir comment se servir de maniere 
avancee de certaines fonctions. 



S,. Concernant les problemes techniques tels que les problemes de 
& demurrage ou de flchiers endommages, rendez-vous a la 

section Traitement de texte (Microsoft Office Word 2007) 

page 264. 

En effet, le principe de fonctionnement concernant Word et Excel 2007 
est equivalent ; la logique de depannage a appliquer demeure similaire. 
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C'est pourquoi ce chapitre abordera uniquement quelques problemes lies 
a l'usage de Microsoft Excel. 



Je n'arrive pas a figer plusieurs lignes ou 
plusieurs colonnes 

Dans le Ruban Excel Affichage de la rubrique Fenetre, 1' option Figer les 
volets propose trois choix pour figer les volets. Les deux choix faisant 
reference explicitement a la colonne ou a la ligne ne permettent de ne 
figer les volets que pour la premiere ligne ou la premiere colonne du 
tableau. Aussi, pour figer plusieurs colonnes et/ou plusieurs lignes, il 
faut choisir la commande Figer les volets. L' action de figer les volets se 
fait a partir de la cellule active ; avant d'effectuer l'operation, il faut 
selectionner la cellule de reference. 

Procedez ainsi : 

1 Selectionnez la cellule a partir de laquelle les informations de 
gauche resteront affichees, ainsi que les informations situees 
au-dessus de cette cellule. Pour notre exemple, selectionnez la 
cellule D4. 

2 Cliquez sur Affichage dans la Barre de menu. Cliquez sur le 
bouton Figer les volets du groupe Fenetre du Ruban actif. 

3 Cliquez sur Figer les volets dans le menu contextuel. 
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Figure 5.52 : Figer les volets 

Une ligne apparait qui delimite la zone figee ; la zone mobile etant les 
cellules a droite et en dessous des lignes. Pour faire denier 
1' information, utilisez les Heches du clavier. 
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Je ne visualise pas I'ensemble de mes 
donnees dans une colonne 

Excel est un outil puissant de manipulation de donnees. Ainsi, a partir de 
serie de donnees dans une feuille de calcul, vous pouvez definir des 
nitres pour visualiser uniquement une partie des donnees utiles a vos 
criteres d'affichage. Si vous n'arrivez plus a visualiser 1' ensemble des 
donnees d'une colonne, le probleme est probablement qu'un nitre est 
actif sur l'une des colonnes du tableau. Pour annuler le nitre ou afficher 
I'ensemble des valeurs de la serie, suivez les etapes ci-apres : 

1 Cliquez sur le bouton affichant un entonnoir dans l'en-tete de la 
colonne filtree. Ce symbole signifie que la colonne utilise un 
nitre. 
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Figure 5.53 : Filtre actif 

2 Cliquez sur Selectionnez tout dans le menu contextuel. Cliquez sur 
OK dans ce meme menu pour appliquer la selection. 

Si plusieurs colonnes sont filtrees, il est plus rapide de supprimer les 
filtres sur I'ensemble des colonnes. 

1 Selectionnez la premiere ligne de votre tableau ou I'ensemble de 
vos colonnes filtrees se situe. 
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Figure 5.54 : 

Colonnes filtrees 
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2 Cliquez sur Donnees dans la Barre de menu. Cliquez sur le 
bouton Filtrer du groupe Trier et filtrer du Ruban actif. Le bouton 
Heche present a droite des titres de chaque colonne disparait. 
L' ensemble de vos donnees est affiche dans les colonnes. 
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Active le filtrage des cellules selections 

Lorsque le filtrage est active, cliquez sui 
fleche dans Ten-tete de la colonne pou 
selectionner le filtre a appliquer a la 
colonne. 



i Appuyez sur Fl pour obtenfr de laide. 



Figure 5.55 : Supprimer les filtres 

3 Cliquez de nouveau sur le bouton Filtrer pour reactiver sans 
selection les nitres sur les colonnes. 



Colonne ou lignes masquees 

Excel 2007 permet de cacher des lignes ou des colonnes. Cette 
fonctionnalite est utile lors de calculs intermediaries, qui ne sont pas 
forcement pertinent lors d'une presentation a autrui. En revanche, au 
moment de faire de modifications a votre tableau Excel, vous ne pouvez 
plus acceder a vos colonnes ou a vos lignes. Pour identifier facilement si 
une colonne ou une ligne est masquee, il suffit de regarder si 
1' incrementation du nom des colonnes ou des lignes est contigue. En 
effet, par defaut Excel donne un numero de ligne et de colonnes 
contigus. S'il y a un saut dans la numerotation de la colonne ou de la 
ligne, la ligne ou la colonne manquante est masquee. 

Procedez ainsi : 

1 Selectionnez les deux colonnes de part et d' autre de la colonne 
masquee. 

2 Cliquez du bouton droit sur le libelle de l'une des deux colonnes. 
Cliquez sur Afficher dans le menu contextuel. Votre colonne 
apparait. 



LE GUIDE COMPLET 287 



Chapitre 5 



Les pannes logicielles 





1 


A 


B 


D E F G 






1 


17 


34' 








2 


2 


17 














Calibri -|ll -| A* A' 9' % 000 3 






3 


3 


17 


56,6 






a i m ffi- :■!> - A ' :s8 -5 ±lI 






4 


4 


17 






5 


5 


17 




RR.4I 










Coup_er 

Copier 

Co Her 

Collate special... 






6 


6 


17 


104, 






7 


7 


17 


121, 






8 


8 


17 


] 






9 


9 


17 


154, 






10 


10 


17 


Insertion 
Supprimer 
Effacer le contenu 






11 


11 


17 


188, 






12 


12 


17 


205, 






13 


13 


17 


222, 






Format de cellule 
Largeur de colonne... 
Masquer 






14 


14 


17 


239, 






15 


15 


17 


256, 






16 


16 


17 


2; 






17 


17 


17 


















1 Li" 





Figure 5.56 : Afficher une colonne 
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Afficher une ligne 

Pour afficher une ligne, le principe est le meme. Au lieu de 
selectionner deux colonnes, selectionnez les lignes de part et d' autre des 
lignes a afficher. 



Je ne vois pas les resultats de mes calculs 
mais mes formules 

Par defaut dans Excel, lorsqu'une cellule contient une formule, c'est le 
resultat de l'operation qui est presente. En revanche, il peut arriver que 
ce soit la formule seulement qui soit affichee dans la cellule. 

Dans la feuille de calcul active, appuyez simultanement sur les touches 
de votre clavier [Ctrl } +["]■ Les cellules avec formules qui affichaient la 
syntaxe de celle-ci affichent desormais le resultat de la formule. Pour 
visualiser de nouveau les formules, recommencez l'operation, appuyez 
simultanement sur les touches de votre clavier [Ctrl ) +[""]■ En fait, ce 
raccourci fonctionne a la maniere d'un bouton bascule, done il peut 
arriver facilement au cours d'une session de travail avec Excel, de faire 
une fausse manipulation qui active cette fonction bascule. 
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Figure 5.57 : Formule dans une feuille de calcul 



Impossible de modifier la mise en forme 
d'une cellule 

Par exemple, la mise en forme de la cellule contient du texte en gras 
avec un fond de trame jaune et lorsque que vous modifiez les 
caracteristiques de mise en forme de cette meme cellule rien ne change, 
comme si Excel ne prenait pas en compte vos actions. En fait, la cellule 
a modifier utilise tres certainement une mise en forme conditionnelle qui 
est prioritaire sur la mise en forme manuelle que vous cherchez a 
appliquer. Aussi, il faut supprimer cette mise en forme conditionnelle. 

Pour cela : 

1 Selectionnez une cellule ou un groupe de cellules sur lesquelles 
vous desirez supprimer la mise en forme conditionnelle. 
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2 Cliquez sur Accueil dans la Barre de menu, puis cliquez sur le 
bouton Mise en forme conditionnelle du groupe Style du Ruban 
actif. 

3 Cliquez sur Effacer les regies du menu contextuel graphique. 
Cliquez sur Effacez les regies des cellules selectionnees. La 

mise en forme manuelle que vous aviez appliquee sans effet 
s'applique alors sur la ou les cellules selectionnees. 
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Figure 5.58 : Supprimer une mise en forme conditionnelle 

Utiliser la base de connaissances 
de I'editeur du produit Excel 2007 

Comme tous les grands editeurs de logiciels, Microsoft met a disposition 
de ses utilisateurs son retour d'experience sur les incidents rencontres 
sur ses produits. 

Utiliser la base de connaissances en ligne 
Microsoft Office 

De nombreux problemes que vous rencontrez ont certainement deja ete 
rencontres par d'autres utilisateurs. Selon le principe des forums, 
Microsoft propose des reponses et des instructions pour corriger les 
nombreux problemes indiques par ses utilisateurs. Aussi, rendez-vous 
sur le lien suivant http://support.microsoft.com/search/?adv=l pour 
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interroger la base de connaissances de Microsoft. Dans le champ Produit 
a inclure dans la recherche, indiquez Excel 2 07 pour restreindre les 
reponses a Excel, puis dans le champ Rechercher, indiquez un mot-cle 
pour affiner votre recherche. 

Utiliser Microsoft Office Update 

Le depannage passe avant tout par la prevention. Pour eviter les ecueils 
subis par d'autres utilisateurs, Microsoft met regulierement a jour des 
correctifs pour sa suite bureautique Microsoft Office. Rendez-vous sur le 
site http://office.microsoft.com/fr-fr/downloads/CD100602001036.aspx, afm de 
proceder au telechargement et a 1' installation de ces nombreux 
correctifs, voire proceder a l'ajout de nouvelles fonctionnalites. 



5.7. Check-list 

Installer ou desinstaller correctement 
un logiciel 

envisager les rapports et solutions aux problemes ; 

consulter le journal des evenements ; 

realiser un auto diagnostic ou une auto reparation ; 

utiliser un point de restauration ; 

interagir sur les proprietes de compatibilite ; 

creer un point de restauration ; 

desinstaller un logiciel ; 

installer un logiciel ; 

parametrer un programme pour corriger des erreurs ; 

emuler un autre systeme d' exploitation avec Virtual PC 2007 ; 

diagnostiquer et reparer Microsoft Office 2007 ; 

diagnostiquer un probleme de cohabitation avec les versions 
precedentes d' Office ; 

diagnostiquer des problemes d'echanges des fichiers crees avec 
Office 2007, 

appliquer des correctifs en masse pour Office 2007 grace au 
Service Pack 1. 
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faire en sorte que mes correspondants parviennent a lire mes 
documents ; 

reparer un fichier Word ; 

activer la recuperation automatique de document ; 

reparer un document Word illisible a son ouverture via 
l'Explorateur ; 

faire en sorte que les images s'affichent dans un document ; 

effacer des symboles dans un document ; 

supprimer les interlignes par defaut ; 

inserer des formules de politesse ; 

eviter lorsqu'on saisit un mot dans un document qu'un autre mot 
s'affiche ; 

resoudre un probleme de mise en forme d'un fichier PDF ; 

eviter qu'a la saisie d'un caractere, le caractere present s'efface ; 

faire reapparaitre le Ruban des commandes ; 

utiliser la base de connaissances de l'editeur du produit 
Word 2007. 

Tableur (Microsoft Office Excel 2007) 

parvenir a figer plusieurs lignes ou plusieurs colonnes ; 

visualiser l'ensemble de mes donnees dans une colonne ; 

eviter les colonnes ou lignes masquees ; 

voir les resultats des calculs et non les formules ; 

modifier la mise en forme d'une cellule ; 

utiliser la base de connaissances de l'editeur du produit 
Excel 2007. 



292 LE GUIDE C0MPLET 



Les applications 
Internet 



Internet Explorer 294 

Windows Mail 348 

Check-list 363 



Chapitre 6 



Les applications Internet 



Depuis plusieurs annees, revolution d'Internet est incontestable. Les 
technologies qui permettent de vehiculer l'information ont egalement 
evolue (xDSL), autorisant desormais l'envoi de donnees de type 
multimedia en direct ou en leger differe. Ainsi, les fonctionnalites 
principalement employees sur Internet que sont la messagerie, les 
conversations instantanees et la navigation sur le Web profitent 
pleinement de ces evolutions. L'utilisation d'Internet est devenue un 
element a part entiere de l'usage d'un ordinateur, voire dans certains cas 
son usage unique. C'est pourquoi les pannes de cet environnement 
deviennent de plus en plus sensibles et penalisantes au quotidien. 

Les pannes concernant Internet peuvent se classer en trois grandes 
categories : 

les incidents de connexions au reseau ; 

les problemes logiciels ; 

les problemes de configuration. 



6.1. Internet Explorer 

Microsoft Windows Vista integre la version 7 du navigateur 
Windows Internet Explorer. Cette version se caracterise a premiere vue 
par la possibilite de naviguer avec des onglets ; une seule fenetre 
Internet Explorer est ouverte dans Windows Vista mais plusieurs pages 
web peuvent etre consultees simultanement a l'aide des onglets. 

Pour traiter cette section concernant le depannage d'Internet Explorer, 
deux grandes categories de problemes seront abordes successivement : 

les incidents lies a des problemes de connexions ; 
les incidents lies aux parametrages du navigateur. 

La page web ne peut pas etre affichee 

Ainsi, 1' incident le plus frequent concernant la navigation sur Internet se 
caracterise par l'impossibilite de consulter la page web saisie dans le 
champ adresse de la barre d'outils du navigateur (voir Figure 6.1). 

Tout d'abord, essayez de saisir deux autres adresses vers des sites 
differents dont vous connaissez la grande disponibilite, par exemple 
tentez votre chance avec deux sites de moteur de recherche. Si les trois 
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adresses ne repondent pas, votre connexion reseau a des chances de ne 
pas etre valide. 



$r Internet Explorer ne peut pas afficher cette page Web - Windows Internet Explorer 
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Internet Explorer ne peut pas afficher cette page Web 



Causes les plus probables : 

• Vous n'etes pas connects a Internet. 

• Le site Web rencontre des pmblemes. 

• II se peut que I'adresse contienne une erreur de frappe. 

Essayez la chose suivante : 
• Diagnostiquer les problemes de connexion 
Informations 



L 



Q> Internet | Mode protege : active 



Figure G. 1 : La page web ne peut pas etre affichee 



Verifier la connexion a Internet 

Pour controler que la connexion a Internet est active, consultez l'icone 
du reseau depuis la Zone de notifications de la Barre des Taches. Si ce 
dernier symbolise deux ordinateurs avec une mappemonde c'est que la 
connexion est correcte. 



^^^J Figure 6.2 : 

Connexion Internet active 

Au contraire, si l'icone ne represente pas une mappemonde, cela signine 
que la connexion a Internet n'est pas active, alors que la connexion au 
reseau est initialisee. 
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Figure 6.3 : 

Connecte au reseau local 

L'icone de connexion peut etre egalement affichee avec une croix rouge 
ou un symbole attention represente par un triangle jaune contenant un 
point d' exclamation. Ceci indique que la connexion au reseau local est 
inoperante. 



Figure 6.4 : 

Deconnecte du reseau local 

Internet Explorer permet d'acceder directement a un Assistant de 
depannage dans son menu outil. Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Diagnostiquer les problemes de connexion dans le 
menu contextuel Outils, accessible dans la barre d'outils de la 
fenetre Internet Explorer. 

2 Suivez les informations fournies par l'Assistant de depannage. 
Une fois Taction realisee, cliquez sur la rubrique de la boite de 
dialogue Diagnostic Reseau de Windows. Renouvelez ces 
operations pour chaque action demandee par l'Assistant de 
reparation. 

3 Cliquez sur Fermer pour fermer la boite de dialogue Diagnostic 
Reseau de Windows, une fois le probleme resolu. Suivez les 
indications mentionnees par la boite dialogue, indiquant 
d'actualiser la page web, voire fermez et relancez Internet 
Explorer. 



^1 Diagnostics reseau de Windows 

Le probleme a ete resolu. 

Avant de reprendrevotre travail, vous de/rez peut- etre fermer et rouvrir le programme ou 
actualiser la page. 



^i 



Figure 6.5 : Diagnostic reseau de Windows 
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Diagnostic reseau de Windows 

REMAMUE _, = . , , 1V , ...... 

Cet Assistant permet de resoudre des problemes de connectivite lies 
au reseau local. En effet, si le reseau local est en etat de fonctionnement, 
1' option Diagnostiquer les problemes de connexion est grisee dans le 
menu done inutilisable. Cette fonction n'est pas accessible si le routeur 
fonctionne ou si le modem DSL est joignable, alors que l'acces a 
Internet est inoperant. 



Au lieu d'etre guidees par un Assistant, ces operations peuvent etre 
effectuees directement par vos soins. Verifiez en premier lieu les 
connexions reseau physiques de l'ordinateur. En partant de la machine, 
remontez jusqu'a la prise telephonique au mur de votre habitation. 
Verifiez egalement que les composants de votre installation sont sous 
tension. 

1 Verifiez que le cable reseau, classiquement un cable Ethernet avec 
des embouts RJ45, relie l'ordinateur au routeur DSL de votre 
installation, le plus souvent la boite fournie par le FAI. Si la 
connexion au FAI est assuree par un modem DSL USB, le 
principe reste le meme mais dans ce cas, verifiez la connexion du 
cable USB. 

2 Verifiez que le routeur ou le modem est sous tension. 

3 Verifiez la connexion telephonique entre la prise telephonique 
murale et le routeur ou le modem, assuree le plus souvent par un 
cable avec des embouts RJ11, ressemblant au RJ45 mais en plus 
petites. 

Une fois ces verifications materielles assurees, la connexion reseau a 
Internet peut ne pas s'etablir pour des problemes d'acces au reseau. Le 
probleme peut venir du fait que votre ordinateur ne possede pas 
d'adresse IP (Internet Protocole) valide. En effet, l'ordinateur pour 
communiquer avec les autres machines du reseau doit etre connu et pour 
ceci posseder une adresse afin que les autres ordinateurs d'Internet 
sachent lui adresser des informations. Generalement, cette adresse est 
fournie par votre reseau local grace a un service nomme DHCP 
(Dynamic Host Configuration Protocol). 

Verifier que la machine possede une adresse IP 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer puis saisissez la commande CMD 
dans la zone de texte Ftechercher et appuyez sur («3 
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2 Dans la fenetre de commande, saisissez l'instruction ipconf ig, 
puis validez par la touche [i^] . 



ndc^E\EVEtem32'.emd.e 



,on figuration IF de LJindou 



Jnjxj 



;lle pcii* defaut. 



192.168.1.55 
. . : 255.255.255.0 
. . : 192.168.1.1 



Suffixe DNS propre a la connexion. . . : 

; IPu6 de liaison locale. . : f eBB: :5efe :192 .168 .1 .55x11 
;lle peir defaut : 



Suffixe DNS proppe a la connexion. . . : 

Adresse IPu6 : 2001 :0:4136 :e390:14ch:2538:3f 57:f ec8 

fidresse IPv6 de liaison locale. . : f e80: :14cb:2538 :3f 57:f ec8*9 
3lle par defaut : :: 



Figure G.G : Commande Ipconf ig 

3 Verifiez que la ligne Adresse IP v4 n'est pas vide ou ne contient 
pas une adresse 0.0.0.0 dans la rubrique correspondant a la 
carte reseau utilisee pour se connecter au reseau. Generalement, 
en cas de connexion a l'aide d'une carte reseau, la section a 
regarder porte le titre Carte Ethernet Connexion au Reseau Local. 

4 Saisissez la commande exit pour quitter la fenetre de 
commande. 

Si 1' adresse IPv4 etait vide ou egale a . . . 0, cliquez du bouton droit 
sur l'icone Reseau de la barre des taches. Cliquez sur Diagnostiquer et 
reparer dans le menu contextuel. 

Dans le processus de connexion a Internet, subsiste l'etape 
d'authentification aupres du FAI. En effet, le FAI permet d'acceder au 
reseau Internet par l'intermediaire de son propre reseau. Comme sur 
tous les reseaux, pour pouvoir y acceder et l'utiliser, il faut s'authentifier 
grace a un nom d'utilisateur et un mot de passe. Ces informations ont 
ete fournies par le fournisseur au moment de 1' inscription. 

Si un modem DSL connecte directement a l'ordinateur est utilise, 
cliquez du bouton droit sur l'icone Reseau de la barre des taches. 
Cliquez sur Centre Reseau et partage dans le menu contextuel, 
puis cliquez sur Gerer les connexions reseau dans le volet gauche 
de la fenetre Reseau et Internet/Centre Reseau et partage. 
Cliquez sur l'icone Connexion haut debit pour ouvrir la fenetre 
d'authentification Connexion a connexion Haut debit. Saisissez 
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de nouveau dans les champs prevus a cet effet le nom d'utilisateur 
et le mot de passe, qui ont ete transmis par le fournisseur d'acces 
au moment de l'inscription. Cliquez sur le bouton Connecter de 
la fenetre Connexion a connexion Haut debit pour etablir la 
communication entre votre modem DSL et le fournisseur d'acces. 



\ A J I*" " Seseati et Internet ► Centre Reseat etpartage 




| Centre Reseau et partage 
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Connecter | Annuler Proprietes Aide 




Figure 6. 7 : Connexion Internet 



Verifier si I'adresse indiquee dans le champ 
adresse est valide 

Les ordinateurs d'un reseau, pour communiquer entre eux, se 
connaissent par leur adresse IP. En revanche, cette methode 
d' identification des machines n'est pas tres pratique pour un homme, 
pour lequel il est plus simple de memoriser des noms. C'est pourquoi le 
service DNS (Domain Name System) a ete mis en ceuvre sur Internet pour 
identifier facilement les ordinateurs a adresser, en association a I'adresse 
IP de la machine un nom de domaine, de type www.microapp . com. Si 
I'adresse de la page web indiquee dans la barre d'adresse ne s'affiche 
pas, il se peut que le service DNS ne fonctionne pas. 
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Procedez ainsi : 



Cliquez sur le bouton Demarrer puis saisissez la commande CMD 
dans la zone Rechercher du menu demarrer. 

Dans la fenetre de commande, saisissez 1' instruction ping suivie 
de l'adresse a verifier separee par un espace. Validez par la touche 
(♦3 Pour l'exemple, saisissez ping www.microapp.com. 



JnJxJ 



83.169.67.81 
83.169.67.81 
83.169.67.81 
83.169.67.81 



ctets=32 temps=61 
ctets=32 temps=59 
ctets=32 temps=60 
ctets=32 temps=59 



13 TIL=56 

is IIL-56 

is TTL=56 

is TIL=56 



Figure G.8 : Commande ping 

Reperez le numero de l'adresse IP, le numero entre crochet de 
type [83.169.67.81]. 

Saisissez de nouveau la commande ping accompagnee de 
l'option -a en indiquant cette fois-ci l'adresse IP reperee 
precedemment. Pour l'exemple, saisissez ping -a 
83.169.67.81. Le resultat de la commande indique le nom de 
domaine de l'adresse IP saisie. Le nom de domaine a ete resolu. 



Saisissez la 
commande. 



commande exit pour quitter la fenetre de 



La plupart du temps, les parametres de connexion au reseau, en 
particulier l'acces au service DNS s'obtiennent en meme temps que 
l'adresse IP via le DHCP. Done pour depanner, il faut etablir voire 
retablir la connexion reseau. Cliquez du bouton droit sur l'icone Reseau 
de la barre des taches, puis cliquez sur Diagnostiquer et reparer dans le 
menu contextuel. Renouvelez les etapes 1 a 5 pour verifier si le DNS 
fonctionne. 
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Une fois ces etapes realisees et si la page web ne s'affiche toujours pas, 
il se peut que le serveur hebergeant le site web que vous desirez 
consulter ne fonctionne pas. 

Lors de l'execution de la commande Ping, des lignes de resultats 
concernant les requetes effectuees sur le serveur distant s'affichent. Si la 
connectivite est bonne et le serveur disponible, la reponse a la 
commande Ping sera du type : 

Reponse de 83.169.67.71 : octets=32 temps=60 ms 

TTL=121 

En cas de non-reponse de la machine a la commande Ping, le message 
sera du type : 

Delai d' attente de la demande depasse. 






Test Ping 

REMAMHE 

Le test de ping qui adresse directement une adresse d'Internet n'a 
d'interet dans le depannage, que pour une reponse positive, afin de 
confirmer que la connectivite et la resolution de nom DNS fonctionnent. 
En effet, une reponse negative a une requete ping ne signifie pas 
forcement que le site web distant n'est pas en mesure d'afficher une 
page web. Dans un souci de securite informatique, de plus en plus 
d'administrateurs de serveurs web configurent leurs machines pour ne 
plus repondre aux sollicitations adressees directement par cette 
commande. 



Si la page web ne s'affiche toujours pas, verifiez de nouveau l'adresse 
saisie dans le champ prevu a cet effet du navigateur. Les erreurs de 
frappe, 9a arrive ! En effet, a une lettre pres, l'adresse saisie peut ne pas 
etre connue des services DNS et par consequent ne pas etre resolue. 
Ainsi, votre demande d'affichage de la page web ne peut etre routee vers 
une machine puisqu'elle est inconnue. 



Adresse inconnue 

BEMiROUE 

De plus en plus souvent, en cas d' adresse web inconnue, au lieu 
d'afficher une page avec un message d'erreur, deux autres cas de figure 
peuvent se presenter. L'un consiste a vous diriger vers un site de 
recherche ayant comme parametres les informations de l'adresse saisie. 
Souvent, le site est propre a l'editeur de votre navigateur ; ainsi Live 
Search sera utilise pour le navigateur Internet Explorer. Dans 1' autre cas, 
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REMARQUE 



L 



si vos options de securite de navigateur sont basses, une page web 
de type hameconnage risque de s'afficher. 



Essayez de nouveau de saisir deux autres adresses vers des sites 
differents dont vous connaissez la grande disponibilite, comme au debut 
de ce chapitre. Par exemple, essayez avec deux sites de moteurs de 
recherche. Si les trois adresses continuent a ne pas repondre, c'est votre 
navigateur sur lequel il faut desormais intervenir. 

Effacer I'historique des pages consultees 
avec Internet Explorer 

La consultation de chaque page du Web avec Internet Explorer est 
conservee dans un journal d'historique. Cet historique, selon les 
parametres du navigateur, peut etre utilise et ainsi provoquer un 
affichage inattendu de la page web consultee, voire empecher 
completement son chargement. Aussi, pour debloquer la situation, l'une 
des premieres actions a realiser est de supprimer I'historique de 
navigation afin de forcer le navigateur a recharger la page web 
directement sur Internet. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur Supprimer dans la rubrique Historique de navigation de 
l'onglet General. 

3 Cliquez sur Tout supprimer pour confirmer dans la boite de 
dialogue Supprimer I'Historique de navigation. 



Supprimer I'historique de navigation 
Fieri iers Internet tern pora ires 

pour un acces ulterieur plus rapide, 

Cookies 

- :■■--'■ :r-:-i: -:.- v^re rz'-'ms i-y Sss ;:"e? -.Vsb ooir 
:■-■-:■' ■:?■:- 



= 



iuppnmer lesfichiers.,, 



Supprimer le; "ok ±-:. . , 



-*■ "■" -::■:■:' ■:.. t. 



Donneesde formula ires i 

Des informations enregistrees suite a leur entree dans des | Supprimer les fbrmulaire 

forrnulaires, 



i lo ts d e pa s s s 

■ :■:■:- ::? cmis e- _ :-ej i. :■.:■---:. :.- 

a j.-. Site '.Veb de;a ■::s-.ts, 



Supprimer les mots de passe.,. 



-.-.yj ■:■■."• la suppression ds rhisiongue de navigation Toutsupprimer... Fermer 



Figure G.9 : 

Supprimer i'historique 
de navigation 
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4 Cliquez sur Oui dans la nouvelle boite de dialogue pour conflrmer 
votre choix. L'ensemble des pages web consultees par l'utilisateur 
en cours sera efface. 



A 

ATTENTION 



Plusieurs informations de navigation sont conservees 

La version 7 d'Internet Explorer permet de faire une suppression 
selective. En effet, plusieurs informations de navigation sont conservees 
et chacune d'elles peuvent provoquer un conflit au chargement de la 
page web consultee. Si la suppression de l'historique de navigation n'a 
pas apporte la correction desiree, vous pouvez supprimer les Fichiers 
Internet temporaires, les Cookies, YHistorique, les Donnees de formulaires et 
les Mots de passe, les uns apres les autres. Attention toutefois, ces 
informations sont utilisees par les sites web visites ; leur suppression 
entrainera done des modifications dans votre facon de naviguer jusqu'a 
ce qu'elles soient de nouveau enregistrees. Ceci peut etre d'autant plus 
genant pour les sites web necessitant la saisie d'un identifiant et d'un 
mot de passe. Ne procedez a la suppression que si vous avez conserve 
ces informations d'une autre maniere ou si vous savez comment 
reproduire la visite de la page web comme vous le souhaitez. 



La consultation de chaque page du Web avec Internet Explorer est 
conservee dans un journal d'historique. Pour modifier les parametres de 
gestion et ainsi optimiser la navigation a l'aide d'Internet Explorer, il 
s'agit d'organiser un compromis entre un affichage a jour des pages 
consultees et un affichage des informations deja presentes sur 
l'ordinateur. Pour gerer et organiser ces mises a jour, Internet Explorer 
propose quatre alternatives. Pour y acceder : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur Parametres dans la rubrique Histohque de navigation 
de l'onglet General. 

3 Selectionnez l'option desiree dans la rubrique Verifier s'il existe une 
version plus recente des pages enregistrees. 



Tableau 6. 1 : Mise a jour des pages Internet Explorer hors synchronisation 

Option Resultat Vitesse Risque de 

d'affichage blocage du a 

l'historique 

A chaque visite Met a jour l'ensemble des Lent Tres Faible 

de ceffe page fichiers necessaires a I'affichage 

Web de la page, a chaque 

consultation de cette derniere. 
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Tableau 6. 1 : Mise a jour des pages Internet Explorer hors synchronisation 


Option Resultat Vitesse 

d'affichage 


Risque de 
blocage du a 

I'historique 


A chaque 
demarrage de 
Internet 
Explorer 


Verifie si la page a deja ete 
visitee lors d'une precedente 
session d'lnternet Explorer. 
Dans ce cas, Internet Explorer 
recharge I'ensemble des 
fichiers necessaires a la mise a 
jour des pages. 


Moins lent 


Faible 


Automatiquement 


Verifie si la page a deja ete 
visitee lors d'une precedente 
session d'lnternet Explorer. 
Dans ce cas, Internet Explorer 
recharge I'ensemble des 
fichiers necessaires a la mise a 
jour des pages. 


Rapide 


Neutre 


Jamais 


Ne met jamais a jour les 
fichiers du Cache. Internet 
Explorer, en cas de visite de la 
meme page web, affiche 
uniquement les informations 
contenues sur votre machine. 
Au bout de plusieurs jours, un 
decalage peut survenir entre les 
pages de votre ordinateur et 
celles effectivement affichees 
sur le Web. 

Ceci accelere la consultation 
des pages web deja consultees. 


Plus rapide 


Plus eleve 



REMSR3IK 



Perimetre d'activite 



L' ensemble de ces actions ne se rapporte qu'aux fichiers concernant 
l'utilisateur actif. 



Reinitialiser les parametres d'lnternet 
Explorer 

Microsoft Internet Explorer 7 est une application complexe, qui tout au 
long de son cycle de vie s'agremente de nouvelles fonctionnalites, mais 
aussi permet l' installation de programmes complementaires. De plus, de 
nombreux parametres sont modifiables, ce qui entraine egalement 
d'autres sources de problemes. Aussi, avant de proceder a une 
desinstallation pure et simple du produit, il est interessant de proceder a 
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une remise a zero de tous ces ajouts, pour retrouver une situation 
d'origine, en reinitialisant Internet Explorer. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Avance de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Reinitialiser dans la rubrique Reinitialiser les 
parametres d'lnternet Explorer. 



r 



Options Internet 



rni^ 



General | Securite | Contidentialite | Contenu | Connexions | Programmes | Avances 



^ Accessibilite 

I I Deplacer le curseur systerne selon le focus ou la selection 

W\ Retablir la taille moyenne du texte lors du zoom* 

I I Retablir la taille moyenne du texte pour les nouvelles fenetres et les nouvt 

[71 Retablir le zoom a 100 % pour les nouvelles fenetres et les nouveaux ongl 
Toujours afficher la legende des images 
ESQ Impression en cours 

i j Imprimer les couleurs et les images d'arriere-plan 
[Ml International * 

F71 Afficher la barre dinformations pour les adresses codees 

F71 Envoyer des noms de serveur IDN 

BH Envoyer des noms de serveur IDN pour les adresses intranet 

[7] Envoyer des URL UTF-3 

I Touiours afficher les adresses codees 



L 



J 



*Ne prend effetqu'apres le redemarrage d Internet Explorer 



Retablir les parametres avances 



Reinitialiser les parametres d'lnternet Explorer — 

Supprime les fichiers temporaires, desactive les programmes 
complementaires du navigateur et reinitialise les parametres. 



N'utilisez cette option que si votre navigateur estinutilisable. 



H5- 



L 



Annuler Appliquer 






Figure G. 10 : Reinitialiser Internet Explorer 

Cliquez sur le bouton Reinitialiser de la boite de dialogue 
Reinitialiser les parametres d'lnternet Explorer. La boite de 
dialogue informe du caractere irreversible de l' operation. 

Cliquez sur Fermer dans la boite de dialogue Reinitialiser les 
parametres d'lnternet Explorer, bouton qui apparait une fois les 
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operations effectuees. Cliquez sur OK pour fermer la boite de 
dialogue informant que Internet Explorer doit etre arrete, puis 
redemarre. 

6 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Options Internet. 

7 Fermez puis ouvrez Internet Explorer pour que les modifications 
soient prises en compte. 



REMftROUE 



Reinitialiser 

Cette operation est assez disruptive dans le sens ou tous les modules 
complementaires sont desinstalles ; les historiques de navigation sont 
perdus, les parametres personnels reconfigures. C'est pourquoi les 
nouvelles navigations sur le Web seront perturbees par le besoin 
d'installer les modules complementaires. 



Desactiver Internet Explorer 7 

Internet Explorer est un navigateur de bonne facture mais d'autres 
logiciels de ce type sont egalement disponibles pour surfer sur le Web. 
Pour profiter pleinement du programme que vous avez installe, il se peut 
que vous desiriez desinstaller Microsoft Internet Explorer 7. Ceci n'est 
pas recommande car il y a de fortes asperites entre le systeme 
d' exploitation et les fonctionnalites de Internet Explorer, a tel point que 
Microsoft n'a pas prevu d'option de desinstallation de ce programme 
pour le systeme d' exploitation Windows Vista. II est toutefois possible 
de profiter d'un autre navigateur, en desactivant Internet Explorer 7. 
Avant de proceder a ces modifications, effectuez un point de 
restauration. 

1 Cliquez sur Programmes par defaut dans le menu Demarrer de la 

barre d'outils de Windows Vista. 

2 Cliquez sur Definir les parametres par defaut de I'acces aux 
programmes et a I'ordinateur de la fenetre 
Programmes/Programmes par defaut. 

3 Cliquez sur le bouton Continuer de la boite de dialogue Controle 
de compte d'utilisateur. 

4 Cliquez sur 1' option Personnalisee de la fenetre Definir les 
parametres par defaut de I'acces aux programmes et a 
I'ordinateur, pour afficher un ensemble d'options modifiables, 
dont le navigateur par defaut. 
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5 Decochez 1' option Activer I'acces a ce programme de la ligne 
correspondante a Internet Explorer de la rubrique Choisissez un 
navigateur web par defaut. 





i 
















La configuration d'un programme :pecifie le: programmes par defaut pour certaines activity teller que la navigation s 
courrier electronique et les programmes accessible; a partir du menu Demarrer, du Bureau et d'autres emplacements, 


rleWeb, I'envoi de 








Choisissez une configuration: 










* Personalis™ 


ft - 








Choisissez un navigateur Web par defaut : 










Q Utiliser mon navigateurWeb actuel 










Internet Explorer Q Activer I'acces a ce programme 










'3j Mozilla Firefox Activer I'acces. a ce programme 








Choisir un prog ram mede messagerie par defaut : 










■S; Utiliser mon programme de messagerie actuel 










Q Windows Mail S Activer I'acces a ce programme 


= 






C ho sir un lecteur multimedia par defaut : 










i&j Utiliser mon lecteur multimedia actuel 










Lecteur Windows Media |7| A ctsver faeces a ce programme 










O Windows Media Center £7] Activer I'acces a ce programme 








Choisir un programme de messagerie irtstantanee par defaut : 


J 








■S) Utiliser mon programme de messagerie instantanee 




1 




Choisir une machine virtu elle par defaut pour Java : 


T 
















| OK | | Annufa 


|| ^ | 



















Figure 6.11 : Desactiver Internet Explorer 7 






REKSR2UE 



Navigateur par defaut 

L' option Utiliser mon navigateur web actuel est cochee par defaut. Si 
vous avez installe un autre navigateur et qu'il soit active, vous devez 
forcer son utilisation en cochant l'option du nom du programme de la 
rubrique Choisissez un navigateur par defaut. En effet, si cette action n'est 
pas effectuee, comme Internet Explorer est toujours present sur votre 
machine, ce sera lui qui continuera d'etre utilise pour afficher des liens 
ouverts, par exemple, a partir d'Office. 



6 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Definir les parametres par 
defaut de I'acces aux programmes et a I'ordinateur et appliquer 
vos parametres. 

Pour reactiver Internet Explorer 7, il suffit d'effectuer les operations 
inverses, en cochant l'option Internet Explorer de la rubrique Choisissez 
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un navigateur web par defaut. L' option Activer I'acces a ce programme de 
la ligne correspondant a Internet Explorer est cochee automatiquement. 



Changer le statut Travailler hors connexion 
d'lnternet Explorer 

Lorsque la connexion a Internet est interrompue alors que la navigation 
etait en cours, quand vous cliquez sur un nouveau lien, Internet Explorer 
affiche la boite de dialogue Travailler hors connexion. Cliquez sur le 
bouton Travailler hors connexion pour passer dans un mode non 
connecte permettant de naviguer avec Internet Explorer sur les pages 
enregistrees lors de vos precedents butinages. Ce mode est active 
jusqu'a ce qu'il soit arrete. 

Si la navigation est poursuivie et qu'un appel soit effectue a une page 
non sauvegardee de l'historique, une boite de dialogue apparait. 



: 'age Web non disponible en mode hor: connexion 



T^ 



La page Web que vous avez demandee n'est pas disponible 
hors connexion. 



Pour afficher cette page, cliquez sur Connexion. 



Rester hors connexion 



Figure B. 12 : 

Connexion requise en mode 
Hors connexion 



Cliquez sur Connexion pour rendre disponible I'acces a Internet, sinon 
confirmez en cliquant sur Rester hors connexion. La fenetre Microsoft 
Internet Explorer se complete d'un message d'information - [Travail hors 
connexion]. 

Le statut peut egalement etre modifie via le menu. De meme, lorsque 
l'ouverture d'une page web est demandee lors d'une nouvelle session de 
travail, alors que 1' option Travailler hors connexion est cochee, Internet 
Explorer affiche une page d'information de type erreur (voir 
Figure 6.13). 

Cliquez sur Outils/Travailler hors connexion a partir de la fenetre 
Microsoft Internet Explorer pour indiquer a Internet Explorer de 
travailler directement sur le reseau. 
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jS Vous etes hors connexion - Windows Internet Explorer - [Tra 
.... .. \ff_ http://go.micronoft.com/fwlink:?LinkId^69: 



r^irairwi 



\*t X \LweSeanh 



P - 



ft * 



▼ y> Page ■» ^ Dirtils » 



o 



La page Web n'est pas disponible car vous exes hors connexion 

Essayez la chose suivante 

• Etablir une connexion a Internet. 

• Verifez que vous netravaillez pas hors connexion, Cliquez sur Outils '-& et verifiez que loption 
Travailler hors connexion est desactivee. 

© Pour les utilisateurs hors connexion 



O Internet | Mode protege 



Figure 6. 13 : Page web non disponible en mode Hors connexion 



Les problemes d'affichage d'une page web 
lies a la securite 

Malgre une connexion a Internet active et des pages standards qui 
peuvent s'afficher, comme par exemple une page de moteur de 
recherche, il se peut que des pages web continuent a ne pas pouvoir etre 
visualisees dans leur ensemble. Ceci est fort probablement du a la 
configuration de securite active sur l'ordinateur. Pour faciliter 
l'approche depannage, nous considererons que la securite pour 
l'affichage d'une page web dans son ensemble s'appuie sur deux 
composants : 

le controle parental ; 
la gestion des acces. 

D'autres elements de securite peuvent avoir une influence sur l'affichage 
des pages web ou de services Internet, comme la lecture de video en 
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ligne, mais le plus frequemment ceci se traduit par un element de la 
page web affichee, qui ne peut etre utilise. 

les parametres de securite Internet Explorer ; 
le pare-feu ; 
1' antivirus. 



Consultez la section Affichage partiel d'une page web 
page 323. 



AITCNTION 



Modification de la securite 

Intervenir sur l'un des composants de securite peut avoir des 
consequences sur la protection de votre machine. Meme si vous subissez 
des desagrements en raison des parametres de securite en oeuvre sur 
l'ordinateur, il faut peser le pour et le contre des consequences possibles 
de chaque modification. Est-ce que le desagrement est pire que le risque 
de l'autorisation a donner ? 



Le controle parental 

En fait, le controle parental possede un champ d' action sur la machine 
plus large que le simple controle de 1' affichage de pages web. Ainsi, le 
controle parental permet de creer des regies d'utilisation de l'ordinateur 
pour les categories suivantes : 

filtre Windows Vista de restriction d'acces au Web ; 

limites de duree ; 

jeux ; 

autorisation et blocage des programmes specifiques. 

Pour ce chapitre, seul le depannage des restrictions liees a la premiere 
categorie sera etudie. 

Pour savoir si le compte d'utilisateur est sous le coup du controle 
parental, regardez la presence d'une icone representant un adulte et un 
enfant dans la barre d'outils de Windows Vista. 



Figure B. 14 : 

Controle parental 
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Le controle parental vu de la personne filtree 

Lors de la navigation sur le Web, une page peut etre interdite de 
visualisation. Dans ce cas, la page web affichee par Internet Explorer 
indique le blocage du au controle parental. 



*i0 Page Web bloquee par le controle parental Windows- Windows Internet Explorer | □ '| 111 £3_ 

[ |j£!j http://runonce.msn.com/runonce2.aspy T *t X tireSaairfj P ▼! 

■WT <$i \$$ Page Web bloqueeparlecontroleparental Wind... j Q) T T @ ▼ [j^ Page ■«■ '^Jr Qutils ▼ 



Le controle parental Windows a bloque I'acces a cette page Web. 

HTTP A50 

runoncG.msn.com 

• La page Web nest pas une page pour enfants. 

Voici ce quo vous pouvez f aire : 



.*, 



• SI vous Youlez acceder a tie site Web. vous avez besoin d'une autorisation. V Demandez une 
autorisation a un administrateur. 

• Si vous obtenez I'autorisation d'actreder a tre site, chquez sur Actualiser pour afficher la page. 

• Vous etes peut-etre arrive sur cette page par erreur : verifiez que I'adresse est correcte ou cliquez 
sur Procedente pour choisir un autre lien, 



4jt Internet | Mode protege : active 



Figure G. 15 : Blocage par le controle Parental 

Pour debloquer la situation, vous avez besoin de l'administrateur de 
l'ordinateur ou au moins de son mot de passe, mais surtout de sa 
connaissance ou de son jugement du site web a autoriser. 

1 Cliquez sur Demandez une autorisation a un administrateur dans 

la page web. La boite de dialogue Controle de compte 
d'utilisateur affiche le compte administrateur de Windows Vista, 
arm que son mot de passe soit saisi dans le champ prevu a cet 
effet. Une fois le mot de passe saisi, cliquez sur OK pour valider. 

2 Cliquez sur Toujours autoriser de la boite de dialogue Controle 
Parental, pour autoriser l'affichage de la page web. Cette action 
aura pour effet d'ajouter ce lien dans la liste verte, c'est-a-dire la 
liste des sites web autorises. Cochez auparavant 1' option Autoriser 
tout contenu provenant de ce site, si vous desirez activer 
1' autorisation pour 1' ensemble des liens de ce site. 
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PH Controle parental 

Permettez-vous a Invite-VISTA d'acceder a ce site Web 7 

httpi/Zru n0nce.rn5n.com/ 

[V] Auto riser tout contenu proven ant de ce site Web 



I Maintenir le blocage | Toujours autoriser 



Figure 6.16 : 

Autoriser une 
page web 



3 Cliquez sur OK pour valider le message d'information indiquant 
que le site est desormais autorise. 

4 Cliquez sur l'icone Actualiser a droite de la barre d'adresse 
d' Internet Explorer, ou tapez sur la touche [F5] , pour rafraichir et 
permettre l'affichage de la page web. 



Le controle parental vu de I'administrateur 

Comme un programme de controle parental ne pourra jamais prendre en 
compte l'ensemble des parametres de restriction propre a chaque parent, 
il est necessaire de completer les restrictions, en particulier en utilisant 
des listes de sites web. Ann de definir plus facilement une liste de sites 
a autoriser, vous pouvez consulter les sites web visites grace aux 
rapports d'activites. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Controle parental dans la rubrique Controle parental. 
Cliquez sur Continuer dans la boite de dialogue Controle de 
compte d'utilisateur. 



1 Controle de compte d'utilisateur 




1 rJ Windows a besoin de votre autorisation pour continuer. 




Si vous etes a I'ongine de cette action, continue. 

.~L Controle parental 
■«*i Microsoft Windows 




v Detail- 1 Continuer Annuler 




1* 

Le Controle de compte d'utilisateur vous aide a bloquer les modifications nun 
autorisees sur votre ordinateur. 





Figure 6.17 : 

Controle de compte 
d'utilisateur 
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4 Cliquez sur l'icone de l'utilisateur pour lequel vous desirez 
consulter les rapports d'activites. 



[•^ ► Controle parental 



- +t Rechemher 




Choisir un utilisateur et configurer le controle parental 



V# 



Invite- VISTA 

Wtilisateur standard 
r M:Mii mot de passe 

Xavier 

Administrates del'ord 
Protege parmotdepas 



Si vcj: viijlei appliquerle controle parental a une personne non 
inscrite dans cette liste, creez un nouveau compte d 'utilisateur pour 

Pcurqijo-i faut-il creer un compte ? 
S^ Creer un compte d 'utilisateur 



Figure G. 18 : Choix de l'utilisateur 



5 Cliquez sur Afficher les rapports d'activite dans la rubrique 
Parametres actuels de la fenetre Controle Parental/Controles 
utilisateur. Le rapport s'affiche dans une fenetre dediee. 



i* 



a si 1 



^ir^ 



< ■ 
L 

•■ 

*■ 

•B 

■ 



Resume de rsctiyke de I'orcjinateur pour frmte-VlSTA du 07/10/2007 au 14/10/2007 

1 f ftrt|]fXjrT d'ri[Nvlle *"V1 rtcllV^ 



L« »*« Web ki phis vkH*» 




c crl.m <■<:*': :om 
7. ww*.n*:reKfl.c«Ti 
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Figure G. 19 : Rapport controle parental 
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Par defaut, la fonction de controle parental est activee sur une valeur 
moyenne. Aussi, ce niveau par defaut peut ne pas etre adapte a votre 
attente et doit etre modifie selon vos besoins. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Controle parental dans la rubrique Controle parental. 

4 Cliquez sur l'icone de l'utilisateur pour lequel vous desirez 
modifier le controle parental. 

5 Cliquez sur Filtre Windows Vista de restrictions d'acces au Web dans 
la rubrique Parametres Windows de la fenetre Controle 
Parental/Controles utilisateur. 

6 Cliquez sur 1' option Personnalise de la rubrique Bloquer 
automatiquement le contenu Web. 



I ^ II B lU^I 



r(. J*r^" * Controls parental ► Controls: utilisateur ► Blocagede pages Web 

A quelles parties d'Internet peut acceder Invite- VISTA ? 

m Bloquer certains sites Web ou contenus 

Auto riser ten: le; ;i!es .'-er; et tcus les contenus 

Auto riser et bloquer des sites Web specifiques 
.':■■■'. :■ r ■ ■■■=■■ . 
-.-■:■■';■;■■ ...'■' i-:.i—-~r-:: \n £**z .';■: :i* :? Ii«= ■ -.:-.€ 



^W\^. 



quer automatiquement le contenu Web 




Choisir un niveau de restriction Web: 




Haute if ' Moyen 


■'.. Aucun ■* Personnalise 


Niveau pei'dciiiielise : sele -tic lines les categ 


ries de contenu a bloquer. 


Comment le filtre Web fonction ne-t-il ? 




Pornographic 


Q Drogues 


I | Contenu pour adultes 


HAkocd 


[~J Education seaielle 


QTabac 


fjlncitfltion a la haine 


HJeuKd'argent 


□ Actions terroristes 


□ Contenu non dssse 


| | Armes 




■■ -.■■■. :::■-■■ ;;)::::ii:: ; ^ :i\ i: ; >:::jue( automatique 


menttout le contenu relevant de ce:- categories. 


Pour contrcler 1 acces a des site; Web ipecii 


ques, ajoutez-les a la listeverte et rouge. 



/ Bloquer le: teleehargement: cl«= ;":■■■:■; ; 

Allez sur le site Web relatif a us revues de site 
Web 

■:■;::■ : -: : ■■:-. : : 



Figure G.20 : Controle parental personnalise 
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Controle parental personnalise 

II existe trois autres niveaux de restriction web predefinis : Haute, 
Moyen (defaut) et Aucun. Une information sur les fonctions de 
restrictions de 1' option choisie est alors affichee. 



7 Cochez les differentes cases afin de definir votre niveau de 
restriction personnalise. 

8 Cliquez sur OK pour valider vos choix et fermer la fenetre 
Restriction d'acces au Web. 

9 Cliquez sur OK pour quitter la fenetre Controle 
Parental/Controles utilisateur. 



Desactiver le controle parental 

Pour des raisons de simplicite de l'affichage des pages web, vous 
pouvez desirer ne plus utiliser le controle parental. Dans ce cas, 
procedez comme suit : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Controle parental dans la rubrique Controle parental. 
Cliquez sur Continuer dans la boite de dialogue Controle de 
compte d'utilisateur. 




ki 



Choiarr ui i utilrsaleur et ■.': ■ liqj ■ *r fe tantrOlr pafe 



•1 



[nvitt-VtSTA 



Figure 6.21 : 

Controle 
parental 
utilisateur 
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Cliquez sur l'icone de l'utilisateur pour lequel vous desirez 
desactiver le controle parental. 

Desactivez l'option en cochant la case Desactive de la rubrique 
Controle parental. 

Cliquez sur OK pour que la deactivation du controle parental sur 
le compte utilisateur choisi soit enregistree. Cette deactivation 
sera effective uniquement lors de sa prochaine connexion. 



A 



Desactiver le controle parental 

Un programme ne remplacera jamais la vigilance reelle des parents 
mais il peut contribuer a un meilleur controle. Aussi, ne desactivez cette 
fonction que si vous avez prevu de mettre en pratique d'autres regies de 
protection pour vos enfants. 



Activer ou reactiver le controle parental 

Dans Internet Explorer 7, la fonction gestionnaire d'acces et la fonction 
de controle parental sont gerees de maniere separee. La gestion du 
controle parental utilise les regies dennies par 1'ICRA (Internet Content 
Ratint Association). Par defaut, ce service n'est pas active. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Controle parental dans la rubrique Controle parental. 
Cliquez sur Continuer de la boite de dialogue Controle de compte 
d'utilisateur. 

4 Cliquez sur l'icone de l'utilisateur pour lequel vous desirez 
activer le controle parental. 



REMSROUE 



Mot de passe administrateur 

Si le compte administrateur de Vista n'a pas de mot de passe, une 
boite de dialogue s'affiche vous demandant la prise en charge d'un mot 
de passe pour votre compte d' administration Windows Vista. Cliquez sur 
Oui pour ouvrir la boite de dialogue permettant la saisie d'un mot de 
passe pour 1' administrateur. Cliquez sur OK pour activer le mot de 
passe. 
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5 Activez 1' option en cochant la case Active, les parametres actuels 
sont appliques de la rubrique Controle parental. 



Configurer la maniere dontlnvite-VISTA utilisera 


'ordinateur 




Controls parental ; 




Parametres actuels: 




O Active, tesparar 

@i Desattive 


netres actuels sont app :;--.: 


IsB 




Rapport d'activite : 








(5) Active, lesinfor 


nations sur 1'utilisatio-n de I'ordinateur 


^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 




sontrecueillies 

Des active 




-_^ Afficher les rapports d'activite 




Parametres Windows 




Controle parental : Desartive 





Figure G.22 : Activer le controle parental 

6 Cliquez sur OK pour 1' activation du controle parental sur le 
compte utilisateur choisi. 



REMSRaUE 



Formatage d'un disque 

Un message d'information apparait si l'un de vos disques durs est 
formate en type FAT. En effet, dans ce cas le controle parental ne peut 
pas appliquer les securites d'acces aux fichiers definis dans les options. 
Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Controle parental 
Windows. 



7 Fermez la fenetre Controle parental en cliquant sur l'icone de 
fermeture d'une fenetre (croix blanche, dans un carre rouge). 

8 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options Internet. 



r[^jr:ue 



Controle parental 

Le controle parental est une fonction de securite integree a 
Windows Vista et qui peut etre geree directement a partir du Panneau de 
configuration de Windows Vista. 



A 



Controle parental 

Un programme ne remplacera jamais la vigilance des parents. Aussi, il 
est necessaire d'interdire soi-meme Faeces a certains sites web ou au 
contraire d'autoriser ceux de son choix. Pour vous aider a identifier les 
sites, vous pouvez acceder au Rapport d'activite du controle parental. 
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Le gestionnaire d'acces 

Le gestionnaire d'acces etait assez communement appele Controle 
parental. En fait, dans Internet Explorer 7 la fonction gestionnaire 
d'acces et la fonction de controle parental sont gerees de maniere 
separee. La gestion des acces utilisee se fonde sur des regies defmies par 
l'ICRA (Internet Content Ratint Association). Par defaut, ce service n'est 
pas active et concerne uniquement le filtrage des sites via Internet 
Explorer 7. En revanche, si cette fonction d'Internet Explorer est 
activee, des pages web peuvent ne pas etre affichees. 

Le gestionnaire d'acces vu de la personne filtree 

Lorsqu'une page web est saisie et que le gestionnaire d'acces est active, 
la boite de dialogue Gestionnaire d'acces, qui demande un mot de passe 
superviseur s'affiche. Pour debloquer la situation, vous avez besoin du 
superviseur d'Internet ou au moins de son mot de passe, mais aussi de sa 
connaissance ou de son jugement concernant le site web a autoriser. 



Gestionnaire d'acces 



'Voire gestionnaire d'acces ne vous autorise pas a 
visiter ce site. 



Cette page contient peut-etre lun des elements suivants : 

Le controle d'acces de cette page a ete detini par un systeme de >- 
controle d'acces que vous n'avez pas installe. Pour obtenir plus 
d informations concernant ce controle d acces. :: ,_ -e;tez-vous a 
http:/Avww .icra.org/ratingsv02.html: 



P 



Si vous voulez visualiser ce site, vous devez entrer le mot de 
passe du superviseur. 

Toujours autoriser I affichage de ce site Web 
■ _ ■ Toujours autoriser I 'affichage de cette page Web 
(§j ftiorjser . sff:c:!"3G3 ;etLefois uniquement 

m : DifferEnt 



Figure 6. S3 : 

Gestionnaire d'acces 



Une fois le mot de passe saisi, cliquez sur OK dans la boite de dialogue 
Gestionnaire d'acces pour afficher la page web. 

Le gestionnaire d'acces vu de I'administrateur 

Lorsque les options par defaut de chaque categorie sont actives, la 
navigation sur Internet necessite la saisie du mot de passe superviseur 
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quasiment systematiquement, pouvant donner l'impression d'un 
probleme de l'ordinateur. Aussi, il est necessaire d' adapter les 
parametres pour obtenir un compromis entre tranquillite de navigation et 
risque de visualisation de sites incorrects. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Parametres dans la deuxieme rubrique Controle. 
Saisissez le mot de passe du superviseur dans la boite de dialogue. 
Cliquez sur OK. 

4 Selectionnez la categorie de votre choix dans l'onglet Controle 
d'acces. 

5 Cliquez sur le curseur de selection, puis deplacez ce curseur sur le 
niveau de votre choix en maintenant le bouton de la souris 
appuye. 



REMSROUE 



Information concernant le niveau d'acces 

Une information concernant le niveau selectionne est affichee dans la 
zone Description. 



6 Recommencez l'operation pour chacune des categories choisies. 

7 Cliquez sur Appliquer puis sur OK. 

Autoriser a ne pas filtrer, par le gestionnaire 
d'acces, des sites web donnes 

L'application de filtre d'acces telle qu'elle est utilisee par le gestionnaire 
d'acces s'applique par defaut a l'ensemble des sites web consultes. En 
revanche, il est possible d' autoriser certains sites d'acces a etre 
visualises sans controle. Cela constitue une solution alternative a la 
deactivation de la fonction de controle d'acces. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu dans la fenetre Options Internet. 
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3 Cliquez sur Parametres dans la rubrique Controle d'acces. 
Saisissez le mot de passe du superviseur dans la boite de dialogue. 
Cliquez sur OK. 

4 Cliquez dans le champ Autoriser ce site web et sur l'onglet Sites 
autorises. 

5 Saisissez l'adresse du site a autoriser puis cliquez sur Toujours. 
La liste des sites web autorises et non autorises se met a jour. 

6 Recommencez cette operation autant de fois qu'il y a de sites web 
a autoriser. 

7 Cliquez sur OK. 






REMSRQUE 



Sites non desires 

Pour supprimer un site de la liste, selectionnez-le a partir de la liste 
puis cliquez sur Supprimer. 



Desactiver le gestionnaire d'acces 

Si malgre tout, pour des raisons de simplicite de l'affichage des pages 
web et d' administration du controle d'acces des pages web, vous desirez 
ne plus utiliser le gestionnaire d'acces, procedez comme suit : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Desactiver dans la rubrique Controle d'acces de la 
fenetre Options Internet. 

4 Cliquez sur Continuer dans la boite de dialogue Controle de 
compte d'utilisateur. 

5 Saisissez le mot de passe superviseur dans le champ prevu a cet 
effet dans la boite de dialogue Mot de passe superviseur requis. 
Cliquez sur OK pour valider. Cliquez de nouveau sur OK dans la 
boite de dialogue informant que le gestionnaire d'acces a ete 
desactive. 



A1TINTI0N 



Desactiver le gestionnaire d'acces 

Un programme ne remplacera jamais la vigilance reelle d'un 
superviseur, mais il peut contribuer a un meilleur controle. Aussi, ne 
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L 



desactivez cette fonction que si vous avez prevu de mettre en 
pratique des regies de protection ou de controle. 



Activer ou reactiver le gestionnaire d'acces 

Meme si un programme ne remplace pas un controle visuel des pages 
consultees, c'est un outil precieux de controle. C'est pourquoi, apres une 
deactivation pour debloquer une situation, il est peut-etre necessaire de 
le remettre en service. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet a partir de la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Activer dans la rubrique Controle d'acces de la fenetre 
Options Internet. 

4 Cliquer sur Continuer dans la boite de dialogue Controle de 
compte d'utilisateur. 

5 La boite de dialogue Gestionnaire d'acces s'affiche si le 
gestionnaire d'acces n'avait jamais ete active sur la machine. 
Plusieurs categories sont prises en charge (Contenu a caractere 
sexuel, Langue, Nudite, Violence, etc.). Le niveau de controle 
d'acces par defaut de chaque categorie est le plus restrictif. Pour 
modifier ce niveau de controle d'acces, selectionnez la categorie, 
puis a l'aide de la souris positionnez le curseur sur le niveau 
desire. Quatre niveaux sont definis : Aucun, Limite, Partiel, Non 
Restreint. Si le gestionnaire d'acces avait deja ete active, saisissez 
le mot de passe superviseur pour reactiver le gestionnaire d'acces 
(voir Figure 6.24). 

6 Cliquez sur OK. Lors de la premiere activation, une boite de 
dialogue concernant la creation d'un mot de passe superviseur 
s'affiche. Dans le champ Mot de passe, saisissez le mot de passe 
que vous desirez attribuer. Cette valeur est a reporter dans la zone 
ou confirmer le mot de passe. Placez dans le champ conseil un 
memorandum afm de deduire le mot de passe en cas d'oubli. 
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Gestionnaire d'acces 



I Gestioi 
Contr 

Sele 
1 



CUD 



Controle d'acces Sites autorises General Parametres avances 



Selectionnez une categorie pour afficher les niveauxde controle d'acces : 



j ICRA3 
*8L Contenu a caractere sexuel 

*4^ Contenu donnant le mauvais exemple aupres des jeunes enfants 
QL Contenu genere parl'utilisateur 
QL Contenu suscttant peur. intimidation, etc. 
■;. Incitatic!\ representation de discrimination :. de mechancete 



- 



.Ajustez la bane de defilement pour specifier les sites que les utilisateurs sont autorises a visiter : 



Description 

Pas de baisere passionnes. d'actes sexuels masques ou suggeres. d' 
attouchements sexuels visibles. de langage sexuel explicite. d' 
erections, d'actes sexuels explicites ou d'erotisme quel que sort le 

Pour afficher la page Internet de ce service de controle d'acces. 
cliquez sur Informations. 



r^pliquer 



Figure 6.24 : Gestionnaire d'acces 



A 



Oubli du mot de passe 

Retenez ce mot de passe, il vous sera demande a chaque fois que les 
regies ne sont pas respectees ou lorsque vous voudrez modifier les 
regies. 

La frequence de saisie de ce mot de passe est tres elevee dans le cas des 
options de categorie par defaut. 



7 Cliquez sur OK ; un message d' informations s'affiche. Cliquez 
sur OK. 

8 Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Options Internet pour 
acceder a la navigation. 



REMSR31E 



Premiere activation 

Si le service n'avait jamais ete active sur l'ordinateur, le choix des 
parametres est grise. 
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Affichage partiel d'une page web 



La navigation sur Internet depuis plusieurs annees maintenant fait appel 
a de nombreux services. En effet, une page web desormais est souvent 
dynamique, c'est-a-dire qu'elle se construit en fonction de programmes 
heberges sur le serveur, mais elles sont aussi animees. Dans ce cas, elle 
fait appel a des composants specifiques, voire complementaires de votre 
navigateur. Tout ou partie de ces composants sont actives ou interdits 
dans les parametres de votre navigateur. Selon les parametres actives 
dans Internet Explorer, la page web consultee peut ne pas afficher tous 
les elements qui la composent. 

Appliquer les parametres de securite 
par defaut par zone 

Tout au long de l'utilisation de votre ordinateur et en particulier 
d'lnternet Explorer, vos options de securite evoluent. En revanche, ces 
options de securite peuvent devenir bloquantes dans vos habitudes de 
navigation. La possibilite de remettre les parametres par defaut s'offre a 
vous. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Securite. 

3 Cliquez sur l'icone representant l'element Internet dans la liste de 
la rubrique Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les 
parametres de securite pour specifier ses parametres de securite 
(voir Figure 6.25). 

4 Cliquez sur Niveau par defaut. Dans la rubrique Niveau de securite 
pour cette zone, le curseur vertical a trois positions indiquant le 
niveau de securite applique se place par defaut sur Moyen-haut. 



kimmut 



Niveau par defaut active 

L' option Niveau par defaut se grise et n'est plus selectionnable 
jusqu'aux prochaines modifications du niveau de securite de la zone de 
contenu. 



5 Cliquez sur l'icone representant l'element Intranet local dans la 
liste de la rubrique Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les 
parametres de securite. 
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sH 



| General | Securite | Confidentialite | Contenu | Connexions | Programmes Avances 



Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les parametres de securite. 



*j y o 



Sites de 
confiance 



£| 



Internet 

Cette zone est destinee aux sites Web Internet,, a 
I 'exception de ceux repertories dans les zones Sites de 
confiance et Sites sensibles. 



Niveau de securite pour cette zone 
Niveaux autorises pour cette zone : Moyen a Haut 
- [ - Moyen-haut 

- Adapte pour la plupart des sites Web 

- Messages avant le telechargernent de contenu eventuellement non 
securise 

- Les controles ActiveX non signes ne seront pas telecharges 



r 1 



Personnaliser le niveau... 

Retablir toutes les zones au niveau par defaut 



ZJ 



Figure 6.25 : Options de securite Internet Explorer 

6 Cliquez sur Niveau par defaut. Dans la rubrique Niveau de securite 
pour cette zone, le curseur vertical a cinq positions indiquant le 
niveau de securite applique se place par defaut sur Moyenne- 
basse. 

7 Cliquez sur l'icone representant l'element Sites de confiance dans 
la liste de la rubrique Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier 
les parametres de securite. 

8 Cliquez sur Niveau par defaut. Dans la rubrique Niveau de securite 
pour cette zone, le curseur vertical a cinq positions indiquant le 
niveau de securite applique se place par defaut sur Moyenne. 

9 Cliquez sur l'icone representant l'element Sites sensibles dans la 
liste de la rubrique Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les 
parametres de securite. 

10 Cliquez sur Niveau par defaut. Dans la rubrique Niveau de securite 
pour cette zone, le curseur vertical a cinq positions indiquant le 
niveau de securite applique se place par defaut sur Haute. 
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11 Cliquez sur Appliquer pour confirmer la mise en ceuvre de 
l'ensemble de vos choix. 

12 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options Internet. 

Une fois les niveaux par defaut remis en ceuvre, testez de nouveau 
F affichage de la page web qui etait en defaut. 



Finalite du niveau d'acces 

REMAIHIUE 

Pour chacun des niveaux de securite appliques dans chaque zone de 
contenu web, une information explique la finalite du niveau de securite 
en place. 



Personnaliser les parametres de securite 
par defaut par zone 

Si des elements d'une page continuent a ne pas etre visualisable, il faut 
personnaliser le niveau de securite. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur Personnaliser le niveau dans la rubrique selectionnee 
sous l'onglet Securite. 

3 Selectionnez 1' option de votre choix dans la fenetre Parametres 
de Securite - Zone Internet. Cliquez sur OK pour appliquer les 
modifications et quitter la fenetre. Cliquez de nouveau sur OK 
pour revenir a la fenetre principale Microsoft Internet Explorer. 



REWROUE 



Prise en compte des modifications 

La modification de l'un de ces parametres ne sera effective qu'apres 
l'arret puis la relance d'Internet Explorer. Meme si ceci peut etre 
fastidieux, nous vous conseillons de modifier les parametres un par un et 
de tester 1' affichage de la page web a chaque modification, pour 
identifier quel parametre est necessaire au bon fonctionnement de la 
page web, sans pour autant autoriser d'autres parametres a tort, ou au 
moins des parametres qui pourraient ouvrir d'autres portes de securite. 
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Parametres particuliers 

Parmi les parametres precedents qui s'appliquent pour l'ensemble des 
sites visites, la modification des autorisations est frequemment requise 
pour deux d'entre eux : 

les cookies ; 

les fenetres publicitaires. 

Leur gestion est d'autant plus difficile que selon les cas, ils peuvent etre 
desires ou non. Adopter une politique generale ne se revele done pas 
adapte. 

Gestion des cookies pour des sites definis 

Bloquer les cookies 

Les cookies sont des informations concernant votre ordinateur, creees 
lors de la consultation de page web. Lorsque vous consultez de nouveau 
la meme page web qui utilise des cookies, celle-ci s'affiche en fonction 
des informations personnelles enregistrees. C'est ainsi que sur les 
portails necessitant 1' identification par une adresse electronique, 
s'affiche une page avec des informations personnelles, par exemple le 
portail d'un fournisseur d'acces. En revanche, ceci est plus genant 
lorsque vous consultez un site par hasard et que vous n'avez pas 
1' attention de laisser des informations vous concernant. C'est pourquoi 
Internet Explorer permet la gestion des cookies. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Confidentiality dans la fenetre Options 
Internet (voir Figure 6.26). 

3 Cliquez sur Sites dans la rubrique Parametres. 

4 Dans le champ Adresse du site web, saisissez 1' adresse http du site 
pour lequel vous bloquez la diffusion d'information. 

5 Cliquez sur Refuser. Le domaine du site devient disponible dans 
la liste de la rubrique Sites web geres. 
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Options Internet 



1 1 11^1 



General | Securite | Confidentialite | Contenu | Connexions | Programmes | Avances | 



Parametres 

Selectionnez un parametre pour la zone Internet. 

Movenn e 



-Eloque les cookies tiers qui n'ontpas de strategic de confidentialite 
compacte 

- Eloque les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant etre 
utilisees pour vous contacter sans votre consentement explicite 

- Restreint les cookies internes qui enregistrent des informations pouvant 
etre utilisees pour vous contacter sans votre consentement implicite 



Sites 



Importer 



Bloqueur de fenetres publicitaires intempestives 



Empeche I'apparition de la plupart des fenetres 
publicitaires intempestives. 



F71 Activer le bloqueur de fenetres publicitaires intempestives 



L 



Annuler I Appliqui 



Figure 6.26 ; Onglet Confidentialite 






vsmmi 



Sites non desires 

Pour retirer un site de la liste, selectionnez-le puis cliquez sur 
Supprimer. 

Pour changer la valeur de l'autorisation d'une d'adresse presence dans la 
liste des sites web geres, selectionnez-la puis cliquez sur Autoriser ou 
Refuser selon votre choix. 



Autoriser les cookies pour des sites definis 

Comme vu precedemment pour naviguer sur des pages web d'un site 
connu, pour lequel vous saisissez regulierement des informations vous 
concernant, il peut etre plus simple, si ce dernier utilise des cookies, de 
permettre leur utilisation. Ce site s'alimentera lui-meme des 
informations necessaires grace aux cookies precedemment mis a jour. 
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Autoriser les cookies 

Comme toute action de diffusion d' informations personnelles, il est 
necessaire d' avoir confiance envers le destinataire de ces informations. 
Le principe demeure le meme pour l'autorisation de cookies a un site 
web. Faites-le uniquement pour des sites que vous connaissez et dont 
vous etes sur du bon usage des informations. 



Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Confidentiality de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur Sites dans la rubrique Parametres. 



I WJ* iit ] i ii«i IJi?.l 1 1 ii i Id i i ~iV. H 1 1 -A t SI *i1 *■■■ 



■M 
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Figure G.27 : 

Gerez les sites 



4 Dans le champ Adresse du site web, saisissez l'adresse http du site 
pour lequel vous autorisez la diffusion d' informations. 



REMMflUE 



Generaliser l'autorisation a un domaine 

En fait, pour autoriser d'une maniere un peu plus globale Faeces au 
site, seul le nom de domaine du site est inscrit dans la liste des sites, soit 
en general les deux valeurs autour du dernier point de l'adresse racine. 

Par exemple, pour autoriser l'ensemble des informations demandees par le 
site http : //xxxx . yyyy . com/index . html, indiquez directement la 
valeur YYYY ■ com. 
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5 Cliquez sur Autoriser. Le domaine du site devient disponible dans 
la liste de la rubrique Sites web geres. 






Sites non desires 

SEKUROUE „ . , , ,. „ . , 

Pour retirer un site de la liste, selectionnez-le puis cliquez sur 
Supprimer. 

Pour changer la valeur de l'autorisation d'une adresse presente dans la 
liste des sites web geres, selectionnez-la puis cliquez sur Autoriser ou 
Refuser selon votre choix. 



Cestion des fenetres publicitaires pour des sites 
definis 

Bloquer les fenetres publicitaires intempestives 

Les fenetres publicitaires sont frequemment utilisees lors de la visite de 
site marchands ann de "faire 1' article" sur un produit. En revanche, cet 
affichage s'appuie sur l'execution d'un programme ou module qui peut 
etre utilise a des feins malveillantes. C'est pourquoi lors de la visite de 
sites inconnus, il est preferable par defaut de bloquer 1' affichage des 
publicites intempestives. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Confidentiality de la fenetre Options Internet. 

3 Selectionnez l'option Activer le bloqueur de fenetres publicitaires 
intempestives de la rubrique Bloqueur de fenetres publicitaires 
intempestives. 



RtWfOE 



Gestion par defaut des publicites 

L'option concernant le blocage des publicites intempestives est 
selectionnee par defaut dans Internet Explorer. 
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Autoriser I'affichage de fenetres publicitaires pour des sites 
precis uniquement 

Les parametres de blocage des fenetres publicitaires s'appliquent par 
defaut a 1' ensemble des pages web visitees. Ann de permettre la 
survenue de fenetres publicitaires tout en appliquant des nitres, des 
exclusions peuvent etre definies, par exemple pour consulter les sites 
marchands que vous visitez habituellement. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Confidentiality de la fenetre Options Internet. 

3 Selectionnez 1' option Activer le bloqueur de fenetres publicitaires 
intempestives de la rubrique Bloqueur de fenetres publicitaires 
intempestives. 

4 Cliquez sur Parametres. 

5 Saisissez le site dans le champ Adresse du site web a autoriser. 

6 Cliquez sur Ajouter. La liste Sites autorises se met a jour. 

7 Cliquez sur Fermer puis sur Appliquer et enfin sur OK pour 
revenir a l'ecran principal d'Internet Explorer. 



REMARQUE 



Sites non desires 

Pour supprimer une valeur de la liste, selectionnez 1' adresse puis 
cliquez sur Supprimer. 



Modules complementaires manquants 

Ces modules ajoutent de nouvelles fonctionnalites au navigateur 
permettant de visualiser ou de jouer des composants multimedias des 
pages web consultees. Si ces composants ne sont pas ajoutes, le 
navigateur ne peut pas exploiter la page visitee et affiche alors des zones 
comprenant une croix rouge, au lieu d'afficher une image, une 
animation, etc (voir Figure 6.28). 



Modules complementaires 

Des codes malveillants peuvent etre charges a votre insu sous cette 
forme de modules complementaires, parfois egalement appeles 



330 LE GUIDE COMPLET 



Internet Explorer 



Chapitre 6 



REMARQUE 



composants ActiveX selon le type de module. Par mesure de 
protection, il est fortement conseille de desactiver les modules 
d'origine inconnue, quitte a les reactiver au besoin. 



Options Internet 



General | Securite | Confidentialite | Contenu | Connexions | Programmes | Avances | 



Pararnetres 

Selectionnez un pararnetre pour la zone Internet. 

Doyenne 

- Eloque les cookies tiers qui n'ont pas de strategic de confidentialite 
compacte 

- Eloque les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant etre 
utilisees pour vous contacter sans votre consentement explicite 
-Restreintles cookies internes qui enregistrent des informations pouvant 
etre utilisees pour vous contacter sans votre consentement implicite 



Importer 



Bloqueur de fenetres publicitaires internpestives 



<3> 



|| Empeche I'apparition de la plupart des fenetres 
publicitaires internpestives. 

[Vl Activer le bloqueur de fenetres publicitaires internpestives 



Appliquer 



Figure 6.28 : Module complementaire manquant 

Par defaut, soit le module complementaire necessaire a l'affichage de la 
page web est installe sur la machine mais desactive, soit il n'est pas 
installe. 



Activer un module complementaire 

Si un module complementaire est desactive, un message d'information 
apparait lors de navigation indiquant le statut du module 
complementaire necessaire. 
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QLa presence de cette icone dans la barre de statut de la bordure 
inferieure de la fenetre d'Internet Explorer indique qu'un module 
complementaire est desactive. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet puis selectionnez l'onglet 
Programmes de la boite de dialogue Options Internet. 

2 Cliquez sur Gerer les modules complementaires pour ouvrir la 
boite de dialogue du meme nom. 



Gerer Jes moduies complementaires 



I Si I 



'"■■ . Affichez et gerez les modules complementaires installes sur votre ordinaleur. La deactivation ou la 

:jS| j— 1 suppression de modules peutempechercertaines pages Web de s'affichercorrectement 



| Modules complementaires qui ont ete utilises par Internet Explorer 



Nom 


Editeur 


Statut 


Type * 


I Google 


Google Inc 


Active 


Barre d'outils 


^ Shockwave Flash Object 


Adobe Systems Incorporated 


Active 


Controle Activ 


■+ {E2E2DD38-D08B-4134-&2B7-F.. 




Active 


Extension du r 


- Adobe PDF Reader Link Helper 


Adobe Systems, Incorporated 


Active 


Objet Applica 1 


\ Console Java (Sun) 


(Nan verifie) Sun Microsystems, Inc. 


Active 


Extension du r 


■ Google Toolbar Helper 


Google Inc 


Active 


Objet Applica 


■■'■ MoneySide 




Active 


Extension du r 


■ MoneySide Controls 


(Nan verifie) Microsoft Corporation 


Active 


Objet Applica 


u Research 




Active 


Extension du r 


1 SSVHelper Class 


(Nan verifie) Sun Microsystems, Inc. 


Active 


Objet Applica' 


s*i Lecteur Windows Media 


Microsoft Corporation 


Active 


Controle Activ ^ 



Cliquez sur le nom d'un module 
complementaire ci-dessus. puis cliquez 
sur Activer ou Desactiver. 



1 Active r 

■Desactiver 



Supprimer ActiveX 

Cliquez sur le nom d'un 
controle ActiveX ci-dessus. 
puis cliquez sur Supprimer. 



Supprimer 



Telecharaer les nouveaux modules complementaires pour Internet Explorer 
>-= djg ;...: '-ii Tuidafes ::::nplementaires 



Figure 6.29 : Gerez les modules complementaires 

3 Cliquez sur 1' element des modules a gerer a partir de la liste de 
choix de la rubrique Afficher. 



REMARQUE 



Liste de choix des modules complementaires 

Par defaut, la liste de choix affichee est Modules complementaires 
actuellement charges dans Internet Explorer. 
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4 Dans la liste, selectionnez le module a gerer. Cliquez sur Activer 
dans la rubrique Parametres pour activer le module selectionne. 
(Pour le desactiver, cliquez sur la commande Desactiver de la 
rubrique Parametres.) 

5 Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Gerer les modules 
complementaires pour valider et revenir a la boite de dialogue 
Options Internet. 

6 Une boite de dialogue informant de la necessite de fermer et de 
redemarrer Internet Explorer pour la prise en compte de Taction 
s'affiche. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue. 

7 Cliquez sur OK pour confrrmer l'ensemble des actions et revenir a 
la fenetre Microsoft Internet Explorer. 

8 Fermez Internet Explorer. Au prochain redemarrage du 
navigateur, Taction sera prise en compte. Selon les modules 
complementaires, cette action peut etre inutile. 

Desactiver un module complementaire 

Pour desactiver un module complementaire, suivez les indications 
precedentes. Seule Tetape 4 est legerement differente. Un module 
complementaire fonctionne comme un programme autonome et peut 
provoquer des erreurs lors de son execution a Taffichage d'une page 
web. Pour identifier un module complementaire qui provoque une 
erreur, il faut desactiver tous les modules complementaires puis arreter 
et relancer Internet Explorer. Ensuite, activez un a un les modules 
complementaires, jusqu'a identifier le module qui provoque Terreur. II 
faut recharger la page web apres chaque activation, apres avoir arrete et 
relance Internet Explorer. 

Une fois le module complementaire identine, supprimez-le ou 
desactivez-le. 



Suppnmer un module complementaire 

Par deraut, seuls les modules complementaires que vous avez installes 
possedent T option de suppression active. En effet, les modules 
complementaires preinstalles ne peuvent etre que desactives. 
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Supprimer un module complementaire 

Comme nous venons de le voir, une fois un module complementaire 
identifie comme initiateur d'une erreur, il faut le supprimer. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet puis selectionnez l'onglet 
Programmes de la boite de dialogue Options Internet. 

2 Cliquez sur Gerer les modules complementaires pour ouvrir la 
boite de dialogue du meme nom. 

3 Cliquez sur T element des modules a gerer a partir de la liste de 
choix de la rubrique Afficher. 






Liste de choix des modules complementaires 

Par deraut, la liste de choix atnchee est Modules complementaires qui 
ont ete utilises par Internet Explorer. 



4 Dans la liste, selectionnez le module a supprimer. Cliquez sur 
Supprimer de la rubrique ActiveX pour desinstaller le module 
selectionne. Suivez les instructions de 1' Assistant de suppression 
qui peut etre different selon les modules. 

5 Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Gerer les modules 
complementaires pour valider et revenir a la boite de dialogue 
Options Internet. 

6 Une boite de dialogue informant sur la necessite de fermer et de 
redemarrer Internet Explorer pour la prise en compte de Taction 
s'affiche. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue. 

7 Cliquez sur OK pour confirmer l'ensemble des actions et revenir a 
la fenetre Microsoft Internet Explorer. 

8 Fermez Internet Explorer. Au prochain redemarrage du 
navigateur, Taction sera prise en compte. 

Installer ou reinstaller un module 
complementaire 

Lorsqu'un module complementaire a ete desinstalle ou est manquant 
pour Taffichage d'une page web, le navigateur Internet Explorer propose 
de Tinstaller par defaut. Dans ce cas, rendez-vous directement au 
point 5. Autrement, vous pouvez installer a votre guise un module 
complementaire sans pour autant consulter une page web specifique. 
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Cliquez sur Outils/Options Internet, puis selectionnez l'onglet 
Programmes de la boite de dialogue Options Internet. 

Cliquez sur Gerer les modules complementaires pour ouvrir la 
boite de dialogue du meme nom. 

Cliquez sur le lien Telecharger les nouveaux modules 
complementaires pour Internet Explorer dans la fenetre Gerer les 
modules complementaires. 

Une fois la page web de Microsoft affichee, selectionnez 1' add-on 
ou le module complementaire de votre choix. Suivez les 
instructions de la page web pour procedez au telechargement puis 
a 1' installation. 



Gerer les module 



T| suppression de modules peut empecher certaine; p^ges '.Vet- de c'srichfir zoned em ent. 



^fficher : Modules complen 



e utilises par Internet Explorer 



Ectrteur Statut 

Sun Microsystems. Inc. Desactiv 

Adobe France - Fla&h Player- Windows Internet Explorer 



T + t X LireSeordi 



a • m - 4 



jjjConsoleJa vajSun) 

L^j Re; earth 

~li SWHelpi 

J3] Windows L 

,"■', Shockwave jl - 

@LecteurWi _ 

■"■ liTcIc- / : ! ■■%;!;= nee*:: :'e :-t j;-=ire e ■-- .. t ::.:-. -.■■ s-'-.sire ^uivant : 'Adobe Fla^h Player nublie par 'Adobe 5i] ster 

J^ Windows l\ Incorporated 1 , Si vousfaites confiance au site Web etau module, cliquez 



Qiquei sur le nc 

complementaire 
clique! surActi\ 



(j ' |y http://www.adDbe.com/shockwave/downlaad/ T | + T | X | | LiveSeorrh 



S * ' # ' liS* Pa 9 e t ® 0jti|5 ' " 



\r 



(idabe solutions j produits j support [ commuijaljtes | societe | telecharger [ store 



Adobe Flash Player 



Flash Player 
Caracteristrq 
Security etc 



■"■■:::■ e •=■ : :'-'■': ■? 1 -::- .-■?.■■' •?. 



: "Adobe Rash Player de -dct-e '.v/siems Incorporated'... 



Licences" 
Con ten us Fla 



^ Internet | Mode protege 



Figure 6.30 : Installer un module complementaire 

Selon les options de securite en vigueur dans Internet Explorer, le 
programme d' installation de la page web, le plus souvent un 
ActiveX, peut etre bloque. Cliquez du bouton droit sur la banniere 
indiquant qu'un controle ActiveX a ete bloque. Cliquez sur 
Installer le controle ActiveX dans le menu contextuel pour que 
1' installation du module complementaire debute. 
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6 Cliquez sur Continuer dans la boite de dialogue Controle de 
compte d'utilisateur. 

7 Cliquez sur Installer dans la boite de dialogue Installateur de 
modules complementaires Internet Explorer - Avertissement de .... 

8 Une fois 1' installation du module complementaire realisee, selon 
la configuration du programme d' installation du module 
complementaire, une boite de dialogue indique qu'il faut 
redemarrer toutes les instances d'Internet Explorer arm que le 
module soit actif. Cliquez sur Oui si la boite de dialogue vous 
invite a redemarrer toutes vos instances du navigateur. 

Les modules complementaires les plus courants sont Java, Flash Player, 
Shockwave et Macromedia. Rendez-vous sur les sites http://www.adobe 
.com/fr ou http://java.com/fr/download/index.jsp. 

Probleme d'affichage des pages securisees 

Les pages securisees souvent reconnaissables par l'en-tete de leur 
adresse commencant par HTTPS peuvent ne pas s'afficher pour des 
problemes de configuration du navigateur. En effet, des parametres 
necessaires a la visualisation d'une page securisee peuvent etre inactifs 
et ne pas permettre l'affichage de la page web ou d'une partie de 
celle-ci. 

Niveau de chiffrement 

Le niveau de chiffrement actif dans Internet Explorer 7 est de 256 bits. 
Aussi les erreurs liees a un probleme de comptabilite avec un serveur 
utilisant une cle de chiffrement superieure necessitent une mise a jour 
specifique du navigateur. Pour verifier le niveau de chiffrement, cliquez 
sur A propos de Internet Explorer dans le menu contextuel de l'Aide de 
la barre de menu. Pour que l'option Aide soit visible du menu, cliquez 
sur l'icone representee par » pour elargir la barre de menu. 
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& . A propo& de Internet Explorer 



ft 



r^s^ik Windows 1 

^5 Internet Explorer 7 



Version : 7,0,6002,16670 

Niveau de chiffrement : Z56 bits 

ID de produit : 39578-OEM-7332157-00102 

Versions des mises a jour : 



Avertjssement : ce programme est protege par la loi relative au 
droit d auteur et par les conventions intemationales. Toute 
reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel r par 
quelque moyen que ce soit, est strictement interdite . Toute 
personne ne respectant pas ces dispositions se rendra coupable 
du delit de contrefagon et sera passible des sanctions penales 
prevues par la loi. 



</ 



821106 Microsoft Corporation 



Figure B.31 : 

Niveau de chiffrement 



Activer les protocoles SSL 

SSL est un protocole d'echange securise d' informations entre deux 
machines. Comme tout protocole, il faut que la version utilisee par votre 
ordinateur soit capable de communiquer avec le protocole installe sur la 
machine distante. Si vous connaissez la version utilisee par la machine 
distante, verifiez directement que ce dernier est active dans votre 
navigateur. Par defaut, activez tous les protocoles installes dans les 
options d' Internet Explorer. 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Avances de la fenetre Options Internet. 

3 Verifiez si les options SSL 2.0, SSL 3.0 et TLS 1.0 sont cochees. Si 
ce n'est pas le cas, cochez les options non selectionnees de la 
rubrique Securite (voir Figure 6.32). 

4 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Options Internet. 



LE GUIDE COMPLET 337 



Chapitre 6 



Les applications Internet 



Options Internet 



LSJMd 



General Securite Confidentialite" | Contenu | Connexions | Programmes | Avances 



EJ Filtre anti-harneconnage 

@ Activer la verification automatique de sites Web 
O Desactiver la verification automatique de sites Web 
O Desactiver le filtre anti-harneconnage 

I | Ne pas enregistrer les pages chiffrees sur le disque 

[71 Signaler les incoherences d'adresses de certificats* 

Igl EBlSBI 

M SSL .3.0 
|V] TLS 1.0 

I Verifier la revocation des certificats de I'editeur 
[71 Verifier la revocation du certificat de serveur* 
[71 Verifier les signatures des programmes telecharges 

I Vider le dossier Fichiers Internet temporaires lorsque le navigateur est fer 



' 



J 



*Ne prend effet qu'apres le redemarrage d Internet Explorer 



Retablir les parametres avances 



Reinitialiser les parametres d'Intemet Explorer — 

Supprime les fichiers temporaires r desactive les programmes 
complementaires du navigateur et reinitialise les parametres. 



N'utilisez cette option que si votre navigateur est inutilisable. 



Appliquer 



L 



Figure 6.32 : Activer les parametres SSL 



Le cache SSL 

Les perturbations liees a l'utilisation de SSL peuvent provenir du cache 
SSL. En effet, la methode SSL d'echange de donnees securisees est 
consommatrice en nombre d' octets echanges sur votre ligne. Aussi pour 
eviter de recharger certaines donnees, un cache stocke sur votre 
ordinateur est utilise. En revanche, il peut arriver que le cache ne se 
mette pas a jour et provoque une difference entre les informations 
conservees sur votre machine et les informations desirees par la machine 
distante. 

Pour forcer la mise a jour du cache SSL sur votre machine, il faut vider 
le cache SSL, de la meme facon qu'il faut parfois supprimer les fichiers 
temporaires de navigation lorsqu'une page web ne s'affiche pas 
correctement. 
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Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur le bouton Effacer I'etat SSL de la rubrique Certificats. 

4 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue informant de la 
suppression du cache SSL. Cliquez de nouveau sur OK pour 
fermer la fenetre Options Internet. 

Gerer les certificats 

Les echanges d' informations securises s'appuient sur l'utilisation de 
certificats. Pour simplifier, nous considererons que ces certificats servent 
a identifier les machines qui communiquent entre elles. Pour que la 
communication entre les deux ordinateurs fonctionne, il faut que les 
certificats soient valides. Cette validite est assuree principalement par 
une duree, dont la limite est une date et une autorisation en fonction de 
son "identite informatique". 

Verifier la validite d'un certificat 

Le statut de validite d'un certificat est consultable via les options 
d' Internet Explorer : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'onglet Contenu de la fenetre Options Internet. 

3 Cliquez sur le bouton Certificats de la rubrique Certificats. 

4 Selectionnez Authentification du client dans la liste de selection 
Role prevu de la boite de dialogue Certificats. 

5 Selectionnez dans la liste le certificat a verifier, apres avoir 
selectionne l'onglet de votre choix. Cliquez sur Affichage, dans la 
rubrique Details de certificat de la boite de dialogue Certificats. 

6 Cliquez sur l'onglet Chemin d'acces de certification puis verifiez 
le statut du certificat dans la rubrique Etat du certificat de la boite 
de dialogue Certificat (voir Figure 6.33). 

7 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Certificat. 

Recommencez 1' operation a partir du point 5 pour chaque 
certificat a controler. 
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I General I Details Chemin d'acces de certification 
Chernin d'acces de certification 




Etat du certificat : 



En savoir plus sur les cliemins d'acces des certificats 



L 



Figure G.33 : 

Certificat valide 



8 Cliquez sur Fermer pour quitter la boite de dialogue Certificats. 
Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Options Internet. 

Pour verifier directement le certificat utilise pour la consultation de la 
page web en cours, l'icone d'un cadenas apparait a droite du champ 
prevu arm de saisir ou afficher l'adresse, dans la fenetre principale 
d' Internet Explorer. 

9 i""-| Cliquez sur cette icone puis cliquez sur Affichez les 
UU certificats dans le menu contextuel. Suivez les instructions 

indiquees a partir de l'etape 6. 

Renouveler ou Installer un certificat 

Le site web que vous consultez demande un certificat pour acceder a des 
informations ou vous indique que votre certificat n'est plus valide (voir 
Figure 6.34). 

La plupart du temps, le certificat sera genere en ligne en fonction des 
informations necessaires fournies par vos soins. Cette procedure 
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s'effectue sous la forme d'un Assistant au travers de pages web (par 
exemple : la declaration d'impots sur le revenu utilise ce principe lors de 
votre premiere connexion a votre espace). 



Choisir un certificat numerique 
Identification 



Le site Web que vous voulez visiter requiert une 
identification. Choisissez un certificat. 



? S3 



Afficher le certificat. . 



Figure 6.34 : 

Certificat manquant 



Une autre methode consiste a importer un certificat a partir d'un fichier 
crypte. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

Cliquez sur l'onglet Contenu dans la fenetre Options Internet. 

Cliquez sur le bouton Certificats dans la rubrique Certificats. 

Cliquez sur le bouton Importer dans la boite de dialogue 
Certificats. 



2 
3 
4 

5 

6 



Cliquez sur Suivant dans la fenetre de l'Assistant Importation de 
certificat. 

Cliquez sur Parcourir pour selectionner le fichier de certificat a 
importer. Une fois le fichier selectionne, cliquez sur Ouvrir dans la 
boite de dialogue Ouvrir. 



REfUMUE 



Fichier certificat 



Par defaut, Internet Explorer cherche les fichiers contenant un 
certificat qui porte l'extension CER ou CRT, reconnaissable dans 
l'Explorateur a l'icone representant un diplome. Ces fichiers sont 



LE GUIDE COMPLET 341 



Chapitre 6 



Les applications Internet 



REMAROUE 



construits selon la norme X509. II existe d'autres normes de 
construction d'un fichier certificat, par exemple PKCS #7. 



7 Cliquez sur Suivant pour passer a l'etape du choix du magasin de 
stockage du Certificat. Ceci correspond, entre autres, aux onglets 
qui permettent de choisir la categorie des certificats installes dans 
Internet Explorer. Par defaut, l'option de magasin Personnel est 
choisie. Cliquez sur Suivant pour poursuivre l'Assistant. 

8 Cliquez sur Terminer pour fermer l'Assistant Importation de 
certificat et proceder a 1' importation. Cliquez sur OK pour fermer 
la boite de dialogue informant que le certificat s'est correctement 
installe. 

9 Cliquez sur Fermer pour quitter la boite de dialogue Certificats. 
Cliquez sur OK pour fermer la fenetre Options Internet. 



REMARQUE 



Echange de certificats 

Ce principe est tres utile en cas de changement d'ordinateurs. Selon le 
meme principe, il faut d'abord exporter le certificat a partir de la 
machine source. Ensuite, il faut l'importer sur la machine cible, c'est-a- 
dire l'ordinateur sur lequel le certificat est manquant, en suivant les 
instructions donnees precedemment. 



Problemes divers avec Internet Explorer 

Precedemment, les problemes d'Internet Explorer selon l'approche d'un 
incident d'affichage de la page web consultee ont ete abordes. Malgre 
tout, il peut subsister des problemes avec 1' utilisation d'Internet 
explorer. Comme il a ete vu auparavant, les problemes techniques sont 
principalement corriges par des manipulations s'appuyant sur le principe 
de la desinstallation, puis de la reinstallation du produit ou de la 
fonction. Aussi, dans cette section, nous aborderons davantage la 
correction d'incidents lies au parametrage d'Internet Explorer par une 
serie d'exemples non exhaustif. 
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Modifier la frequence de mise a jour 
par defaut des flux RSS 

Lorsque vous vous abonnez a un flux RSS, vous pouvez penser que les 
mises a jour de ce flux sont inoperantes, car les informations n'evoluent 
pas au cours de votre session de travail. En fait, par defaut les 
parametres de mise a jour du flux sont dermis a un jour. Selon le type de 
flux auquel vous vous abonnez generalement, ce delai parait parfois trop 
long. Vous pouvez modifier cette valeur attribute par defaut. 

1 Cliquez sur l'icone en forme d'etoile de la barre de navigation de 
la fenetre Windows Internet Explorer. 

2 Cliquez sur l'icone Flux pour afficher la liste de vos flux RSS. 



remsroue 



Raccourcis Flux RSS 

Pour afficher directement la liste de vos Flux RSS et ainsi acceder 
directe ment a leur dossier d' organisation, appuyez simultanement sur les 
touches | Ctrl [ +|T| a partir de la fenetre Windows Internet Explorer. 



3 Cliquez du bouton droit sur un flux RSS puis selectionnez 
Proprietes dans le menu contextuel. La boite de dialogue 
Proprietes des Flux s'affiche. 



httpi//www.tfl,fr/i(ml/rsB/D. rf 9 I QI3,Kml 



■.sire o-:.;">;i:j- -e :'■?■' :~e "eg-.; e-e r 'e": si -.:■_: e =s ~~ :-e- s 
jour de ce Auk. 

■a- Utiliser la planificatiori par defaut 

Par defaut: ljour [parametreB.. .] 

. ■ Utiliser une j:~- ; zt.':-.- pe-so'" ! ";s'i5ee 

Frequence : [ljour ■» 

Te : e:'".r'ge- *■_ ■:■•?; o.-r'-r'-: s; ~:~ s-'* e r ^ece-5 jo" ;es 



0-;i'da' --?■■■?■ -■■■■.;■■:■■•■'.:■ ?'=-i= n --:rP5 :2:Cv 
Nombredelements: 2D0 ^ 



Figure 6.35 ; 

Proprietes Flux RSS 



4 Cliquez sur 1' option Utiliser la planification par defaut de la rubrique 
Planification des mises a jour, puis cliquez sur Parametres pour 
ouvrir une nouvelle boite de dialogue Parametres de flux. 
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5 Cliquez sur la liste deroulante Tous les de la rubrique Planification 
par defaut puis selectionnez la frequence de mise a jour de votre 
choix, allant de 15 minutes a 1 semaine. 

6 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Parametres de 
flux. 

7 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Proprietes des 
flux. 

Choisir sa langue par defaut lors de la visite 
de site web multilingue 

L'incident le plus courant est l'affichage systematique en anglais des 
pages web visitees. En fait, les memes pages web sont desormais 
consultees depuis de multiples pays, aussi pour permettre une meilleure 
navigation et surtout une meilleure comprehension de 1' information 
diffusee, les fournisseurs de sites tentent d'afficher les pages web dans la 
langue du pays du visiteur en s'appuyant sur l'information de langue du 
navigateur. II faut done definir la langue a utiliser par Internet Explorer. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur Langue dans la rubrique Apparence de l'onglet 
General. 

3 Une boite de dialogue affichant la langue geree s'affiche, qui 
devrait etre Frangais par defaut. Dans le cas du probleme pris en 
exemple, il s'agit d'une autre langue. 

4 Si Frangais (France) [fr-FR] manque dans la liste de la rubrique 
Langue, cliquez sur Ajouter. La liste des langues prises en charge 
s'affiche. Selectionnez celle de votre choix, soit pour l'exemple 
Frangais (France) [fr-FR]. Recommencez l'operation autant de fois 
qu'il existe de langues a ajouter puis cliquez sur OK pour valider. 

5 Dans la liste des langues prises en charge par votre navigateur, 
dans la mesure ou il y en existe plusieurs, vous devez les afficher 
par ordre de priorites. Selectionnez la langue que vous desirez 
utiliser par defaut lors de la navigation. Cliquez sur Monter autant 
de fois que necessaire pour faire remonter la langue de votre 
choix en tete de liste. 

6 Cliquez sur OK pour valider. 
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SEWJMUE _, . , , . , , _ . , . 

Cette option n a pas vocation a traduire les pages web. Et si le site 
visite ne gere pas l'option multi langue, la page s'affichera dans sa 
langue de conception. 



Navigation par onglet indisponible 

Une des nouvelles fonctionnalites d'Internet Explorer est la possibilite 
de naviguer par onglet. En revanche, cette option peut etre desactivee et 
la navigation Internet Explorer devenir ainsi moins confortable. Pour 
reactiver la navigation par onglet, suivez les instructions ci-apres : 

1 Cliquez sur Outils/Options Internet dans la fenetre Microsoft 
Internet Explorer. 

2 Cliquez sur Parametres dans la rubrique Onglets de l'onglet 
General. 

3 Cliquez sur Parametres par defaut dans la boite de dialogue 
Parametres des onglets de navigation. Ceci aura pour effet 
d'activer l'option Activer la navigation avec onglets (necessite le 
redemarrage d'internet Explorer). 

4 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Parametres des 
onglets de navigation. Cliquez sur OK pour fermer la fenetre 
Options Internet. 

5 Fermez vos sessions Internet Explorer en cours. Relancez Internet 
Explorer pour verifier que la navigation par onglet est active, 
reconnaissable a la disposition de la barre d'outils. 

Figure 6.36 : Navigation avec onglets 



Retrouver un onglet de navigation 

Desormais Internet Explorer 7 integre la navigation par onglet. Cette 
navigation a l'avantage de permettre de naviguer sur plusieurs pages 
web en meme temps a partir de la meme fenetre Internet Explorer. En 
revanche, beaucoup d' onglets ouverts simultanement rendent difficile le 
retour a une page web specifique. 
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Pour identifier rapidement l'onglet sur lequel revenir, Internet 
Explorer permet d'obtenir un apercu visuel de 1' ensemble des 
onglets actifs. Cliquez sur l'icone Apergu mosai'que. 



3Jfcenvtnwlurinit*ifc5ury LKKTE tfslr* tan;t br«-wb «r Wimfefts Interne! Lapfcrcr 



\J\J C Wtp/rtl immohilw.n 



-/ * :: * Q^MkrtAppfajfib.. £l,«itMaue*p,_ t^GnnglF Clrwm bpkit*- *»*nvtniJtHi 



-hklh 



a - B - # -B>«ti-<*iMi" 








Cottle 



(t beffefci) 1 : (Uethjre^err-enfr 



Burwcrwe sur le «t* it luey UM.OVrt 



Figure 6.37 : Apercu mosai'que 



REMSROUE 



Touche de raccourci 

L' ap ergu mosai'que peut etre affiche en utilisant la combinaison de 
touches [ Ctrl \ +{Q\. 



Desactiver et/ou desinstaller les barres 
d'outils ajoutees a Internet Explorer 

Lors de la navigation sur le Web et 1' installation de produits en ligne, 
d'autres programmes sont souvent installes simultanement. Tout 
d'abord, pour eviter ces installations intempestives, lisez bien les 
informations fournies par le site, mais aussi decochez les options qui 
permettent 1' installation de ces produits complementaires. Malgre tout, 
vous pouvez desirer cette installation a un moment donne, puis vouloir 
retirer le programme ulterieurement. 

La barre d'outils de Google sera utilisee pour l'exemple. 
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Figure G.38 : Google barre 



Desactiver la barre d'outils Google 

Cliquez du bouton droit sur la barre d'outils d'Internet Explorer, puis 
cliquez sur Google dans le menu contextuel afin de desactiver la barre 
d'outils Google. Une coche est presente devant l'option Google, lorsque 
la barre est active. 



Desinstaller la barre d'outils Google 

La barre d'outils Google est geree comme un module complementaire et 
un programme ; aussi sa desinstallation peut s'effectuer de deux 
manieres, soit en passant par la gestion des modules complementaires 
d'Internet Explorer, soit en desinstallant la barre d'outils Google comme 
un programme. 

Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer/Panneau de configuration de la 

barre des taches de Windows Vista. 

2 Cliquez sur Desinstaller un programme de la rubrique 
Programmes dans la fenetre Panneau de configuration. 

3 A l'ouverture de la fenetre, la liste des programmes installes se 
construit. Selectionnez Google Toolbar for Internet Explorer puis 
cliquez sur le bouton Desinstaller. Cliquez sur Continuer a 
l'affichage de la fenetre Controle de compte d'utilisateur pour 
que Windows Installer debute la suppression de 1' application (voir 
Figure 6.39). 

La liste des programmes installes se met a jour. Lorsque vous la 
consultez de nouveau, le logiciel desinstalle ne figure plus dans celle-ci. 
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Figure G.39 : Desinstaller la barre d'outils Google 



6.2. Windows Mail 

La consultation de message electronique peut se faire via l'interface web 
de pages specialisees dans la gestion de compte de messagerie. Mais 
1' utilisation d'un programme de messagerie installe sur l'ordinateur 
offre d'autres avantages, comme la consultation des messages 
enregistres sur votre machine, sans que vous soyez oblige d'etre 
connecte a Internet. Le programme de messagerie, egalement appele 
client de messagerie de Windows Vista se nomme Windows Mail. Pour 
ce chapitre, nous considerons malgre tout que la connexion au reseau 
Internet fonctionne en permanence. 



Probleme de synchronisation de la boTte 
aux lettres 

Pour consulter ses messages, il faut que Windows Mail se connecte au 
serveur de messagerie puis telecharge localement les informations de la 
boite aux lettres distante. Selon les protocoles utilises, soit l'echange 
permet une copie conforme des boites aux lettres localement et a 
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distance, soit les messages sont deplaces localement. Cette operation 
d'echange de courriers avec le serveur central s'appelle une 
synchronisation. Avant de poursuivre, assurez-vous que vous avez en 
votre possession toutes les informations concernant votre compte de 
messagerie. Ces informations sont transmises par votre fournisseur de 
boite aux lettres electronique, le plus souvent votre fournisseur d'acces 
Internet. 



Probleme de compte d'utilisateur 

Pour savoir qui demande la synchronisation des messages, le serveur de 
la messagerie a besoin de vous authentifier. Pour cela, il doit recevoir 
votre nom d'utilisateur et le mot de passe associe. Si l'un ou 1' autre sont 
inconnus du serveur, vous obtenez le message d'erreur suivant. 



Securite de Windows 

Se connecter a pop.tiscali.fr 

Verifiez que le nom d'utilisateur et le mot de passe sont corrects pour 
votre serveur de messagerie. 



IB 



Nom d'utilisateur 



Mot de passe 



Memoriser mes informations d'identification 



K Figure 6.40 : 

Compte d'utilisateur 

Saisissez alors votre compte de messagerie ainsi que le mot de passe 
associe. 

Pour eviter de saisir votre compte et votre mot de passe a chaque 
synchronisation avec le serveur, vous pouvez saisir ces informations 
dans les options du compte. 

1 Cliquez sur Outils/Comptes dans la fenetre Boite de reception - 
Windows Mail. 

2 Selectionnez le compte a modifier dans la rubrique Courier de la 
boite de dialogue Comptes Internet. Cliquez sur Proprietes. 

3 Cliquez sur l'onglet Serveur dans la boite de dialogue Proprietes 
de compte de messagerie. 
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Saisissez le compte d'utilisateur dans le champ Nom d'utilisateur 
de messagerie dans la rubrique Serveur de messagerie pour courier 
entrant de la boite de dialogue Proprietes de compte de 
messagerie. 

Saisissez le mot de passe associe dans le champ Mot de passe. 
Cochez 1' option Memoriser le mot de passe arm que la connexion 
au serveur de messagerie se fasse automatiquement, sans votre 
intervention. 

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Proprietes de 
compte de messagerie. Cliquez sur Fermer pour quitter la boite 
de dialogue Comptes Internet et revenir a la fenetre principale de 
Windows Mail. 



REMARQUE 



Compte de messagerie 

Des comptes de messagerie peuvent facilement etre crees en ligne. Le 
fournisseur de messagerie peut ne pas vous faire parvenir de courrier 
papier resumant les informations de votre compte. Lors de la creation de 
votre compte de messagerie en ligne, notez toutes les informations 
techniques delivrees. Sinon, rendez-vous de nouveau sur le site web du 
fournisseur de messagerie, dans la section support de ce site, avant de 
recuperer les informations utiles. 



Probleme de serveur de messagerie 

Pour s'authentifier sur un serveur, il faut adresser la demande de 
connexion au bon serveur de messagerie. Si le serveur est inconnu, vous 
obtenez le message d'erreur suivant. 



Windows Mail 



Voire serveur a mis fin a la connexion de maniere 
inattendue. Les causes possibles peuvent etre des 
problemes au niveau du serveur ou du reseau ou une 
trap longue periade d" inactivity 

Votre cornmandelMAP n'a pas ete envoyee au serveur en raison d'erreurs 
non liees au reseau. Ceci signale peut etre un manque de memoire devotre 
system e. 



W) Voir les details 



Obtenir de I'aide des Ccmrnunautes 



Figure 6.41 : 

Serveur inconnu 
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Cliquez sur Outils/Comptes dans la fenetre Boite de reception - 
Windows Mail. 

Selectionnez le compte a modifier dans la rubrique Courrier de 
boite de dialogue Comptes Internet puis cliquez sur Proprietes. 

Cliquez sur l'onglet Serveur dans la boite de dialogue Proprietes 
de compte de messagerie. 

Saisissez l'adresse du serveur de messagerie Courrier entrant dans 
la rubrique Mon serveur de messagerie pour courrier entrant est de la 
boite de dialogue Proprietes de compte de messagerie. 

Saisissez l'adresse du serveur de messagerie Courrier sortant dans 
la rubrique Mon serveur de messagerie pour courrier entrant est de la 
boite de dialogue Proprietes de compte de messagerie. 



1 ^si^ 1 
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Adresse de serveur differente 

Souvent les adresses de serveurs entrant et sortant sont differentes. En 
effet, pour faciliter la distinction entre les types de services, les 
fournisseurs de messagerie donnent un nom d' adresse des serveurs en 
fonction du service technique qu'ils assurent. Ainsi, l'envoi de courrier 
est assure principalement par le service SMTP sur les serveurs de 
messagerie, c'est pourquoi frequemment l'adresse du serveur pour les 
courriers sortant de votre ordinateur porte un nom du type 
smtp.domaine .net. II en est de meme pour les courriers entrants qui 
utilisent le service POP3. Ainsi le nom du serveur pour les courriers 
entrants est du type pop.domaine .net. Ces informations sont 
mentionnees sur les papiers de votre FAI lorsqu'il transmet aussi 
l'hebergement de messagerie. 



6 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Proprietes de 
compte de messagerie. Cliquez sur Fermer pour quitter la boite 
de dialogue Comptes Internet et revenir a la fenetre principale de 
Windows Mail. 

Forcer la synchronisation 

La synchronisation s'effectue une premiere fois a l'ouverture de 
Windows Mail, puis toutes les 30 minutes. En revanche, lorsque la 
synchronisation automatique n'a pas pu s'effectuer, il est necessaire de 
proceder a une synchronisation manuelle, pour verifier si la fonction 
d'echange des messages est operationnelle. Cliquez sur 
Outils/Synchroniser tout dans la fenetre Windows Mail. 
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Telechargernent detous les messages a partir de 
'micro soft, pu b I i c.f r. wi n d o ws. server.term i n a I server' . 

Telechargernent du message 1 sur4 



Masquer 



Taches 

v :i Recherche de nouveaux messages sur 'Ce... 

Recherche de nouveaux messages sur 'La... 

Recherche de nouveaux messages sur 'Lib.. 
-y Recherche de nouveaux messages sur Tis... 
t> Telecharger les messages marques de 'mi... 



Etat 


Connexion 


Termine 


Reseau local 


Termine 


Reseau local 


Termine 


Reseau local 


Termine 


Reseau local 


Execution 


Reseau local 



4tache(s) sur 5 ont ete effectuees correctement 



Figure 6.4S : Synchroniser tout 

Cette meme operation peut egalement etre effectuee en cliquant sur 
Outils/Envoyer et recevoir/Envoyer et recevoir tout dans la fenetre 
Windows Mail. 

Cette approche permet de se rendre compte que cette operation peut etre 
decomposee en deux taches distinctes. 

La synchronisation pour recevoir les courriers, c'est-a-dire le 
telechargernent des messages du serveur de messagerie Internet 
vers votre machine locale. Cliquez sur Outils/Envoyer et 
recevoir/Recevoir tout dans la fenetre Windows Mail. 

La synchronisation pour envoyer les courriers, c'est-a-dire un 
telechargernent des courriers crees de la machine locale vers le 
serveur de messagerie Internet. Cliquez sur Outils/Envoyer et 
recevoir/Envoyer tout dans la fenetre Windows Mail. 

L'avantage de decomposer l'echange d'information sur la bande 
passante est surtout appreciable lorsqu'une ligne a petit debit est utilisee 
pour la connexion a Internet. Ceci permet une certaine maitrise de 
1' utilisation de sa bande passante. 
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Autoriser un expediteur 

II peut arriver que vous ne receviez plus les messages en provenance 
d'un ou plusieurs expediteurs. En fait, vous avez avec Windows Mail la 
possibilite de bloquer ou d' autoriser la reception des messages en 
provenance d'un expediteur. Windows Mail propose d'effectuer la 
gestion de deux types de liste : une liste d' expediteurs approuves et une 
autre d'expediteurs bloques. Aussi, il faut verifier que les expediteurs 
pour lesquels vous ne recevez pas de message ne sont pas dans cette 
liste. 

1 Cliquez sur Outils/Options du courrier indesirable a partir de la 
barre de menu dans la fenetre Windows Mail. 

2 Cliquez sur l'onglet Expediteurs bloques de la boite de dialogue 
Options du courrier indesirable. 

3 Selectionnez dans la liste 1' expediteur a debloquer, puis cliquez 
sur Supprimer. La liste des utilisateurs bloques se met a jour. 



Options du courrier indesirable 



I I 



51 



Options | Ex pediteurs approu ves | Expediteurs bloques [ International | Hameconnage | 



. -^ l. Les messages electroniques et de News provenant d'adresses ou de norns de 
domainefigurant dans la liste des expediteurs bloques seronttoujourstraites 
ccmme indesirables. 



cdisccunt.corn 



warez.com 



Aj outer.., 



Supprimer 



OK | Annuler | Appliquer 



Figure 6.43 ; Expediteur bloque 
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4 Cliquez sur l'onglet Expediteurs approuves de la boite de 
dialogue Options du courrier indesirable. 

5 Cliquez sur Ajouter puis saisissez l'adresse de votre 
correspondant a autoriser dans la boite de dialogue Ajouter une 
adresse ou un domaine. 

6 Cliquez sur OK pour valider et revenir a la boite de dialogue 
Options du courrier indesirable. 






REMSROUE 



Contacts Windows 

Par defaut, 1' ensemble de vos contacts Windows est approuve grace a 
1' option Approuver egalement les messages electroniques de mes Contacts 
Windows. 

Vous pouvez egalement mettre a jour de maniere automatique cette liste 
d'expediteurs autorises en cochant l'option Ajouter automatiquement les 
personnes auxquelles j'envoie un message electronique a la liste des expediteurs 
approuves. Cette saisie automatique aura l'avantage d'eviter les fautes de 
frappe susceptibles d'arriver lorsque vous saisissez manuellement une 
adresse et ainsi eviter de ne pas recevoir des messages d'un expediteur, 
alors que vous croyez 1' avoir autorise. 



7 Cliquez sur OK pour fermer la boite et dialogue et revenir a la 
fenetre principale de Windows Mail. 

Proteger sa messagerie des messages 
indesirables 

La messagerie electronique est devenue un outil de communication tres 
convoite par les firmes commerciales, elles peuvent ainsi faire des 
annonces publicitaires ciblees et rapides. Cette possibilite est egalement 
utilisee par de personnes moins scrupuleuses. La messagerie constitue 
un moyen de s'introduire sur votre machine, par l'execution de 
programmes specifiques, c'est pourquoi il est necessaire d'activer des 
protections, en supplement des antivirus traditionnels. 

Gerer les courriers d'hameconnage 

Lhameconnage est une technique qui consiste a extorquer de 
1' information personnelle arm d'etre reutilisee a des fins le plus souvent 
de type usurpation d'identite. Ainsi, en fonction des informations 
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recueillies, les personnes mal attentionnees utilisent vos propres 
informations personnelles pour naviguer, voire effectuer des actions 
frauduleuses sur Internet. Aussi, arm d'eviter d'etre sollicite par des 
messages d'hameconnage, le plus souvent demandant de vous inscrire 
sur un site Internet, Windows mail supprime par defaut ce type de 
message. 

1 Cliquez sur Outils/Options du courrier indesirable a partir de la 
barre de menu dans la fenetre Windows Mail. 

2 Cliquez sur l'onglet Hameconnage de la boite de dialogue 
Options du courrier indesirable. 

3 Verifiez que l'option Proteger ma botte de reception des 
messages contenant des liens d'hameconnage potentiel est 

cochee. 



1 \si) 
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Conserver les messages d'hameconnage 

Par defaut, les messages d'hameconnage sont supprimes mais 
Windows Mail vous propose de les deplacer dans le dossier Courrier 
indesirable. Cliquez sur Deplacer le courrier d'hamegonnage vers le dossier 
Courrier indesirable pour activer l'option. 



Parametrer sa liste de courrier indesirable 

Un moyen rapide de filtrer un grand nombre de messages est de bloquer 
les messages en fonction du domaine Internet. Ainsi, vous pouvez 
bloquer les messages en provenance d'un pays en fonction de son code 
ou du type d' alphabet utilise. 

1 Cliquez sur Outils/Options du courrier indesirable a partir de la 
barre de menu dans la fenetre Windows Mail. 

2 Cliquez sur l'onglet International de la boite de dialogue Options 
du courrier indesirable. 

3 Cliquez sur Liste des domaines de niveau superieur bloques pour 
ouvrir la boite de dialogue correspondante. 

4 Selectionnez dans la liste le code pays a bloquer dans la boite de 
dialogue Liste des domaines de niveau superieur bloques. 
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Autoriser un seul pays 

REMARQUE 

Pour autoriser un seul pays en deux clics, cliquez sur Selectionner 
tout puis, dans la liste de tous pays selectionnes, decochez le pays a 
autoriser. Cette operation est toutefois tres restrictive, aussi verifiez si 
vous continuez a recevoir des courriers de l'ensemble de vos 
correspondants, surtout pour ceux bases a l'etranger. Si ce n'est pas le 
cas, decochez le pays d'ou leurs messages proviennent. Le code pour la 
France est fr. Pour se deplacer plus vite dans la liste des pays, qui est 
triee par ordre alphabetique, tapez au clavier les deux caracteres du code 
pays. 



5 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Liste des 
domaines de niveau superieur bloques. 

6 Cliquez sur Liste de chiffrement bloque pour ouvrir la boite de 
dialogue Liste des codages bloques. 

7 Selectionnez dans la liste le type de caracteres alphabetiques que 
vous ne desirez plus recevoir dans votre messagerie. Ainsi 
selectionnez Chinois traditionnel si vous ne desirez plus recevoir 
de message ecrit avec ce type d' alphabet. 

8 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Liste des 
codages bloques. 

9 Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options du 
courrier indesirable. 

Definir ses options avec Windows Mail 

Windows Mail est un client de messagerie assez complet. Par 
consequent, de nombreux parametrages sont disponibles. lis pourront 
provoquer des incidents non desires si l'option selectionnee ne 
correspond pas a vos attentes, par exemple le fait que les images ne 
s'affichent pas dans le courrier lu. Dans ce cas, activez l'option 
Telecharger les images de l'onglet Securite. Cette fiche a seulement pour 
but de vous indiquer qu'il faut verifier les options si un probleme 
persiste a 1' utilisation de Windows Mail. 

Pour acceder aux options de parametrage, cliquez sur Outils/Options 
dans la fenetre Windows Mail. Les options sont reparties en dix onglets. 

Onglet General ; 
Onglet Lecture ; 
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Onglet Confirmations de lectures ; 

Onglet Envois ; 

Onglet Message ; 

Onglet Signatures ; 

Onglet Orthographe ; 

Onglet Securite ; 

Onglet Connexion ; 

Onglet Avance. 

Cliquez sur OK pour activer vos options et revenir a la fenetre Windows 
Mail. 

Sauvegarder/recuperer sa messagerie 

La messagerie fait partie des applications les plus utilisees du Poste de 
travail. C'est pourquoi la perte de sa configuration de messagerie et de 
ses messages devient tres penalisante. II est done necessaire de proceder 
regulierement a des actions de sauvegardes, pour etre en mesure de 
restaurer ses donnees au moment voulu. Pour se premunir des 
desagrements engendres par la perte de ses messages, il faut sauvegarder 
ces derniers regulierement en trouvant un compromis entre penibilite et 
importance du nombre de la perte eventuelle de messages. 

Sauvegarder 

Pour effectuer une sauvegarde complete de sa messagerie, procedez en 
trois etapes : 

sauvegarder sa liste de contacts ; 
sauvegarder son compte de messagerie ; 
sauvegarder ses messages. 

Sauvegarder sa liste de contacts 

La liste de contacts s'enrichit au fur et a mesure de l'utilisation de 
l'ordinateur. Selon les informations que vous saisissez, cette liste de 
contacts peut etre tres complete. Dans ces conditions, sa perte devient 
prejudiciable. Pour se premunir de sa disparition complete, il est 
necessaire d'en effectuer des sauvegardes regulieres. La liste de contacts 
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ou carnet d'adresses est un programme a part entiere de Windows Vista 
executable en ecrivant Contacts dans le champ Rechercher du bouton 
Demarrer ; autrement, a partir de Windows Mail : 

1 Cliquez sur Outils/Contacts Windows a partir de la fenetre 
Windows Mail. 

2 Cliquez sur Exporter dans la fenetre Contacts. 

3 Selectionnez le format de fichier CSV (valeurs separees par des 
virgules puis cliquez sur Exporter de la boite de dialogue Exporter 
les Contacts Windows, pour passer a l'etape suivante de la 
generation du fichier d' exportation des contacts. 

4 Saisissez le nom du fichier a enregistrer dans le champ Enregistrer 
le fichier exporte sous de la boite de dialogue Exportation CSV. 
Cliquez sur Parcourir pour selectionner le repertoire de 
destination du fichier. 
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Figure 6.44 : Exportez votre liste de contacts 

Cliquez sur Enregistrer dans la boite de dialogue Enregistrer sous 
puis cliquez sur Suivant. 

Selectionnez les champs que vous desirez exporter de la rubrique 
Selectionnez les champs a exporter de la fenetre Exportation CSV. 

Cliquez sur Terminer pour proceder a la generation du fichier 
d'exportation des Contacts Windows. 

Cliquez sur OK dans la boite de dialogue informant de la bonne 
realisation de l'exportation pour revenir a la boite de dialogue 
Exporter les Contacts Windows. 
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9 Cliquez sur Fermer pour revenir a la fenetre Contacts. 

lOFermez la fenetre Contacts en cliquant sur l'icone representant 
une croix blanche dans un rectangle rouge, pour revenir la fenetre 
principale de Windows Mail. 

Sauvegarder son compte de messagerie 

Definir un compte de messagerie necessite la saisie de nombreux 
parametres, dont certains renseignements sont fastidieux a obtenir. II est 
interessant dans ces conditions d'effectuer une sauvegarde de la 
definition du compte de messagerie. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Comptes a partir de la fenetre principale 
Windows Mail. 

2 Selectionnez dans la liste le compte courrier a sauvegarder. 
Cliquez sur Exporter dans la boite de dialogue Comptes Internet. 

3 Selectionnez le repertoire de destination du fichier de sauvegarde 
du compte a partir de la boite d'exploration Exportation d'un 
compte Internet. Le chemin de destination par defaut est 
Windows MaihStationery. Le nom du fichier propose par defaut est 
celui du compte. L'extension *.IAF est attribute au fichier. Cliquez 
sur Enregistrer pour proceder a l'enregistrement. 

4 Cliquez sur Fermer pour revenir a la fenetre principale Windows 
Mail. 

Sauvegarder ses messages 

Le principe reste le meme et consiste a exporter vos messages dans un 
dossier specifique de stockage. 

1 Cliquez sur Fichier/Exporter/Messages a partir de la barre de 
menu de la fenetre principale Windows Mail. 

2 Selectionnez le format d' exportation Microsoft Windows Mail de 
la boite de dialogue Selectionner un programme. Cliquez sur 
Suivant. 

3 Cliquez sur Parcourir pour selectionner le repertoire de 
destination des messages a exporter. Une fois le repertoire defmi, 
cliquez sur Selectionner un dossier dans la fenetre d'exploration 
active. Cliquez sur Suivant dans la boite de dialogue Exportation 
de Windows Mail. 
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Figure B.45 : Fenetre d'exploration 

Selectionnez Tous les dossiers de la rubrique Selectionner des 
dossiers de la boite de dialogue Exportation de Windows Mail. 
Cliquez sur Suivant pour debuter l'exportation des messages. 

Une fois l'exportation terminee, cliquez sur Terminer pour fermer 
la boite de dialogue Exportation de Windows Mail. 



REMSROUE 



Sauvegarde 

Pour une meilleure capacite a recuperer de 1' information en cas de 
defaillance serieuse de votre disque dur, il est preferable de copier le 
repertoire genere sur un support amovible tel un CD inscriptible. De la 
qualite de gestion de vos sauvegardes dependra la facilite a recuperer 
vos informations. Les CD ou supports amovibles etant souvent 
manipules, il est preferable d'effectuer une sauvegarde croisee sur 
plusieurs supports amovibles. C'est-a-dire un jour sur un premier support 
amovible, puis un autre jour sur le deuxieme support, puis le jour 
suivant sur le premier support, etc. 






remsroue 



Repertoire de travail Windows Mail 

Le repertoire de travail de Windows Mail se situe dans 
C:\Users\UTIUSATEUFMppData\Local\Microsoft\Windows Mail. La valeur 
UTILISATEUR est variable selon l'identifiant du compte utilisateur 
connecte. 
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Recuperer ses messages 

Pour effectuer une recuperation complete de sa messagerie, il faut 
proceder aux trois etapes inverses de la sauvegarde de messagerie : 

recuperer ses messages ; 

restaurer son compte de messagerie ; 

restaurer sa liste de contact Windows. 

Recuperer ses messages 

II faut recuperer ses messages a partir d'une sauvegarde valide. C'est 
pourquoi, lors de la sauvegarde des messages, il faut reperer et noter 
l'endroit de stockage de vos donnees, afin de retrouver plus facilement 
les donnees a restaurer. 

1 Inserez le support amovible sur lequel le repertoire a ete 
sauvegarde. 

2 Cliquez sur Fichier/lmporter/Messages a partir de la barre de 
menu de la fenetre principale Windows Mail. 

3 Selectionnez le format d'importation Microsoft Windows Mail 7 
de la boite de dialogue Selectionner un programme puis cliquez 
sur Suivant. 

4 Cliquez sur Parcourir pour selectionner le repertoire source des 
messages a importer. Une fois le repertoire defini, cliquez sur 
Selectionner un dossier dans la fenetre d' exploration active, puis 
cliquez sur Suivant dans la boite de dialogue Importation de 
Windows Mail. 

5 Selectionnez Tous les dossiers dans la rubrique Selectionner des 
dossiers de la boite de dialogue Importation de Windows Mail. 
Cliquez sur Suivant pour debuter l'importation des messages. 

6 Une fois l'importation terminee, cliquez sur Terminer pour fermer 
la boite de dialogue Importation de Windows Mail. 



1 %;}/* 



REMAMUE 



Messages importes 

Les messages sont importes dans le sous-repertoire Dossier importe 
cree automatiquement, dans le repertoire principal Dossier locaux. 
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Restaurer son compte de messagerie 

Definir un compte de messagerie necessite la saisie de nombreux 
parametres, dont certains renseignements peuvent etre fastidieux a 
obtenir. II est interessant dans ces conditions d'effectuer une importation 
d'un fichier de parametres d'un compte de messagerie deja enregistre. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Comptes a partir de la fenetre principale 
Windows Mail. 

2 Cliquez sur Importer dans la boite de dialogue Comptes Internet. 

3 Selectionnez le fichier de configuration du compte portant 
l'extension *.IAF a partir de la boite d'exploration Importation d'un 
compte Internet. Cliquez sur Ouvrir pour proceder a 
l'importation. La liste des comptes se met a jour avec le nouveau 
compte importe. 

4 Cliquez sur Fermer pour revenir a la fenetre principale Windows 
Mail. 

Restaurer sa liste de contacts Windows 

En cas de perte de son carnet d' adresses et si des sauvegardes regulieres 
ont ete effectuees, il est alors possible de le recuperer. 

Pour cela : 

1 Cliquez sur Outils/Contacts Windows a partir de la fenetre 
Windows Mail. 

2 Cliquez sur Importer dans la barre de menu de la fenetre 
Contacts. 

3 Selectionnez le format de fichier CSV (valeurs separees par des 
virgules. Cliquez sur Importer dans la boite de dialogue Importer 
dans les Contacts Windows pour passer a l'etape suivante. 

4 Saisissez le nom du fichier a importer dans le champ Selectionnez 
un fichier a importer de la boite de dialogue Importation CSV, puis 
sur Parcourir pour selectionner le repertoire source du fichier. 
Cliquez sur Suivant. 
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Type de f ichier a importer 

Vous pouvez importer un carnet d adresses genere par Outlook 
Express, en selectionnant le choix Fichier du carnet d'adresses Windows 
(contacts Outlook Express). Par defaut, les fichiers de carnet d'adresses 
generes avec Outlook Express portent l'extension WAB. 



5 Selectionnez les champs que vous desirez importer dans la 
rubrique Mappez les champs a importer de la fenetre Importation 
CSV. 

6 Cliquez sur Terminer pour proceder a l'importation du fichier de 
contacts Windows. Une boite de dialogue Confirmation du 
remplacement apparait si un contact portant deja un nom 
identique dans votre liste courante est trouve. Cliquez sur Oui 
pour proceder au remplacement de cette nouvelle entree par celle 
deja en place dans votre liste de contacts Windows. 

7 Cliquez sur Fermer de la boite de dialogue Importer dans les 
contacts Windows, pour revenir a la fenetre Contacts. 

8 Fermez la fenetre Contacts en cliquant sur l'icone representant 
une croix blanche dans un rectangle rouge, pour revenir a la 
fenetre principale de Windows Mail. 

6.3. Check-list 

corriger le probleme "La page web ne peut pas etre affichee" ; 

effacer l'historique des pages consultees avec Internet Explorer ; 

reinitialiser les parametres d'Internet Explorer ; 

desactiver Internet Explorer 7 ; 

changer le statut Travailler hors connexion d'Internet Explorer 7 ; 

resoudre les problemes d'affichage d'une page web lies a la 
securite ; 

configurer le controle parental ; 

resoudre les problemes lies aux modules complementaires 
manquants : activer un module complementaire, installer ou 
reinstaller un module complementaire ; 

corriger les problemes d'affichage des pages securisees ; 

activer les protocoles SSL ; 
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activer le cache SSL ; 

savoir gerer les certificats ; 

modifier la frequence de mise a jour par defaut des flux RSS ; 

choisir sa langue par defaut lors de la visite de sites web 
multilingues ; 

retrouver un onglet de navigation ; 

desactiver et/ou desinstaller les barres d'outils ajoutees a Internet 
Explorer ; 

resoudre les problemes de synchronisation de la boite aux lettres ; 

corriger les problemes de serveur de messagerie ; 

forcer la synchronisation de sa boite aux lettres ; 

autoriser un expediteur ; 

proteger sa messagerie des messages indesirables ; 

gerer les courriers d'hameconnage ; 

parametrer sa liste de courriers indesirables ; 

changer la disposition de la fenetre Windows Mail ; 

definir ses options avec Windows Mail ; 

sauvegarder/recuperer sa messagerie. 
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7.1 . Recuperer le systeme suite 
a une panne materielle ou logicielle 

Lorsque Windows Vista refuse de demarrer suite a l'infection par un 
virus, une panne logicielle ou materielle, vous pouvez tenter une 
reinstallation de l'ensemble de l'ordinateur (a condition que vos donnees 
soient sauvegardees) ou une reparation a partir des Options de 
recuperation systeme, qui remplacent la Console de recuperation des 
versions precedentes de Windows. 

Ces options de recuperation systeme regroupent plusieurs outils mais 
sont accessibles uniquement depuis le DVD d' installation de 
Windows Vista (option Reparer l'ordinateur). 

L'outil de redemarrage systeme 

Si vous n'avez pas pu resoudre les problemes grace au mode Sans 
echec, il sera possible, si le systeme est totalement inutilisable, 
d'employer l'outil de redemarrage systeme. 

L'outil de redemarrage systeme permet de resoudre les problemes tels 
que des fichiers systeme corrompus ou effaces par erreur et de restaurer 
le systeme a une date anterieure. 

II remplace la Console de recuperation des versions anterieures de 
Windows. 



A 



Ordinateurs preinstalles 

L'outil de redemarrage systeme peut ne pas etre disponible si votre 
ordinateur a ete pre installe. Le fournisseur de materiel aura certainement 
implante un outil similaire, ou simplement un outil de restauration 
systeme de son choix. 



Demarrer l'outil de redemarrage systeme 

L'outil de redemarrage systeme est disponible en demarrant sur le 
DVD-ROM de Windows Vista : 

1 Inserez le media d' installation de Windows Vista. Au demarrage 
de l'ordinateur, assurez-vous de demarrer sur le lecteur de DVD- 
ROM (consultez le manuel de l'ordinateur pour cette procedure). 
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Une fois le media d' installation charge, Windows vous proposera 
la langue d' installation du systeme. Validez si le francais est la 
langue valide. Sinon selectionnez-le dans les listes deroulantes. 
Cliquez sur le bouton Suivant. 



MM»W"- 



JEIJSI 




Figure 7. 1 : Selection de la langue du systeme d'exploitation 

3 Dans la fenetre d'installation, il sera possible de choisir Reparer 
I'ordinateur. Cliquez sur ce lien arm d'executer l'outil de 
redemarrage systeme. 




Figure 7.2 : Installation de I'ordinateur 
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4 L'outil de redemarrage systeme recherchera l'ensemble des 
versions de Windows installees sur l'ordinateur. Selectionnez la 
version de Windows a reparer puis cliquez sur le bouton Suivant. 



Selectionnez le systeme d'exploitation a reparer, puis cliquez sur Suivant. 
Vous ne pouvez reparer que les syster-es d'expio taSon Windows Vista 
recenses dans la liste, 






I Faille de la pa... I Emplacement 



Si votre systeme Sexploitation ne s'affiche pas, cliquez sur Charger des 
pilotes pour charger les pilotes de vos disgues durs. 



Charger des pilotes 



Figure 7.3 : 

Liste des versions de 
Windows installees 
sur l'ordinateur 



Windows recherchera les problemes courants de 1' installation. 





Votre ordinateur rTa pas pu dernarrer 

L foutil de redemarrage systeme recherche les problemes sur votre systeme , . . 






Si des problemes surviennent, la reparation des donnees de demarrage les reglera 
automatiquement. II se peut que votre ordinateur redemarre plusieurs fois pendant cette 
procedure. 

Vos donnees et vos fichiers personnels ne seront pas modifies. Cette operation peut durer 
plusieurs minutes. 






Recherche des problemes... 

Recherche des erreurs sur le disque. Cette operation peut prendre plus 
d'une heure. 












< Precedent 1 Suivant > 1 Annuler 1 





Figure 7.4 : Recherche automatique des problemes de demarrage 
Windows 

Une fois les problemes courants recherches, Windows proposera de 
reparer les fichiers de demarrage systeme. Cliquez sur le bouton 
Restaurer. 

Une fois l'operation de restauration terminee, cliquez sur le bouton 
Terminer. 
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l.l,U,U.:,„l„ll,U l „I.M 



Votre ordinateur n'a pas pL demarrer 

L'outil de redemai i ice s/s;£" s -"ecnerche les probler 



B i.n.i..-.^ 



Voulez-vous reslaurer voire ordinateur a laide de l'outil 
Restauration systeme ? 



Cette reparaBon ne modifie lunine r---~ pa-some a. "5? petit supprimer certaii 
programmes qui c^; s;e r;ss es ^ecer^ie:":;, , cms ne so^ve; pes annuler cette 

restauration. 



^ 



Figure 7.5 : Restauration des fichiers systeme 






remsroue 



Pilote du disque dur 

Si le systeme n'apparait pas dans la liste, il est probable que l'outil de 
reparation systeme ne reconnaisse pas vos disques durs. Munissez-vous 
du pilote de disque et cliquez sur le bouton Charger les pilotes. 



Les differentes options de l'outil 
de redemarrage systeme 

L'outil de redemarrage systeme, s'il n'a pas detecte d'erreur au 
demarrage, ouvrira le menu des Options de recuperation systeme. 



*j 



Choisir 

m. 



un Dutil de recuperation 

d exploitation : Microsoft Windows Vista sur (C:) Disque local 

■ ■ '.■..:.."..".....'....'.:./ ■ ' " --■' 

Resoudre au'w.r.nc^xs-i as a-sa&v** erripeehant le drn 



Restaurerle svstei 

Rii'.-r-.-i' ■V.-70/.S = 



n etat anterieur 



Restauration de lordinateur Windows 
Restaurer tout voire oi'Cii-aieui' a partir d'une s. 

Outil Diagnostics de la memoire Windows 
Verifier les erraurs matereas ce memefra re ;■- 

Invite de commandes 



e J s"s;-"s r'" . ;s Cs zz- ■ f~zm 



Figure 7.6 : Le menu des Options de recuperation systeme 
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Reparation du demarrage 

Si votre ordinateur lors de son demarrage, indique qu'une entree et 
absente, utilisez cette option. Les fichiers de demarrage de 
Windows Vista seront automatiquement reinstalles convenablement. 

L'outil recherchera les differents problemes lies a cette installation de 
Windows et tentera de les reparer. Comptez un delai plus ou moins long 
en fonction de la complexite du probleme. Une fois 1' operation 
executee, cliquez sur le bouton Terminer et le systeme redemarrera. 

Restaurer le systeme 

Le systeme Windows Vista enregistre regulierement des points de 
restauration. Ces derniers sont crees lorsque Windows detecte un 
changement de configuration (pilote, parametres systeme, etc.) ou seront 
crees a intervalles reguliers (dermis par defaut tous les jours a minuit si 
1' ordinateur est allume). 



Choisir un point de restau ration 

La restauration du systeme nentraine at 



e ■'■;■;':■?::■■■ :■. s.os'iss :■■■ re vis r;:.-s';s. 



•Z ■:,=:*,■■ ;m" :e 'es-a. ■■■:-■: :■■■ :- . : n\ ■■. n.'Z. \ ::. C:-" •■•-;•: .:•:■:■■•■.•::•::■;•■:■>".•?::■• * 



-.a;. ■■;■■■■? ■ = ■:",= : =I-'-" — — C- l:0" 



fin fnTiil ' mul^ fi'TSi ii mm,. , j |, ' 


13/10/2007 15:02:37 Installer : windows Update 
14/10/2007 14:21:55 Svs;e^e : -:■ ■■■; re zo^i's D'a'-'e 























:-'e:ere" j.:f>; -.— .'e' 



Figure 7. 7 : Liste des differents points de restauration 



*3> 



BEHtRaUE 



Points de restauration 



Pour consulter ou changer l'heure de creation d'un point de 
restauration automatiques, rendez-vous dans Panneau de configuration/ 
Systeme et maintenances/Outils d'administration/Planificateur de taches. 
Recherchez dans les listes deroulantes : Microsoft/Windows/System 
Restore. 
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Procedez ainsi : 

1 Cliquez sur le lien Restaurer le systeme. Une fois lues les 
informations de la boite de dialogue, cliquez sur le bouton 
Suivant. 

2 Dans la liste des points de restauration, selectionnez le point de 
restauration du systeme le plus approprie, puis cliquez sur le 
bouton Suivant. 

3 Cochez le disque systeme devant etre selectionne (normalement le 
disque dur est selectionne par defaut). Cliquez une nouvelle fois 
sur le bouton Suivant. 

4 Cliquez sur le bouton Terminer pour lancer la restauration basee 
sur les points de restauration. Une fois la restauration terminee, 
l'utilitaire vous proposera de redemarrer le systeme. Cliquez sur 
le bouton Redemarrer. 



Restauration de I'image Windows 



Sauvegarde complete de I ordinateur 

BEMAROUE , ,v , ,, ,. ...... 

La sauvegarde complete de 1 ordmateur est dispomble umquement sur 
les versions Professionnelle, Entreprise et Integrate de Windows Vista. 



Si vous avez realise une sauvegarde complete de votre ordinateur dans un 
etat correct, il sera alors possible a l'aide des outils prevus a cet effet 
d'effectuer une restauration complete de l'ordinateur. Cette sauvegarde 
pourra etre realisee sur un ou plusieurs DVD ou sur un disque dur externe. 



A 



Image Windows 

Les donnees enregistrees sur le disque C : apres la sauvegarde seront 
definitivement perdues hormis si elles ont etes sauvegardees. Preferez 
une reinstallation du systeme si vos fichiers sont trop sensibles. 



Disque externe 

RtMAROUE „ , ,. TTr „, 

Pour qu un disque USB soit reconnu, assurez-vous qu il est connecte 

avant que l'outil Restaurer de l'outil de redemarrage ne soit lance. 
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Outil de diagnostic de la memoire Windows 

Cet outil permettra de diagnostiquer la memoire physique (RAM) de 
l'ordinateur. L'integralite de la memoire sera analysee afin de determiner 
si un probleme existe. 

1 Cliquez sur le lien Outil de diagnostic de la memoire Windows. Une 
boite de dialogue s'affichera proposant de rechercher 
immediatement les problemes eventuels ou de planifier cette 
recherche au prochain demarrage. 

2 Cliquez sur Redemarrer maintenant et recherchez les problemes 
eventuels. L'ordinateur redemarrera et cherchera les problemes 
lies a la memoire. 




Figure 7.8 : Analyse de la memoire par le systeme 



Invite de commandes 

La traditionnelle Invite de commandes permettra de realiser les taches 
d' administration generale disponibles. Utilisez l'invite de commandes 
seulement si vous etes familiarise avec elle. 
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.! Adminlstrateur : X:\wiiHlaw5\systen1 32\c 



inicposof t Windows [ye 
Copyright Cc) 2006 Mi 



sion 6.0.60B0] 
rosof t Corporation 






Figure 7.9 : L'invite de commandes de /'out/7 de redemarrage systeme 
pointe automatiquement sur le lecteur x:\sources 

Considerant que le systeme est inoperant, l'outil de redemarrage 
systeme offre une liste de commandes disponibles depuis un ramdisk 
pointant sur x:\sources. 



Le fonctionnement du systeme est toujours 
anormal 

Si malgre toutes ces operations, le systeme fonctionne toujours de 
maniere anormale, verifiez la structure de vos disques avec l'utilitaire 
Chkdsk suivi du commutateur /R dans une invite de commandes. 
L' option /R permettra de detecter les erreurs sur le disque. 

Exemple : chkdsk c: /R. 

Si la commande provoque l'affichage d'une erreur, tentez de la corriger 
avec le commutateur /F. 

Exemple: chkdsk c: /F. 



Check-list 

recuperer le systeme suite a un plantage (materiel ou hardware) ; 
utiliser les options de recuperation de Windows Vista ; 
tenter une reparation de disque. 
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7.2. Glossaire 

AC3 : Norme audio permettant de profiter de 5.1 canaux audio. 
Egalement appele Dolby Digital, permet l'utilisation de deux canaux 
avant, un canal central, deux canaux arriere (surround) et un canal grave 
(LFE). 

Account : Compte utilisateur. 

ACL : Liste de controle d'acces. Gestion des droits d' utilisation d'un 
objet. 

ACPI : (Advanced Component Power Interface). Standard permettant la 
gestion poussee des economies d'energie. 

ActiveX : Technologie prenant en charge les fonctions avancees du 
multimedia : gestion de la 3D, du son, de la video... 

Adresse electronique : Adresse de messagerie electronique utilisee pour 
s'envoyer du courrier sur Internet. Generalement representee sous la 
forme prenom.nom@domaine.pays. 

Adresse IP : Adresse utilisee par le protocole TCP/IP pour identifier une 
machine (poste, PC, serveur, routeur). 

ADSL : Technologie permettant de faire transiter des donnees a haut 
debit via un cable telephonique. 

ADSL2+ : Evolution de la norme ADSL permettant d'augmenter le debit 
(jusqu'a 20 Mo ATM). 

AGP : (Accelerated Graphic Port). Bus rapide utilise pour la connexion 
d'une carte graphique sur la carte mere de l'ordinateur. 

Agrement PTT : France Telecom pose certaines conditions pour qu'un 
appareil puisse etre connecte sur ses reseaux. Un appareil ne portant pas 
1' autocollant certifiant qu'il est agree par le ministere des Postes et 
Telecommunications ne doit pas etre branche sur la prise telephonique. 
Cela concerne egalement votre modem. 

Aide contextuelle : Aide en ligne relative a l'element selectionne. 

Aide en ligne : Documentation et aide integree a un programme. 
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AMD : Constructeur de microprocesseurs dont l'Athlon. 

Amorcer : Amorcer l'ordinateur consiste a le demarrer. Pendant la phase 
d'amorcage, les peripheriques sont identifies, et le systeme 
d' exploitation charge. 

Anonymous FTP : Utilisation anonyme d'un serveur FTP. Le login 
utilise est alors anonymous, et le mot de passe est generalement 
l'adresse email. 

Anti-crenelage : Precede permettant de lisser l'affichage a l'ecran. 

Antivirus : Programme permettant d'analyser, de bloquer ou d'eradiquer 
un virus informatique. 

Applet : Programme integre a une page web permettant d'executer des 
fonctions particulieres. 

Archive : Ensemble de fichiers regroupes dans un dossier compresse. 

ASCII : Abreviation d' American Standard Code for Information 
Interchange. Un fichier ASCII contient uniquement du texte, sans aucun 
formatage. 

ATA : Normes utilisees sur les disques IDE. 

ATAPI : Evolution de la norme ATA integrant les lecteurs de CD-ROM et 
lecteurs de bandes. 

Athlon : Processeur fabrique par AMD. 

Authoring : Action consistant a creer la structure d'un DVD video 
(creation des menus, etc.). 

AVI : (Audio Video Interleave). Format de fichier video dans lequel sont 
inclus la video et 1' audio. 

Backup : Terme anglais designant une sauvegarde. 

Bande passante : Definit la quantite de donnees pouvant transiter dans 
un laps de temps (generalement une seconde) sur un support (fil, bus). 
Souvent utilisee pour mesurer la rapidite d'un reseau (local ou distant). 
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Barre d'etat : Barre se trouvant en bas de chaque fenetre Windows, 
permettant de diffuser des informations a l'utilisateur. 

Barre d'outils : Barre situee sous le menu d'une fenetre Windows. Elle 
est composee d'icones permettant l'activation de commandes usuelles 
sans avoir a ouvrir les menus. 

Barre de defilement : Elements situes en bas et a droite des fenetres 
Windows, permettant d'afficher l'integralite de la fenetre si le contenu 
de cette derniere est plus grand que la surface d'affichage du Bureau. 

Barre des taches : Barre situee au bas du Bureau de Windows. Elle 
contient le menu Demarrer, la barre de lancement rapide, les 
programmes reduits a l'etat d'icones et differentes informations sur les 
programmes ou utilitaires lances au demarrage du PC (heure/date, 
antivirus, reglage du son et de l'affichage). 

Barrette memoire : Composant de l'ordinateur, utilise pour le stockage 
des informations. La quantite de memoire annoncee par Windows Vista 
est composee par les barrettes de memoire installees dans l'ordinateur. 

BIOS : (Abreviation de Basic Input Output System). Le BIOS se trouve 
dans une memoire integree au PC. II contient des instructions 
elementaires du systeme d' exploitation pour le controle des 
peripheriques. 

Bit : Le bit est la plus petite unite de donnee informatique. II ne code que 
deux informations possibles : ou 1. Un ensemble de 8 bits forme un 
octet. 1 024 octets constituent 1 kilooctet (Ko), 1 024 Ko donnent 
1 megaoctet (Mo). 

Bit par seconde (bps) : Indique le nombre de bits transmis par seconde 
sur une liaison existante. 

Blu-Ray : Standard de DVD haute resolution. Permet de stacker 27 Go 
de donnees par couche. 

BlueTooth : Technologie de reseau local sans fil, de faible portee. Le 
debit theorique est de 720 kbit/s a une distance theorique de 10 metres. 
Le bluetooth est essentiellement utilise pour connecter des claviers, 
souris, telephones portables, casques, etc. 
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BoTte de dialogue : Fenetre utilisee par Windows, permettant de 
proposer un choix a l'utilisateur. Generalement, la reponse attendue est 
OUI, NON ou Annuler. 

Boot : Designe la phase d' initialisation et de demarrage de l'ordinateur. 

Browser : Terme anglais designant un programme de navigation web 
(ex : Internet Explorer). 

Bug (bogue) : Dysfonctionnement au sein d'un programme provoquant 
un comportement bizarre de 1' application, voire un blocage plus ou 
moins important, et parfois des pertes de donnees. Les bugs sont des 
erreurs des developpeurs, qui sont en general corrigees au fil du temps 
par 1' apparition de Service Packs, de patches ou de nouvelles versions 
du logiciel. 

Bus de donnee : Designe les conducteurs de la carte mere permettant au 
processeur de recevoir les donnees en provenance de la memoire de 
l'ordinateur 

Carte d'acquisition video : Carte enfichable permettant d'importer des 
images depuis un Tuner TV (incorpore ou non) ou de toute source video 
externe. 

Carte mere : Element fondamental du PC. La carte mere est le socle sur 
lequel viennent se connecter tous les peripheriques (disques durs, 
clavier, cartes d' extension, processeur, memoires). 

Carte son : Element permettant au PC de faire entendre les sons generes 
par les jeux et les applications multimedias. Cette carte permet 
egalement de transformer les signaux analogiques d'une source externe 
en signaux numeriques. 

CD-R : Compact disc enregistrable. 

CD-ROM : Compact disc enregistre. 

CD-RW : Compact disc reenregistrable. 

Chat : Terme anglais signifiant bavardage, causette. On designe ainsi un 
dialogue par clavier interpose lors d'une connexion Internet. 

Chipset : Jeux de composants. Element hardware en charge de la gestion 
des differents elements hardware du PC. 
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Cle USB : Peripherique de stockage compose d'une memoire flash, 
permettant de transporter des donnees. 

Compte : Combinaison d'un nom et d'un mot de passe permettant 
d'ouvrir une session si le compte est declare. 

Compte Administrateur : compte possedant tous les droits sur 
l'ordinateur ; 

Compte Invite : compte possedant des droits limites ; 

Compte Utilisateur : compte possedant des droits et un 
environnement de travail personnalisable. 

Controle de compte d'utilisateur : Procede permettant de n'affecter que 
des droits d'utilisateur standard a un compte administrateur. Ce dernier 
se voit oblige de connrmer toute action pouvant affecter la securite du 
systeme (installation de programme, ajout de materiel, etc.). 

Cookies : Informations sous forme de fichiers utilisees par certains sites 
web arm de conserver vos preferences ou des donnees d'ordre prive. 

CPU : (Central Processing Unit) le microprocesseur, 1' element principal 
de l'ordinateur, permettant d'effectuer les calculs et traitements (par 
exemple le Pentium). 

DDR : Type de barrettes de memoire. 

DDR2 : Type de barrettes de memoire. 

Defragmentation : Methode permettant le regroupement des morceaux 
de fichiers eparpilles sur la surface magnetique d'un disque dur. 

Demarrage : Element du menu Demarrer/Programmes. Tous les 
raccourcis places dans ce dossier seront automatiquement executes lors 
du demarrage de Windows. 

Disque dur : Element de stockage de fichiers et de programmes du PC. 
Sa capacite s'exprime en gigaoctets (1 Go = 1 024 Mo). 

Disquette : Support de donnees de faible capacite, permettant le 
transport de fichiers de petite taille (moins de 1,44 Mo). II existe des 
disquettes de plus haute capacite, a utiliser avec un lecteur specifique 
(lecteur zip). 
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DNS : Domaine Name Server ou Serveur de Nom de domaine, permettant 
d'utiliser un nom clair pour indiquer une adresse precise sur Internet. Le 
DNS s'occupe de la translation entre le nom en clair et 1' adresse IP 
exacte du serveur. 

Dossier (ou repertoire) : Emplacement de stockage sur un disque dur ou 
un CD-ROM permettant de classer des flchiers selon un theme 
particulier. II est fortement conseille d'utiliser des dossiers pour eviter 
une trop grande confusion entre vos donnees. 

Double core : Generation de processeur incluant deux unites de calculs. 

Download : Telechargement de donnees binaires depuis une messagerie, 
un site Internet ou un serveur FTP vers le PC. 

Drag & Drop (glisser-deplacer) : Methode consistant a selectionner un 
objet (fichier, icone) en cliquant dessus. II suffit de le deplacer, tout en 
maintenant le bouton de la souris appuye, et de le deposer a l'endroit 
cible en relachant le bouton. 

DRAM : Type de barrette de memoire. 

Driver : Terme anglais designant un pilote de peripherique. 

DVD : (Digital Versatile Disc). Support de donnees de meme dimension 
qu'un CD-ROM mais pouvant contenir plusieurs gigaoctets (jusqu'a 
20 Go). 

DVD DL : DVD au format - ou + enregistrable double couche 
(Dual Layer) permettant de stacker 8,5 Go ; 

DVD-R (+R) : support de donnee DVD enregistrable ; 

DVD-RW (+RW) : support de donnee DVD re enregistrable. 

Echantillonnage : Designation d'un signal audio analogique transforme 
en signal digital. 

Economiseur d'ecran : Programme evitant que l'ecran affiche pendant 
une trop longue duree la meme image (risque de marquage de l'ecran 
cathodique ou LCD). 

E-mail : (Electronic mail). Nom donne aux messages electroniques. 
Francise en courriel (pour courrier electronique). 
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Ethernet : Designe un reseau local (LAN). Les ordinateurs sont relies au 
moyen de cartes reseau et d'un cable Ethernet RJ45 et/ou d'un hub. 

Explorateur : Programme Windows de navigation dans l'arborescence 
du disque dur. Permet entre autres le deplacement, la copie et la 
suppression des nchiers et des dossiers. 

FAI : Abreviation designant un fournisseur d'acces a Internet. 

Fenetre : Element principal de Windows. Tous les programmes sont 
executes dans des fenetres. 

Feuille de calcul : Designe la surface de travail d'un logiciel tableur 
comme Excel. 

Fichier : Ensemble clos de donnees pouvant contenir les informations 
les plus diverses : texte, tableau, image, programme, sequence audio ou 
video. Le nom des nchiers de Windows Vista peut etre compose de 
255 caracteres, a l'exclusion des caracteres speciaux (,!/?%><). 

FireWall : Ou pare-feu. Programme de protection de votre ordinateur. 

FireWire : Interface de connexion haut debit permettant de relier un 
camescope numerique a votre ordinateur. Cette interface est egalement 
utilisee parfois pour connecter d' autres peripheriques externes exigeant 
une grande rapidite (un disque dur, par exemple). 

Flash : Technologie permettant l'affichage de pages animees sur le Web. 

Formater : Methode consistant a preparer un support magnetique 
(disque, disque dur) ami d'y stocker des donnees (fichiers, dossiers). 

Forum : Espace de discussion sur le Web. 

Freeware : Programme gratuit mis a la disposition de tous par son 
auteur. 

GIF : (Graphics Interchange Format). Format de fichier tres repandu dans 
le monde Internet. Ce dernier code l'image en 256 couleurs, peut defmir 
une fonction de transparence pour une couleur et compresse l'image 
originale. 

Glisser-deplacer : Voir Drag & Drop. 
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Go : Abreviation de gigaoctets (1 024 megaoctets). 

Hardware : Designe toute la partie materielle d'un ordinateur. 

Hertz : Unite de mesure de frequence : 1 hertz = 1 cycle par seconde, le 
cycle en question pouvant etre une oscillation ou un changement d'etat. 
Un ordinateur fonctionnant a 1 GHz est done capable de traiter environ 
un milliard d'operations par seconde. 

HTML : (HyperText Markup Language) ou langage de description 
hypertexte. Langage utilise pour la creation de pages web (Internet). 

HTTP : (HyperText Transfer Protocol). Protocole de transmission 
hypertexte, qui regit la communication entre le serveur web et le 
navigateur web pendant la duree d'une session www. 

Icone : Symbole graphique utilise par Windows pour representer un 
fichier, un dossier ou un programme. 

IDE : (Integrated Disc Electronics). Norme d'interface pour disques durs 
IDE. Le controleur de disque dur correspondant se trouve integre au 
disque dur lui-meme. 

IMAP : Protocole de messagerie, qui permet a contrario du POP la 
conservation des messages sur le serveur. 

Installation : Methode designant l'execution d'un programme special, 
copiant sur le disque dur les fichiers et bibliotheques necessaires a 
l'execution d'un programme. Configure egalement le PC. 

Interface : Terme utilise pour definir l'environnement d'echange 
homme/machine. L'interface de Windows Vista est le Bureau. 

Internet : Reseau d' interconnexion entre ordinateurs qui s'etend sur le 
monde entier et se compose d'une multitude de reseaux plus petits. 

IP : Protocole reseau utilise sur Internet et sur les reseaux prives. 

JAVA : Langage de programmation utilise entre autres pour les applets. 

JPEG : Format de fichier utilise pour les photographies numeriques. II 
assure un excellent compromis entre la taille (en kilooctets) et la qualite 
de 1' image. 
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Ko : Abreviation de kilooctets (1 024 octets). 

LAN : Local Area Network. Reseau local permettant de relier des 
ordinateurs entre eux dans un perimetre defini (bureau, batiment...). 

LCD : Technologie utilisee par les ecran a cristaux liquides. 

Lecteur de disquettes : Peripherique permettant d'ecrire et de lire les 
donnees d'une disquette. 

Login : Information de nom de compte permettant d'ouvrir une session. 

Memoire : 

cache : memoire a acces rapide utilisee par le processeur pour 
stocker les donnees en attente de traitement ; 

flash : memoire pouvant conserver l'information stockee hors 
tension. Les cles de stockage USB sont composees de memoire 
flash ; 

partagee : espace de memoire physique partage entre les 
programmes et l'affichage ; 

physique : memoire utilisee par l'ordinateur pour stocker les 
informations temporaires des programmes ; 

video : memoire physique dediee a l'affichage ; 

virtuelle : partie d'un disque dur, utilisee en tant que memoire. 

Menu contextuel : Menu lie a une icone ou un fichier. Obtenu a partir 
d'un clic droit sur l'objet concerne. 

MIDI : Norme de communication dediee a la musique et aux instruments 
compatibles. 

MIPS : Abreviation designant une mesure de puissance de calcul 
(million d' instructions par seconde). 

MMX : Norme appliquee aux processeurs Intel depuis le Pentium 
decrivant un jeu de 57 instructions dediees aux fonctions multimedias. 

Mo : Abreviation de megaoctets (1 024 kilooctets). 
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Modem : Abreviation de Modulateur/Demodulateur. Appareil permettant 
la communication entre deux PC, en utilisant le reseau telephonique 
classique. 

Modem ADSL : Modem dedie au haut debit. 

Moniteur : Terme designant l'ecran (cathodique ou LCD) relie a un 
ordinateur. 

Moteur de recherche : Site web dedie a la recherche d' informations sur 
Internet. 

MPEG : Format de fichier utilise pour l'encodage de fichiers video. 

Navigateur : Programme permettant de naviguer sur Internet (Internet 
Explorer). 

NetBEUI : Protocole reseau de Microsoft permettant a des postes de 
travail sous Windows de communiquer entre eux. 

Netware : Systeme d' exploitation reseau de la societe Novell. 

News : Nouveautes. Dans le contexte Internet, news designe les 
nouvelles divulguees dans les groupes de discussion, les newsgroups. 

Numeris : Reseau numerique telephonique permettant un taux de 
transfert pouvant aller jusqu'a 128 kbit/s. 

Octet : Unite d' information composee de 8 bits. Un octet correspond a 
un caractere. Les valeurs possibles sont comprises entre et 255 
(decimal) ou et FF (hexadecimal). 

OCR : Procede de reconnaissance de caracteres. 

OEM : Designe un produit vendu sous un autre nom que celui du 
manufacturier. 

Onduleur : Appareillage charge de reguler la tension secteur et d'eviter 
les micro-coupures. 

Open source : Categorie de logiciels fournis avec le code source, 
c'est-a-dire le programme tel qu'il a ete concu par les developpeurs. 
Vous pouvez done l'ameliorer vous-meme. La notion d'open source est 
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differente de celle de domaine public (freeware). Linux est un systeme 
d' exploitation Open source. 

PAO : Abreviation de publication assistee par ordinateur. Logiciel 
permettant la mise en page des informations en vue de leur publication 
sur le support papier. 

Parallele : Un port parallele est un port specialement concu pour 
connecter une imprimante. Aujourd'hui, ce port est de plus en plus 
frequemment remplace par le port USB, plus rapide et plus simple 
d'utilisation. 

Pare-feu : Programme de protection de l'ordinateur, empechant les 
intrusions en provenance du reseau ou d' Internet. 

PCI : Bus de connexion sur la carte mere d'un PC permettant 
l'utilisation de carte d'extension PCI. 

PCI EX : Bus d'extension ameliore, remplacant progressivement les 
composants graphiques AGP. 

Pilote : Logiciel intermediaire entre un composant materiel et une 
application et qui permet a cette derniere de fonctionner tout en 
exploitant au maximum les capacites du materiel. 

Plantage : Un ordinateur "plante" lorsqu'il se bloque et qu'il devient 
inutilisable, pour une raison ou une autre (logiciel instable...). La 
plupart du temps, la seule solution est de redemarrer l'ordinateur. 

Plug & play : Fonction de Windows permettant la reconnaissance et 
1' installation automatique des peripheriques connectes a l'ordinateur. 

POP : Protocole utilise pour recuperer les messages electroniques entre 
un client et un serveur de mails. 

PPM : (Pages par minute). Abreviation designant le debit d'un 
imprimante. 

Presse-papiers : Programme stockant les elements echanges entre 
differents programmes via des Copier/Coller. 

Proxy : Serveur intermediaire, qui stocke les pages Internet deja 
demandees par d'autres utilisateurs. Evite ainsi la perte de temps par la 
consultation du site final. 
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Rebooter : Action consistant a redemarrer l'ordinateur. 

Reseau : Interconnexion de plusieurs ordinateurs par des cables 
speciaux. 

Resolution : Designe la surface affichee sur un ecran (nombre de pixels). 
Plus la resolution est elevee, plus la surface de travail est grande. 

Restauration : Operation consistant a recopier le contenu d'une 
sauvegarde. 

RJ11, RJ45 : Type de connecteur utilise en telematique et telephonie 
ainsi que dans les reseaux. 

Sauvegarde : Copie particuliere de nchiers sur support amovible 
permettant de conserver et de proteger ces derniers d'une panne 
materielle ou d'une attaque virale. 

Scanner : Appareil permettant la numerisation de pages de texte ou de 
photographies. 

SCSI (Small Computer System Interface) : Interface speciale et optionnelle 
du PC a laquelle on peut connecter jusqu'a sept peripheriques tels que 
des lecteurs de CD-ROM, des graveurs, des disques durs, des scanners, 
etc. Le SCSI garantit un debit constant des donnees, contrairement a 
l'IDE. 

Serial ATA (SATA) : Nouvelle norme utilisee sur les disques IDE, 
permettant d'obtenir un debit optimal entre le disque dur et le 
processeur. 

Serveur : Ordinateur connecte au reseau et fournissant des applications, 
de l'espace disque, etc. 

Shareware : Les programmes share wares sont des logiciels que Ton 
peut d'abord se procurer dans une version bridee. Si le logiciel vous 
plait, vous payez un droit d'entree directement au programmeur et 
recevez la version complete. 

SMTP : Protocole utilise pour le transport de messages electroniques 
(mails). 

Sous-dossier : II s'agit d'un dossier (repertoire) qui se trouve dans un 
autre dossier et peut a son tour contenir un dossier et des nchiers. 
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SSL : Protocole de chiffrement de donnees sur Internet. Une connexion 
SSL est une connexion securisee. 

Systeme d'exploitation : Programme permettant a l'ordinateur de 
communiquer avec l'utilisateur et avec les peripheriques (lecteur de 
disquettes, disque dur...). Windows Vista est le systeme d'exploitation de 
votre ordinateur. 

TabletPC : Peripherique permettant 1' utilisation d'un stylet pour la saisie 
d'information. 

TCP/IP : (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Protocole 
reseau utilise entre autres pour Internet. 

To : Abreviation de teraoctets (1 024 gigaoctets). 

URL : Abreviation utilisee pour designer une adresse Internet. 

USB : Bus permettant le chainage de 127 peripheriques lents (clavier, 
souris, modem...) et le hot plug (connexion a chaud des peripheriques). 
La nouvelle norme USB 2 propose des debits plus rapides (pour 
connecter un disque dur externe, par exemple). 

USB2.0 : Bus haut debit (retro compatible avec USB 1.0 et USB 1.1). 

VGA : Standard minimum d'affichage d'une carte video. Le VGApermet 
un minimum de 640 x 480 en 16 couleurs. 

VRAM : Type de memoire video. 

Wi-Fi : Technologie de reseau sans fil, permettant la connexion a haut 
debit a Internet au travers d'un modem ADSL Wi-Fi. 

WYSIWYG : (What you see is what you get). Representation identique a 
l'ecran et lors de 1' impression. 

Zip : Format de nchiers permettant de compresser plusieurs nchiers en 
un seul, de moindre taille. 
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Acceder au BIOS, 18 
Acces 

disques, 222 

interdit, 133 
Accueil, 274, 290 
Actions par defaut, 181 
Activer 

le controle parental, 316 

le controle des comptes 

d'utilisateurs, 102 
ActiveX, 331, 334 
Administrateur, 95, 239, 311 
Adresse, 294, 298, 300 

IP, 297, 299 

MAC, 117 

saisie, 301 
Aero, 27, 32, 238 
Affichage, 237, 285 

limite, 28 
Afficher l'integralite 
du mappage, 115 
Aide et support, 159 
Ajouter un port, 145, 176 
Analyse complete, 180, 182, 184 
Analyseur de performances, 87 
Ancien programme, 252 
Annonces publici takes, 354 
Annuler un nitre, 286 
Antivirus, 74, 187, 354 
Applications, 230 
Arret d'un peripherique, 53 
Assistance a distance, 158, 176 
Assistant 

creation d'un volume, 25 

de depannage, 228, 296 

de reinitialisation de mot de 

passe, 171 

de reparation, 231, 269, 296 

Mot de passe oublie, 168 



Associations de fichier, 271 
ATA, 23 
Authentification, 298, 350 

du client, 339 
Auto reparation, 269 
Autorisation, 95, 126, 311, 

329, 353 

connexion, 150 

un programme 

a communiquer, 143 
Autres parametres 
de securite, 173 



B 



Bande passante, 52, 352 
Barre 

d'outils, 294, 296, 310 

de menu, 336 
Barrettes, 45 
Base 

de connaissances de Microsoft, 

228, 283, 291 

de registre, 192, 240, 245 
Bibliotheque multimedia, 139 
BIOS, 18 
Bitdefender, 188 
Bloquer, 314, 326, 329, 353, 355 

tout le trafic,, 150 
Boite aux lettres, 348 
Boot, 21 

Boot Device Priority, 22 
Bureau a distance, 152 
Butinage, 308 



Cable Ethernet / reseau, 297 
Cache 
mettre a jour, 303 
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SSL, 338 
Cacher des lignes, 287 
Calcul, 284 

Caracteristiques de mise 
en forme, 289 
Carnet d'adresses, 357 
Carte 

Ethernet, 110 

reseau, 117 

video, 27-28, 32 
CDROM, 22 
Cellule, 288-289 

avec formules, 288 
Centre 

de reseaux et de partages, 124 

de sauvegarde 

et de restauration, 195, 197, 

200, 202 

de securite Windows, 174, 188 

Reseau et partage, 298 
Certificats, 339 
Chiffrement, 336 
CHKDSK, 40 
Cle USB, 47, 167 
CMOS, 18 
Colonne, 285 
Commande, 297, 300 
Commutateurs, 117 
Compatibilite, 228, 236, 265-266 
Composants 

endommages, 259 

multimedias, 330 

reseau, 119 
Compresse, 269 
Compte, 359, 362 

administrateur, 96, 311 

de messagerie, 351, 359, 362 

standard, 97 

utilisateur, 96, 102, 167, 

310, 317 
Compteurs, 87 



Concentrateur, 116, 119 
Configuration, 294 

de systeme avance, 61 

des services Terminal 

Server, 157 

du systeme, 103 
Confrrmer, 185 
Conflit, 199, 242 
Connecter 

a un partage, 134 

a une imprimante, 137 

au reseau, 298 
Connexion, 295, 308, 350 

reseau, 294, 300 

d'assistance a distance, 158 

protection, 177 
ConsentPromptBehaviorAdmin, 

99 
Console 

de recuperation, 204, 366 

de securite locale, 98 

Gestion de l'ordinateur, 24 

Virtual PC, 251 
Consulter les sites web 
visites, 312 
Contacts, 357 
Controle 

a distance, 158 

ActiveX, 335 

d'acces, 319-320 

de compte d' utilisateur, 95, 97, 

99, 188, 196, 203, 321 

parental, 310 a 312, 314, 316, 

318 

total, 127 
Controleur 

de bus USB, 51 

DMA, 18 

d'hote, 51 
Cookies, 326-327 
Copie de fichiers, 199 
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Copier et remplacer, 199, 201 

Correcteur orthographique, 
278, 280 

Correctif, 264, 267, 283, 291 

Corrompu, 269 

Coupure electrique, 268 

Courant porteur de ligne 

(CPL), 117 

Creer 
un point de Restauration, 240 
une connexion Wi-Fi, 121 

Criteres d'affichage, 286 

Curseur, 281 

Cycle de vie du logiciel, 248 



Debogage du noyau, 64 
Deconnecter, 52 
Decouverte de reseaux, 124 
Defrag, 209 
Defragmentation, 42 

automatique, 209 

maintenant, 43, 210 
Defragmenteur de disque, 42 
Demander de 1' assistance par 
email, 159 

Demarrage avance, 63 
Demarrer 

la restauration, 199, 201 

la sauvegarde, 197 
Deplacer le fichier d'echange, 220 
Derniere bonne configuration 
connue, 58 
Desactiver, 331 

Internet Explorer 7, 306 

la regie, 149 

le controle parental, 316 
Desinstallation, 227, 242 

du peripherique, 51, 240, 242 

Internet Explorer 7, 306 



Detection de logiciel espion, 178 
DHCP, 297, 300 
Diagnostic, 17, 260 

de la memoire, 45 

et reparation, 298, 300 

la memoire physique, 372 

les problemes 

de connexion, 296 

Reseau de Windows, 296 
Disponibilite, 302 
Disque 

amovible, 48 

de reinitialisation de mot de 

passe, 168 
Disque dur, 23, 33 

fichier manquant, 33 

formater, 24 

partitionner, 24 
Disquette de demarrage 
virtuelle, 257 

DMA BUS TIME OUT, 20 
DNS, 299 a 301 
Document corrompu, 269 
Documents Word, 266 
DOCX, 269 
Donnees, 287 
Dossier 

a restaurer, 197, 200 

a restaurer, 197 

partages, 126 

publics, 129 
Droits, 95 

d' administration, 95 

de l'utilisateur, 239 
DSL, 294, 299 
DVD, 21 

d' installation de Windows 

Vista, 204 

DVD-ROM d' installation, 35 
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Ecran 

bleu, 44, 64 

noir, 234 
Ecrire un fichier, 234 
Editeur, 246 

du Registre, 99 
Effectuer un formatage rapide, 26 
Effet, 234, 236 
Element 

passif, 116 

de securite, 309 

en quarantaine, 182 
Emplacement 

de l'image, 273 

reseau, 122 
Enregistrement, 270 
Entreprise, 201 

Environnement de travail, 270 
Erreur 

au demarrage, 369 

de fonctionnement, 248 
Esclave, 24 

Espace a reserver pour la vitesse 
du systeme, 48 
Etat 

de la protection, 173 

des mises a jour 

automatiques, 173 

du Pare-feu, 173 
Ethernet, 116, 118, 297 
Evenement, 231 
Evtx, 71 
Excel, 288 

Executer en tant que, 97 
Execution, 227 
Expediteur, 353 
Exportation, 358 
Extender Media center, 215 
Extension, 272 



F-Secure, 188 
FAI, 297-298 
Familiale Premium, 202 
Fenetre, 285 

publicitaires, 329 
Fichier 

d'echange, 219 

de la derniere sauvegarde, 197, 

200 

fragmented, 209 

journal du pare-feu, 148 

temporaires, 222 

Word 2007 corrompu, 270 
Figer les volets, 285 
Filtrage des sites, 318 
Filtre actif, 286 
Filtrer, 287, 355 

le journal, 73 
Firewall, 141 
Flash Player, 336 
Flux RSS 

Parametrer, 343 

Proprietes, 343 
Fonction bascule, 288 
Fonctionnalites 

3D, 29 

Windows, 244 
Fonctions de calculs, 284 
Format , 263 

d'enregistrement, 266 

de fichier, 265 

ZIP, 269 
Formater et repartitionner les 
disques, 24, 206 
Formule, 284, 288 

de politesse, 278 
Forums, 283 
Fournisseur, 298, 344 
Frequence, 197 
Full duplex, 120 
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Gerer les modules 
complementaires, 334 
Gestion 

de l'ordinateur, 24, 27 

des comptes utilisateurs, 126 

des cookies, 326 

du controle parental, 316 

du fichier d'echange, 222 
Gestionnaire d'acces, 318, 

320-321 

Autoriser, 319 

Parametrer, 318 
Gestionnaire de peripheriques, 12, 

16,50 
Gestionnaire de programmes, 

242, 244 
Gestionnaire de taches, 92 
Google, 346 
Groupe de travail, 125 



H 



Hal.dll, 33 
Half duplex, 120 
Hameconnage, 355 
Hauteur de ligne, 277 
HDD CONTROLLER 
FAILURE, 20 
Historique, 302, 308 
d' installations, 222 
Hors connexion, 308 
HTTPS, 336 
Hub, 110, 116 



ICMP, 149 
ICMPv4, 149 



Icone d'avertissement, 188 
ICRA, 316 
ICS, 110, 112 
Image, 273 

de disquette, 255 
Importation, 362 
Impossible d'ecrire dans un 
repertoire, 239 

Impression du document, 273 
Imprimante, 54 

blocage, 55 
Incident 

connu, 228 

technique, 265 
Indice de performance 
Windows, 29 
Info bulle, 188, 197 
Informations personnelles, 355 
Initialisation, 23 

de mot de passe, 168 
Insertion 

de caractere, 281 

du CD, 246 
Installation, 227, 245 

Windows, 35 

Windows Update, 190 
Instruction, 300 
Interfaces reseau, 117 
Interligne, 276-277 
Internet, 294 

Internet Connexion Sharing, 110 
Internet Explorer, 296, 302, 308 

Internet Explorer 7, 294, 304 
Internet Protocol, 297 
Intranet local, 323 
Intrusion, 172 

Inviter une personne de confiance 
a vous aider., 160 
Ipconfig, 298 
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M 



Java, 336 

Jetons, 96 

Jeu de sauvegarde, 195 

Journal 

d' applications, 69 

d' applications et de services, 71 

d'historique, 302 

de configuration, 70 

de securite, 70 

des evenements, 230 

systeme, 70 

Windows, 38, 71 



K 



KasperSky, 188 
KEYBOARD INTERFACE 
ERROR, 20 
KEYBORD IS LOCKED, 20 



LI, 44 

L2, 44 

Langue, 204, 344 

Liberer de la memoire physique, 

219 
Ligne, 285 

masquee, 287 

vide, 276 
Listes de sites web, 312 
Live One Care, 177 
Logiciel, 227, 294 

espion, 178 



MAC, 117, 119 
Machine 

a ecrire, 276 

MS-DOS, 252 

virtuelle, 251, 254 
Macromedia, 336 
Magasin Personnel, 342 
Maitre, 24 

Manipulation de donnees, 286 
Masquer tous les services 
Microsoft, 213 
Master, 24 
McAfee, 188 

Meilleur pilote logiciel, 16 
Memoire cache, 44, 47 
MEMORY ERROR, 20 
Message d'erreur, 231 
Messagerie, 350, 354, 357, 

359, 361 
Messages, 351-352, 357 

d' informations, 231 
Mettre a jour 

cache, 303 

le pilote, 32 
Microsoft Excel, 284-285 
Microsoft Office 2007, 258 
Microsoft Windows Vista, 205 
Microsoft Word 2007, 265 
Mise en forme, 276, 289 

conditionnelle, 289-290 

du texte, 274 
Mise en page, 274 
Mise en quarantaine, 178 
Mises a jour facultatives, 189 
Mode 

administrateur, 97, 239 
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Compatibilite, 248 

de compatibilite, 234, 236 

Inserer, 281 

Refrappe, 281 

Sans echec, 58-59 
Modem DSL, 297-298 
Modifier 

l'etendue d'un programme, 144 

le controle parental, 314 

le type de demarrage d'un 

service, 214 

votre compte, 102 
Module, 329 

complementaire, 331, 333-334 
Moniteur de fiabilite et de 
performances, 81, 89 
Mosai'que, 346 
Mot de passe, 96, 167, 298, 

311,318 

definir, 321 

memorandum, 321 

oublie, 172 

superviseur, 321 

utilisateur, 169 
Mot-cle, 283, 291 
Msconfig, 61, 65, 211 



N 



Navigation, 294 

Niveau 
de chiffrement, 336 
de privilege, 234 
de restriction, 315 
de securite, 323, 325 
par defaut, 314, 324 

NO ROM BASIC, 21 

Nom 
d'utilisateur, 298 
de domaine, 300 



Nombres de couleurs 
a afficher, 234 
Norme USB, 50 
Nouveau 

fichier Word, 265 

format, 263 

programme, 245 
Nouvelles fonctionnalites, 264, 

283, 291 
Noyau, 235 
NTFS, 126 
Numero de ligne, 287 
Numerotation colonne, 287 



Observateur d'evenements, 38, 

69-70 
Onglet, 294, 346 
OpenXML, 269 
Optimiser, 52 
Options, 300, 356 

d'affichage, 238 

d' analyse, 183 

de Microsoft Word, 273 

de parametrage, 356 

de recuperation, 204 

de recuperation systeme, 

36, 205 

Internet, 305, 319-320, 323, 

328, 334 

Word 2007, 281 
Outils , 296 

d' administration, 45, 102 

de diagnostic de la memoire 

Windows, 45, 372 

de diagnostics, 259 

de nettoyage de disque, 222 

de recuperation, 36 

de redemarrage systeme, 366 
Outlook Express, 348 
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Ouverture 
de programme, 271 
de session, 169 
port de communication, 145 



Pack de compatibilite Microsoft 

Office, 263 

Package cumulatif, 164 

Page 

securisee, 336 

memoire, 221 

web, 301, 308-309, 330 
Panne (origine), 17 
Panneau de configuration, 37, 45 
Paragraphes, 277 
Parametrage, 265, 356 

de Word 2007, 265 
Parametres, 277 

avances, 31 

d'affichage, 31 

d'utilisation a distance, 

152, 158 

du pare-feu Windows, 142, 175 

par defaut, 276 
Pare-feu, 141, 173-174 

avance, 146 

configuration, 174 
Partage , 122 

d'imprimantes, 135 

de connexion, 1 10 

de fichiers, 130 

de fichiers et d'imprimante, 

123, 176 

de fichiers multimedias, 

123, 138 
Partition , 24 

de Boot, 21 

etendue, 26 

principale, 26 



Passerelle, 116 

Patchs de securite, 222 

Pays, 344 

Performances du Bureau, 30 

Peripherique, 48 

de stockage, 53 

inconnu, 13 

reseau, 117 

USB, 50 
Permissions de partages, 126 
Perte, 357 

du mot de passe, 167 
Pilote, 10, 32 

generique, 13 

generique VGA, 29 

installation, 13 

logiciel mis a jour, 16 

mises a jour facultatives, 16 

reinstallation, 13 

signe, 64 

telecharger, 15 

version, 10 
Ping, 300 
Planification, 42 
Plug and Play, 13, 50 
Point 

d'exclamation, 296 

de restauration, 189, 202, 232, 

240 a 245, 249, 370 

de restauration 

recommande, 194 

de restauration, 202, 370 
Port 

80, 145 

de communication, 145 

reseau, 176 
POST, 17-18 
Post BIOS, 27 

Pre charger en memoire, 218 
Prevention, 264, 283, 291 
Prise telephonique, 297 



LE GUIDE C0MPLET 395 



Chapitre 8 



Index 



Privileges, 98 
Probleme de version 
de Windows, 234 
Processeur, 18 
Programme, 95, 226 

d' installation, 249 

refuse, 142 

complementaire, 304 

malveillant, 173 
Proprietes 

d'affichage, 237 

de Carte graphique, 32 
Protection 

des donnees, 239 

du systeme, 192 

en temps reel, 181 
Protocole, 337 

d'Identification, 133 

RDP, 152 

SMB, 133 
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RAM, 44 
Rapport, 90 

du diagnostic, 90 

d'activites, 312 

et solutions aux problemes, 14 
RDP, 152 

Reactiver Internet Explorer 7, 307 
ReadyBoost, 48-49 
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ce peripherique, 49 

recuperation 

de l'espace alloue, 50 
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de reseaux, 123 

du reseau, 176 
Rechercher, 274 
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16,32 
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un partage, 133 
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Recuperation, 361 

automatique, 268 

d'erreur Windows, 58 
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de trafic sortant, 150 
Reinitialiser, 305 
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Windows Vista, 202 
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automatique, 231 
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Reseau, 299 

de base, 176 

filaire, 118 

Internet, 298 

local, 116, 296 

local LAN, 119 

prive, 122, 124 

public, 122 
Resolution d'ecran, 234 
Restauration, 197 

de l'ordinateur Windows, 205 

des donnees, 195 

du systeme, 192, 233 

recommandee, 190 
Restaurer, 189 

l'ordinateur, 204 

le systeme, 371 

les fichiers, 197, 199 
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Resultat 
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Retour d'experience, 283 
Routeur DSL, 297 
Ruban, 282 

Excel, 285 
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SATA, 23 

Saut de ligne, de paragraphe, 276 

Sauvegarde, 195, 357, 361 

complete de l'ordinateur, 201 
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reguliere, 191 
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ScheduledDefrag, 209 
Scintillement, 234, 238 
Secpol.msc, 98 
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Securite, 164, 173, 239, 309, 323 

deflnir, 337, 339, 341 
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DNS, 299 
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Shockwave, 336 
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Sites 

a autoriser, 312 

de confiance, 324 
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Slave, 24 
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SSL, 337 
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Suite bureautique, 231, 259 

Microsoft Office, 291 
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Swap disc, 44 
Switchs, 117 
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Symptomes, 238 
Synchronisation, 349, 351 

ADSL, 116 
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Systeme 

d'exploitation, 205, 236, 254 

de fichiers, 39 

de fichiers NTFS, 126 
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d'echange, 221 

TCP, 146 

TechNet, 73 

Telechargement, 264, 283, 352 

Temps de la sauvegarde, 204 

Texte de raccourci, 278 

Threads, 87 

Traitements de texte, 276 

Travailler hors connexion, 308 
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Trier, 287 

Types de fichiers, 196 
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UAC, 95, 98 

UDP, 146 

UNABLE TO INITIALIZE 

HARD DRIVE, 21 

USB, 50 

User Account Control, 95 



Utilisateur standard, 95-96 
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Version, 262 

anterieure, 264, 266 

anterieure de Windows, 248 

anterieure de Word, 264 

Basique, 202 
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Professionnelle, 201 
Vidage memoire, 64 
Virtual PC 2007, 249 
Visualisation du document, 274 
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Web, 294 
Wi-Fi, 120 
Windows Aero, 30 
Windows Defender, 178 

analyse automatique, 180 
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deactivation, 184 
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